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GIRIS

Isletmenin cevresinde ezber bozan ve etkili olan isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla
rekabetin dogasimin degistigi boylelikle ¢evresel degisim yasandigr gorilmektedir
(McAfte ve Brynnjolfsson, 2017). Cevresel degisim hizinin artisa gegmesi ve ¢evresel
belirsizligin olmasi yan1 sira ¢evresel aktorlerin birbirine baglantili hale gelmesiyle
paradigma degisimleri yasanmaktadir (Aykanat ve Tanriverdi, 2021). Cevrenin
algilanmig sekli, isletmelerin is yapis sekilleri, c¢alisanlarin aligkanliklari, c¢evre
paydaslarinin is birligi halinde olmalar1 ve g¢alisanlarin tutumlar1 gibi farkliliklar
kiiltiirel degisimlerin yaganmasini saglamaktadir (Yeke, 2021). Kiiltiirel degisimlerin
yasanmasinda diislinme bi¢iminde yasanan degisiklikler dikkatleri ¢ekmektedir.
Boylelikle insanlar1 yonlendiren varsayimlar ve kavrayislar kiiltiirel durumlar
belirlemektedir (Alvesson ve Sveningsson, 2008). Insanlik tarihindeki yeni buluslarin
ve teknolojilerin gelismesiyle birlikte veri, makine, sensor, drone, robot ve
algoritmalar gibi argiimanlar 6nemli hale gelmektedir (Davenport, 2018). Teknolojik
gelismelerin sundugu imkanlar dogrultusunda is yapma bigimleri ve insanin konumu
degisime ugramaktadir. Avcilar c¢iftci olmayi, ciftciler denizci olmayi, denizciler
tiiccar olmayi1 ve tiiccarlar bankaci olmay1 6grenmislerdir (Newman ve Blanchard,
2020). Cevredeki degisimler, kiiltiirel durumlar ve teknolojik gelismeler yonetim
alaninda, yonetsel becerilerde, yonetim bi¢iminde ve yonetim gii¢ kaynaklarinda

gelismeleri ve degisimleri beraberinde getirmis olmaktadir.

Diinya’da yasanilan teknolojik gelismeler sonucunda degisimler hizli olmakta
ve boylelikle paradigma kaymalar1 yaganmaktadir. Yasanilan paradigma kaymalarinin
temelinde cevredeki faktorlerin, kiiltiirel ve zihinsel normlarin hizla doniisimii ve
teknolojik unsurlarin ¢evreyi kaotik hale getirmesi yatmaktadir (Toffler, 1996; Grove,
1997; Fisek, 2012; Sung, 2018). Yasanilan bu degisimler yonetim fonksiyonlarini ve
yonetim bilimini nasil etkileyecektir ve bu etkilesime yonetimin cevabi ne olacaktir
sorusu ile arastirmanin ¢ikis noktasi baslatilmis olmaktadir. Yonetim alaninda
pardigma degisimlerin yasandigi, yeni bir yonetim yaklasima gereksinim duyuldugu
ve yonetimde devrim yasandigina dair tartismalar bulunmaktadir (Bersin Deloitte
2016; Oswald ve Miiller, 2018; Tsvetkov vd. 2019). Ancak yonetim fonksiyonlarinin

Endiistri 4.0 teknolojilerinin aracilik etkisinin olup olmadig1 ulasabildigimiz kadartyla



rastlanilmamaktadir. Bu dogrultuda Yonetim 4.0 Ongériisiinde bulunma ve bu

Ongoriiniin gergekligini tartisma arastirmanin problemini meydana getirmektedir.

Acimlayici sirali karma desenine gore yiiriitiilen bu tez caligmasinin amaci;
ISO 1000 isletmelerinin ydneticilerine yonelik Endiistri 4.0 teknolojilerin yonetim
fonksiyonlar1 tizerindeki tutumlarini ve faktorlerini belirleyerek, elde edilen nicel
bulgularin altinda yatan unsurlar1 derinlemesine incelemektir. Calismada o6lgek
gelistirme caligsmasi kullanilarak, 401 katilimcidan nicel veriler toplanmis, elde edilen
nicel bulgular dogrultusunda hem genellenebilir hem de derinlemesine sonuglar elde
etmek amaciyla 10 yonetici ile yapilan miilakat goriismeleri iizerinden sonuclara
ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu tez ¢alismasinin amaciyla literatiirde rastlanilmamis olan
eksikligin giderilmesi diisiniilmektedir. Cevresel degisimlerin yonetim fonksiyonlari
tizerindeki etkisinde Endiistri 4.0 teknolojilerin aracilik etkisini irdelemek, kiiltiirel
degisimlerin yonetim fonksiyonlar1 tizerindeki etkisinde Endiistri 4.0 teknolojilerin
aracilik etkisini arastirmak ve teknolojik gelismelerin yonetim fonksiyonlari
tizerindeki etkisinde Endistri 4.0 teknolojilerin aracilik etkisini arastirmak
arastirmanin alt amaglar1 olusturmaktadir. Bu savunulan tez ¢aligsmasi ile yonetimde
“yeni bir yonetim yaklasimi”, “yeni Orgiit yaklasimlar”, “yOnetimde paradigma
degisimi” ve “yonetimde metaforlar” gibi olusumlarin ortaya ¢ikacagi ihtimali

arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ENDUSTRI 4.0°’A DAIR KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kavramsal Cerceve

Termodinamigin ikinci yasasi olan entropi yasasi, evrende her seyin bir deger
ile basladigina ve siiregelen bir kaosun hiikiim siirdiigline vurgu yapmaktadir. Bu yasa
ayni zamanda var olan paradigmalarin niye bozulduguna dair aciklama sunarak,
fiziksel diinyayr anlamaya ¢aligmada rol oynamaktadir (Rifkin ve Howard, 1997).
Insanlik tarihinde yasanan endiistri devrimleri énemli doniim noktalar1 meydana
getirmistir. Teknolojik ilerlemeler, kiiltiirde meydana gelen farklilagsmalar, ¢evresel
degisimler ve rekabetin hizinda yasanan degismeler gibi faktorler devrimin doniim
noktalar1 olarak belirlenmekte ve paradigma degisimlerin yasanmasina neden
olmaktadir (Kotler ve Caslione, 2011: 34). Paradigma degisimleri; hayal edilen
sistemin kaotik olmasi, insanlarin sistem kontroliinii teknolojiden daha iyi
becerememesi, insanlarin hayal edemeyecegi seyleri teknoloji ile miimkiin bir hale
gelmesi ve bu teknolojik degisimlerin sosyal, siyasi ve ticari gli¢ dengelerini
degistirmesidir (Lee, 2019:158-159). Teknolojik devrimleri, bilisim ve teknolojinin
biiyiilk capta hizli ve karmasik olmasindan dolayr kaotik degisimleri meydana
getirmektedir (Toffler, 1996). Kaotik degisimler meydana gelirken i¢inde biiyiik bir
gii¢ barindirarak meydana gelmektedir ve bu gii¢c insanlarin yasamlarina kolayliklar
sunmaktadir (Firinciogullar, 201: 11).

Dijital teknolojilerin sunmus oldugu olanaklar, insan yasantisina yeni
kaynaklar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni kaynaklar ve olanaklar,
kullanilan 1s modellerinin gecerliligini ortadan kaldirmaktadir ve bdylece
sirdiiriilebilir rekabeti yakalamakta insanlar, isletmeler ve ekonomiler yetersiz
kalmaktadir. Bu durumda yoneticilere biiylik gorev diismektedir; hizla meydana gelen
endiistri devriminin firsatlarin1 ve tehditlerini fark etmek ve gerekli durumlarda is
modellerini degistirmek durumunda tetikte olmalidir (Westerman vd., 2015:92). Bu
dogrultuda gergeklesen endiistri devrimleriyle isletmenin yoOnetim ve Orgiit
paradigmalarinda kaymalar meydana gelmektedir. Birinci endiistri devrimi ilk olarak
makinelesme ile ortaya c¢ikmaktadir. Elektirigin kullanima sunulmasiyla ikinci

endiistri devrimi ger¢ceklesmekte ve otomasyon sistemin giindeme gelmesiyle tigiincii



endistri devrimi ortaya ¢ikmaktadir (Shamim vd., 2016). Dordiincii endiistri devrimi,
Endiistri 4.0 kavrami adlandirilmasiyla ilk kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen
Hannover Fuari’nda diinyaya tanitilmistir (Rojko, 2017). Dordiincii endiistri devrimi
tim sektorlerde kiiresel boyutta akilli bir doniisiim hareketi riizgar1 baslatmis
(Preuveneers vd., 2017) ve oyunun kurallarin1 degisitirmeye baslamistir (Harari,
2018).  Teknolojideki paradigma degisimlerinde stratejik doniis noktalarinin
yasanmasina neden olmustur (Grove, 1997). En 6nemli ekonomik etkilere sahip
inovasyonlar; mobil internet, ¢alisma otomasyonlari, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, yapay zeka uygulamalari, {i¢ boyutlu yazicilar gibi teknolojik buluslar
perakende, ulagim, egitim, otomasyon ve saglik sektorlerinde onemli gelismelerin
yasanmasina neden olmustur (Kotler vd., 2019:75).

Diinyada dérdiincii endiistri devrimini bazi kisiler ¢igir agici bir gelisme olarak
kabul ederken, baz1 kisiler bu olguya siipheli bakmakta diger yandan literatiirde bu
donem i¢in yeni normallik olarak adlandirilmaya baslanmistir (Kotler ve
Caslione,2011:210). Son yillarin en 6nemli gelismesi olan Endiistri 4.0 ile
dijitallesme vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bitlerden olusan bir akisla (Brynjolfsson
ve McAfee, 2015:75) inovasyon siireci gelismekte ve iilkelerin siirdiiriilebilir refah
seviyeleri ylikselmektedir (Kotler vd., 2019:75). Kiiresel 6lgekte tiim sektorleri etkisi
altina alan Endiistri 4.0, dogru dijital doniisiimii uygulamay1 esas almaktadir ve
piyasalar1 alt iist eden inovasyonlar1 ortaya koyanlarin ayakta kalabilecegi
goriilmektedir (Westerman vd., 2015:216). Diger yandan diinyanin giderek karmagik
ve kaotik bir hale gelmesi varsayimlarda bulunmayi zorlastirmaktadir. Nitekim
gelecegi ongormek gittikge zor bir hal alirken, diger yandan ortaya teknolojik
buluslarin ortaya ¢ikmasi isletmelere c¢esitli kolayliklar1 beraberinde getirmektedir
(McAffe ve Brynjolfsson, 2018:72). Sosyal bilimler alaninda yapilan g¢aligmalar
diinyanin i¢inde bulundugu su anki hali anlama ve diinyanin nasil bir evrim
gecirecegine yonelik varsayimlar yiirlitmesiyle ilgilenmektedir (Frase, 2018:22).

1.1.1 Endiistri 4.0’1n Tanimlamasi

Son yillarda hem is diinyasi hem de akademisyenler tarafindan en ¢ok tartisilan
konu olan “Endiistri 4.0” nosyonu tiim diinyayr kasip kavurmaktadir. Endiistri 4.0
konusu devrim mi, evrimsel slire¢ mi veya robot lireticilerinin pazarlama diisiincesi mi

oldugu tartismalari halen devam etmektedir. Bu nedenle kavramin tanimlanmasi



yapilirken ortak bir tanimlama yapilmakta zorlanilmaktadir (Ozkan vd., 2018:128).
Oteki taraftan Endiistri 4.0 teknolojik, sosyal ve operasyonel yonlerin etkilesime
girdigi sosyo-teknik bir kavram oldugu i¢inde tanimlamasinda gesitlilik bulunmaktadir
(Beier vd., 2020). Cesitli bilimsel caligmalar, raporlar ve kitaplardan derlenen
kavramsal c¢ergeve tanimlamasi yapildiginda dikkat ¢eken bazi noktalar
bulunmaktadir. “Industrie 4.0” terimi, 2011 yilinda “Alman imalat sanayinin
rekabet¢iliginin giiclendirilmesine” yonelik bir yaklasim olarak ortaya atilmistir
(Hoffman ve Riich, 2017). Endiistri 4.0 teknolojileri insan hayatin1 kolaylastirici
faaliyetlerde bulunurken, diger yandan sarsici ve giiglii ¢iktilar elde etmektedir
(Schneider, 2018). Literatiirde Endiistri 4.0 modeli; kisisellestirilmis iiriinler, entegre
ve 1yi senkronize edilmis {irlin-hizmet kombinasyonlar ve yenilik¢i dijital hizmet deger
Onerileri etrafinda tasarlanmasi1 bulunmaktadir (Iansiti ve Lakhani 2014). Literatiir

arastirma sonucu ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 tanimlamalari sdyledir:

Cizelge 1.1 Endiistri 4.0 Tanimlari
Yazar Tamimlamasi

Porter ve Heppelmann,2016 Isin yapisinda meydana gelen doniisiimler ve is yapma
stirecindeki adimlarin dijital doniisiime ugramas,

Shamim vd., 2016 Akill tiretim uygulamasi,

Hermann vd.,2016 Imalat, miihendislik, malzeme kullanimu, tedarik zinciri
ve yasam dongiisii yonetiminde yer alan endiistriyel
stireclerde ve yapilarda iyilestirmeler,

Zawadzki ve Zywicki, 2016 Sanal ve gergek diinyanin biitiinlesmesi ile bilgilerin
daha verimli ve daha etkin kullanilmasi sayesiyle
gelecegin akilli iiretimlerini gergeklestirmesi,

Gorgiin, 2017 Uretim siireglerinin ve isletmelerin akilli hale getirilmesi,

Lin vd.,2017 Makineler araciligiyla insanlarla iletisim kurabilme,
sensorler araciligiyla fiziksel diinyanin sanal kopyasini
olusturabilme, insanlara karar verme konusunda destek

olma ve siber fiziksel sistemlerin karar vermesine olanak
vermektedir,

Gétz ve Jankowska, 2017 Ijerlfesm he.rkesle 1’? birligini ve iletisimini ima eden
baglantili isletme” kavramint mesrulagtirmaktadir,
Liao vd., 2017 Siber fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti devrimin
yapt taglaridir ve bu iki teknolojik bilesenlerin sundugu
kolayliklar Endiistri 4.0 olarak tanimlanmakta,

Lu, 2017 Insan-makine etkilesimi paradigmalarini uygulanmakta
ve akilli fabrikalarda nesnelerin interneti 6zellikli tiretim
optimizasyonunu basarmakta, deger zincirinde yeni




Hamzeh vd.,2018

Wilkesmann ve Wilkesmann, 2018

Hauer vd., 2018

Linvd., 2018

Saucedo-Martinez vd.,2018

Miiller vd., 2018

Klingenberg vd., 2019

Svarcova vd., 2019

Frank vd., 2019

Bongomin vd., 2020

hizmet tiirleri ve is etkilesimi modelleri saglamis
olmaktadir,

Yatay ve dikey katma deger yaratan faaliyetleri entegre
ederek genel maliyet etkinligine iyilestirmeler saglamak
ve tedarik zincirinin kontroliinii gelistirmek adina
yapilan doniistimlerdir,

Uriinlerin yasam dongiisii boyunca tiim deger zincirinin
organizasyonunda ve yonetiminde yeni bir asama
kaydetme,

Nesnelerin interneti lizerinden, siber fiziksel sistemler
gercek zamanli olarak birbirleriyle ve insanlarla iletisim
kurmaya ve is birligi saglamasina olanak vermektedir ve
hem i¢ hem de dis organizasyonlar arasi hizmetler deger

zincirinin katilimcilar tarafindan sunulmakta ve
kullanilmakta,

Akall tiretimi tegvik etme ve tedarik zincirinde
iyilesmeler saglamak,

Deger zinciri boyunca iiriinlerin, hizmetlerin ve verilerin
kontrol akigin1 ve makineler-cihazlar- insanlar arasinda
entegrasyonu saglayan ayni zamanda bilgiler araciligiyla
karar alimina da katki saglayan bir siireg,

Uretime tamamen yeni bir yaklasim getiren durusu ve
ayni zamanda daha hizli ve dogru karar vermeye imkan
veren tarafi ile tanimlanmakta,

Daha fazla deger yaratmak i¢in daha ¢ok veriye ihtiyag
duyan ve kendini bir nevi veriye dayali bir paradigma
olarak niteleyen devrim,

Uretim siirecini gelistirme, {iretkenligi arttirma ve
ekonomik performansi gelistirmede temel faktor,

Esnek hatlar {izerinden birden fazla iiriinii ve degisen
kosullar igin iiretim siire¢lerini otomatik olarak
ayarladigi uyarlanabilir bir sistem,

Endiistriyel siireglerin ve iiretimin tiim agsamasinda dijital
doniisiime neden olan ve iiretim sistemlerinde yeni bir
paradigma degisimi.

Endiistri 4.0; isin yapisinda meydana gelen degisim, akilli iretim,

tyilestirmeler, bilgilerin akilli kullanilmasi, kendini yonetebilme becerisi, makine ve

insan iletisimini saglama, baglantili isletme, ekosistem doniigiimii, insan-makine-

nesne etkilesimi, doniisiim, siire¢, daha hizli karar alma, daha ¢ok deger elde etme,

veriye dayali paradigma, iretkenligi gelistirici temel faktor ve ayarlanabilir sistem

olarak tanimlanmaktadir (Shamim vd., 2016; Porter ve Heppelmann, 2016; Hermann



vd.,2016; Zawadzki ve Zywicki, 2016; Goérgiin, 2017; Lin vd.,2017; Gotz ve
Jankowska, 2017; Liao vd., 2017; Lu, 2017; Hamzed vd.,2018; Hauer vd., 2018; Lin
vd., 2018; Saucedo-Martinez vd.,2018; Miiller vd., 2018; Svarcova vd., 2019;
Klingenberg vd., 2019; Frank vd., 2019; Bongomin vd., 2020).

Ozetle Endiistri 4.0’m tanimlamasi; degisimi ve doniisiimii veriye dayali
meydana getirerek daha akilli sonuglar elde etmek adina yapilan iyilestirmeler ve
kendini ayarlayabilen sistemlerdir. Lakin tanimlama yapilirken Endiistri devrimini
meydana getiren buluslar1 agiklamak yerinde olacaktir. Endiistri 4.0’1n sundugu ileri
diizey ve yikici teknolojik bilesenler; siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, yapay zeka, arttirilmis gergeklik, li¢ boyutlu yazicilar, simiilasyon, bulut
bilisim, yatay-dikey entegrasyon ve siber giivenliktir (Schwab, 2020: 38):

1.1.1.1. Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri ve akademi alaninda en ¢ok dikkat ¢eken ve tizerinde en ¢ok calisilan
teknolojik bulus (Baheti ve Grill, 2011) siber fiziksel sistemler, gercek ve sanal
diinyay1 bir araya getiren sistemler ve baglantilar olarak tanimlanmaktadir (Hoffman
ve Riisch, 2017). Siber-fiziksel sistemler; internet, sanal ag ve baglantilar sayesinde
insan-makine etkilesimi paradigmalarini akilli sistemler ilkelerini uygulayarak ortaya
¢ikaran devrimin temel tasidir (Sanders vd., 2016). Siber fiziksel sistemler, fiziksel
diinya ve siiregleriyle baglant1 kurarak veri saglayan ve bu verileri kullanan, ayni
zamanda varliklar arasinda is birligi saglayan sistemler olarak ifade edilebilmektedir
(Monostori vd.,2016). Siber-fiziksel sistemler; cihazlar, binalar, altyapilar ve iiretim
tesisleri gibi daha biiylik sistemlere yerlestirilmis biiyiik ve baglantili teknik sistemleri
kapsamaktadir. Cihazlar araciligiyla insanlarla etkilesim halinde bulunulmakta ve
kendi kendini diizenleyebilen-yenileyebilen bir baglanti sistemi kurulumu
saglanmaktadir (Reischauer, 2018:29). Siber fiziksel sistemler, birbirine bagl
bilgisayarlar ile fiziksel sistemler arasinda entegrasyonu saglayan akilli sistem
uygulamasi olarak gorevini yerine getirmektedir (Wang vd., 2017). Gomiili
sistemlerin siber fiziksel sistemlerle donatilmasi sonucunda verileri depolamakta,
fiziksel siiregleri etkilemekte ve insan-makine is birliginde ¢ok modlu ara yiizler

sunmaktadir (Schneider, 2018).



Siber fiziksel sistemleri sadece fiziksel siirecler ile bilgi islemleri arasindaki
etkilesimi sagladigim1  diisinmemek gerekmektedir. Ciinkii dogal kaynaklar
toplamaktan, bilesenleri liretmekten ve flriinleri birlestirmekten miisterilere iiriin
teslim etmeye ve miisteri iligkilerini yonetmeye kadar tiim is dongiisiine hizmet
etmektedir (Xu ve Duan, 2019). Siber fiziksel sistemler hem kritik alt yapilarda
(enerji, lojistik gibi) hem de tiim endiistriyel yapilarda kaynak kullanimini ve sistem
performansini kontrol altina almaktadir ayn1 zamanda bu gorevleri yaparken sistemle
dagitilmis, koordine edilmis ve baglantili olarak hareket etmektedir (Khalid vd., 2018).
Endiistri 4.0 uygulamasmin arka planinda 5C olarak adlandirilan; connection
(baglant1), conversion (doniisiim), cyber (siber), cognition (bilissel) and configuration
(konfigilirasyon) faktorleri yer almaktadir (Saldivar vd., 2015) ve siber fiziksel
sistemler bu faktorlere en biiylik katkiyr saglamaktadir. Dogru ve giivenilir bilgilerin
elde edilmesinde makinelerin ve nesnelerin baglantisi, elde edilen verilerin bilgiye
dontigmesi, makinelerin isleyigini analiz etmek ve yorumlamak icgin siber bilgi
merkezleri, bilginin yapay zekayla daha fazla islenmesi ile bilissel ve fiziksel parcaya
geri bildirim ytiklemesi ile konfigilirasyon saglanmis olmaktadir (Sony, 2020: 256).

SFS (Siber fiziksel sistemler), yasamin ¢ogu alaninda potansiyel etkisi
bulunmakta ve hayatimiza akilli iirtin, akilli isletme, akilli makine, akilli iiretim,
robotik cerrahi, otonom araglar ve akilli binalar gibi pratik 6rneklerini sunmaktadir
(Monostori vd., 2016: 9). Gomiili bilgisayarlar ve aglar, fiziksel siireclerin
hesaplamalarii etkiledigi gibi geri bildirimleri ile fiziksel siirecleri izlemekte ve
kontrol etmektedir. Mobil uygulamalar, giysilerdeki sensorler ve binalardaki uyaricilar
gozetleme kameralar1 aracilifiyla acil saglik hizmetlerine izin veren hayati insan
islevlerinin kontroliinii saglamaya ¢aligmaktadir (Roblek vd., 2016:4; Sung, 2018).
Bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojileri gelisimiyle ortaya ¢ikan bu sistemler, fiziksel
ve sanal ortam arasindaki etkilesimden faydalanarak, siiregleri ve islemleri entegre
etmektedir, bu entegre kontrol etme ve eszamanli koordine saglamasina aracilik

etmektedir (Pereira ve Romero, 2017:1211).

1.1.1.2. Nesnelerin Interneti
Nesnelerin interneti, birbirleriyle etkilesime giren ve makine-cihaz-sensor
etkilesiminin olusturdugu ag olarak goriilmekte ve yeni teknolojinin paradigmasi

olarak atfedilmektedir (Lee ve Lee, 2015). Nesnelerin interneti, ¢evrede bulunan her



nesnenin Radyo Frekanst Tanimlama (RFID) etiketleri, sensorler ve cep telefonlari
gibi adresleme bi¢imleriyle iletisim kurabilmektedir ve birbiriyle iletisim halinde olan
nesneler ortak amaglar1 gerceklestirmede gorev alabilmektedir (Atzori vd., 2010).
Nesnelerin interneti, birbirine entegre olmus kiiresel ag sistemi lizerinden her seyi ve
herkesi birbirine baglayarak (Rifkin, 2015:20) wverileri farkli kaynaklardan
toplayabilen ve organize edilebilen teknolojik bulustur. Elde ettigi veriler sayesinde
stire¢ denetimine katilabilmektedir ve siber fiziksel sistemi harekete gecirmektedir
(Lee vd., 2015). Nesnelerin interneti, internet vasitasiyla veri toplayan ve verileri ileten
aynt zamanda akilli ve baglantili sensdrler araciligiyla insan-makine etkilesimini
saglayarak, nesnelerin akilli hale getirilmesin katki saglayan temel faktordiir (Schwab
ve Davis, 2019:151). Ciinkii akilli hale getirmek nesnelerin internetinin temel
fonksiyonudur, bu paradigma nesnelerin bilgi edinmesini, veri alig-verisi yapmasini
ve veri aktarmasini tetiklemektedir (Pereira ve Romero, 2017:1211).

Nesnelerin interneti ile giinlik yasamdaki esyalar ve endiistriyel triinler
arasinda hem birbirleriyle hem de kullanicilarla siirekli iletisim haline gelmektedir ve
bdylece internet baglantilar1 nesnelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir
(Zanella vd., 2014). Nesnelerin interneti aslinda bir platform gorevi iistlenmekte
(Banger, 2018b:18) ve ayni1 zamanda bir tutkal gorevi islevini yerine getirmektedir
(Posada vd., 2015:27). Birbiriyle etkilesen ve is birligi yapan tiim fiziksel sistemler
dijitallestirerek, nesneleri ve esyalar1 ortak bir amag i¢in bir arada tutmakta, bu da veri
alig-verigini siirekli bir akis haline getirmektedir (Alcacer ve Cruz-Machado,2019).
Genel anlamiyla nesnelerin interneti; RFID etiketleri ve sensorler araciligiyla bilgi
aktarimi saglayan, sistemler arasinda entegrasyon hizmeti veren ve kullanicilara bilgi
gorlintiilemelerinde ara yiiz olanagi sunan bir katmandir (Ben-Daya vd., 2019:4722).
Ornegin Mimo firmas1 oyuncak bebek iiretimi yapmakta, son iiretiminde gelistirdigi
oyuncakta bebegin nefes ritmini ve hareketlerini anlik akilli telefondan takip
edebilmek miimkiin olmaktadir (Ozdogan, 2018:96). Temassiz 6deme sistemleri, yol
gecis licretlerini toplama ve havaalanindaki bagaj yonetimi (Greengard, 2017), akill
buzdolaplar1 (buzdolab1 icinde biten iirlinleri haber edebilir), akilli sehirler, akilli
aydinlatmalar, akilli termostatlar, duman algilayan giivenlik sistemleri, akilli trafik
kontrolii, insansiz 6zerk navigasyonlar, bulut tabanli hava izleme, hava kirliligi izleme

sistemleri, turistlere uygun ulasim bilgileri sunmak ve durumu izlemek, trafigi daha
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iyi yonlendirmek, depolarin yonetimine katki saglamak ve deprem uyari sistemi
nesnelerin interneti bulusuna verilebilecek 6rneklerdir (Atzori vd., 2010: 2793-2794;
Kara, 2020: 69). Biiyiik isletmelerden WalMart, Procter & Gamble ve ABD Savunma
Bakanligi kuruluslari, tedarik zincirlerini otomatik olarak kontrol etmek i¢in RFID
etiketleri kullanmaktadir ve denetim siirecini daha kolay bir sekilde yliriitmektedir
(Juels, 2006).

Nesnelerin internetinin saglik sektoriinde kullanilmasiyla tiim nesneler
birbirlerini (ekipmanlar, insanlar ve ilaclar) izleyebilmekte ve saglikla ilgili lojistik,
tani, tedavi, iyilesme, ila¢ tedavisi, yonetim ve finans bilgiler toplanabilmektedir.
Nesnelerin interneti ulasim ve lojistik sektoriine de kolayliklar sunmaktadir. BMW
tarafindan gelistirilen iDrive sistemi ¢esitli sensorler kullanilarak ortami izleyerek yol
durumu hakkinda bilgi vermekte ve bu akist da nesnelerin interneti 6zelliginden
faydalanilarak iiretmektedir (Tewari ve Gupta, 2020). Akillt sehir sisteminde trafik
sikigikligini izlemek i¢in nesnelerin interneti uygulamasiyla trafik izleme sistemleri

kullanilmakta ve trafigin yogun oldugu bilgileri vatandaslara ve sehrin yetkililerine

bildirmektedir (Zanella vd., 2014: 24).
1.1.1.3. Biiyiik Veri

Endiistri 4.0’ yikict teknolojisi olarak gegen biiyiik veri, giiniimiiziin petrolii
olarak ifade edilmekte ve yapay zeka teknolojisinin gelismesine olanak veren bir yakit
olarak goriilmektedir (Agrawal vd., 2020:120). Isletmeler yillardir verilerini iiretim
kayitlari, hesap defterleri ve pazarlama arastirma raporlarindan toplamistir. Artik
veriler sensorler tarafindan, arama motorlarindan ve sosyal medya hesap sitelerinden
(Google, Twitter, Facebook) olmak {izere ¢ok cesitli kaynaklardan veriler
toplanmaktadir (Strange ve Zucchella, 2017). IBM, diinyadaki tiim dijital verinin
%90°nin 24 ay ig¢inde iiretildigini soylemektedir. Akilli telefonlar ve endiistriyel
sensorlerden gelen sinyallerin sundugu veriler, fotograflar, videolar ve sosyal
medyadaki akis biliylik veri ¢aginin giiclendirerek biiyilidiigiinii gostermektedir
(McAfee ve Brynjolfsson, 2018:107). Biiyiik veri nedir sorusuna verilecek cevap;
verileri elde etme, depolama, yonetme ve analiz etme islemleridir ve (McKinsey,
2011) tanimlama yapilirken verinin miktari, verilerin islenme hizi, veri tiirleri, verinin
degere doniismesi ve verilerin glivenirligi gibi unsurlar dikkat ¢ekmektedir (White,

2015). Is hayatinda beklenmedik durumlar1 nceden farkina varmada, riskleri dnceden
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tahmin etmede ve yeni deger kaynaklarin etkin hale getirmesinde rol oynamaktadir
(Rogers, 2017:25). Isletmelerde artik sadece maddi kaynaklarin yoénetimi degil,
bilginin yonetimi de hayati bir 6nem tasimakta ve biiyiik verinin dogru yonetilmesi
gereksinimi dogmaktadir (Lee vd., 2014). Biiyiik verinin dogru bir sekilde yonetilmesi
ne tiir kararlarin alindigin1 ve daha genel anlamda kararlarin nasil alindigim
anlasilmasina olanak vermektedir (Blasiak, 2014). Biiyiik miktarda veri, isletmede ve
toplumda degisiklikleri tesvik etmektedir ve ayni anda verimliligi gelistirmenin
Otesinde firsatlar sunmaktadir (Klingenberg, 2019:3).

Aplhabet firmasi biiylik veri hesaplama konusunda oldukga giiglii bir
konumdadir ve siiriiclisliz araclari Google’in iiretmesinde ortaklik etmektedir ve
siiriiclisiiz  araclar icin yazilim gelistirmektedir (Rogers, 2017:102). Netflix,
kullanicilarin hangi filmlerden hoslandigini belirleyecek bir algoritma gelistirdi ve bu
algoritma sayesinde kullanicilar veri akigina dayali filmler izlemeye baslamislardir
(Luca vd., 2016:45-46). Harris magazasi miisterilerin magaza ziyaretlerinde
inceledikleri ama almadiklari iiriinleri kaydeden bulut tabanli bir uygulama sayesinde
satiglarin1 arttirmaktadir. Inceledikleri ama almadiklar iiriinleri miisteriye e-posta
yoluyla indirimli iiriin olarak sunmaktadir ve bu hamle sayesinde satisa doniisiim
oranlar1 artis gostermektedir (Davenport, 2018: 46). Amerikan Banker, kredi
bagvurularinda artik biiyiik veri uygulamasii kullanarak kredi puan hesaplamalari
yapmaktadir (McAfee ve Bryjolfsson, 2017: 57). Google Maps hizmetini kurarken
kartografik haritalamalar i¢in ciddi yatirnmlar yapmistir ve kamera bulunan
otomobilleri diinyanin tiim sokaklarinda dolastirmis bdylece cadde goriintiilerini
kaydetmisti. Arabistan’da ise develerin sirtina yerlestirilen kamerayla siirekli veriler

toplanmakta ve veri noktalari kayit altina alinmaktadir (Rogers, 2017; 121).
1.1.1.4. Yapay Zeka

Kral Siileyman, “Ey tembel kisi, git karincalara bak, onlarin yasamindan
bilgelik 6gren”, der. Her ne kadar bu tembellige karsi bir uyar1 olarak goriilse de
insanlara yapay nesneler lretip gelistirme konusunda biyolojiden ipuglar1 aramaya
cagirmaktadir. Canlilarin evrim gecirmesi, zeki nesnelerin ve makinelerin inga
edilmesinde ip uclar1 vermektedir. Akilli makineleri inga etmek i¢in evrim siirecinin
gecirmis oldugu olusum ve yasama siireglerinin bilgisayarlarda kullanilmasi ve

evrimin izledigi yollardan daha zeki nesneler olusturmada yol gosterici olarak
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yararlanilmaktadir (Nilsson,2018:34-45). insana 6zgii akil yiiriitme ve uslamlama ile
ilgili siireclerle ilgilenen yapay zeka, insan beynine ait Ozellikleri yapay
simiilasyonlarla ile bilgisayarlarda gergeklestirmektir (Bastan, 2003:188). McCarthy,
“Epistemolocical Problems of Artificial Intelligence” makalesinde sezgi ve yapay zeka
arasinda iligkiden bahsederek yapay zeka, “sezgisel bilgilerin islenmesi” igin
gelistirilmis bir bilim oldugunu sdylemistir. Insan ait ozellikleri yapay zeka
uygulamalara kodlanmasi, insanlarin davranislarini agiklamasi igin kullanilan ayni
kavramsal c¢erceveyi kopyalayarak kullanmasi olarak diisiiniilmektedir (Miller,
2018:2). En genel ¢ikarimi Davenport (2018) yapmisti: “Yapay zekalar kisa vadede
evrimci faydalar, uzun vadede devrimci faydalar saglamaktadir.”

Yapay zekélar uygulandiklar1 yerde problem ¢6zme, muhakeme etme ve
makine 0grenme Ozellikleriyle deger olusturmaktadir. MIT Technology Review ve
Google tarafindan yapilan c¢aligmada 1.400'den fazla pazarlama yoneticisi ile
goriisiilmiistir ve calismanin sonucunda profesyonel hizmetlerin yapay zekayi
benimseyen en iyi sektorler oldugu ¢ikariminda bulunulmustur (Paschen vd., 2020).
MD Anderson Kanser Merkezi’nde IBM’in Watson bilissel sistemini kullanarak
kanser teshisi koymada ve kanser tiiriinii belirlemede faydalar sunmaktadir ve boylece
kanser tiirline uygun tedavi planlar1 sunmaktadir (Davenport ve Ronanki, 2018:7).
Cambridge Universitesi “Eve” isminde bir yapay zeka ile ilag kesfini yapmakta ve bu
kesfi hem daha az maliyetle hem de daha hizli bir sekilde yiiriitmektedir (Ozdogan,
2018: 100). Ilerleyen dénemler iginde bir sirketin yonetim kurulunda ilk yapay zeka
makinesinin yer almasina dair 6ng6rii bulunmaktadir. Bu iddiay1 duyan kisilerin yiizde
45’1 bu isletmeler i¢in donlim noktast olusturacagini séylemektedir (Schwab, 2020:
161). Elektronik iireticisi Paradigm Electronics, hoparlérlerde cilalama ve parlatma
islemlerinde ve kalite kontroliinii caligsanlarla birlikte akilli robotlar kullanmistir ve bu
is birliginden sonra isletmenin ylizde 50 iizerinde verimlilik artis1 da saglanmistir
(Firat ve Firat, 2017).

1.1.1.5. Arttirilmis Gergeklik

Arttirllmis  gerceklik uygulamasi  kurumlarin  aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerinde kullanilmaktadir ve mobil cihazlarin akilli hale getirilmesi
versiyonlarinda kullanilan bir ara yilizdiir (Paelke, 2014). Arttirilmis gergeklik, elde

edilmis verileri ve veri yiginlarim1 gercek diinyaya gorsellerle ve animasyonlarla
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aktarilmasidir (Porter ve Heppelmann, 2017:78). Yani ger¢ek diinyanin etkilenmesine
sebep olmadan, kisilerin gercek diinya ile etkilesimle olmasi ile sanal nesnelerle
etkilesime girilerek sanal ve ger¢cek diinya arasindaki etkilesime imkan taniyan
arttirllmis  gerceklik uygulamalaridir (Zhu vd., 2004). Arttirilmis  gergeklik
uygulamasinin tanimi yapilirken dikkat edilmesi gereken ii¢c unsur bulunmaktadir
(Azuma, 1997):

e Gergek ve sanal ortamin birlikte entegresiyle,

e Gergek zamanl etkilesim,

e Ug boyutlu ortamlarda konumlandirmaya sahip olmaktir.

Arttirilmis gergeklik, bilgisayar tarafindan sunulan sanal dgeler ile gercek
diinyanin sundugu nesneleri bir araya getiren biitlinlesik teknolojidir (Milgram ve
Kishino, 1994). Arttirllmis gergek ile birlikte anilan sanal gergeklik, Endiistri 4.0’1n
tamamlayici teknolojik buluslari olarak goriilmektedir. Sanal gerceklik ile kullanicilar
bir kulaklik araciligiyla sanal diinyaya tasinirken, arttirilmis gercek ile kullanicinin
goriis alan1 genisletilmektedir. Bu iki tamamlayict bulus sayesinde insanlar mesafe,
zaman algisin1 ve 6lgme-degerlendirme tekniklerini degistirmektedir ve bu kavrayis
ekip c¢aligmasini, iletisimi ve karar almayr kolaylastirmaktadir (Bongomin vd.,
2020:6). Arttirillmis ve sanal gergeklik, iirlin ve siire¢ tasarlamada {riinlerin
tasariminda daha hizli prototiplemesini saglamakta ve gercek bilgi edinmeyi
kolaylastirmaktadir (Biichi vd., 2020). Okuma gdzliiklerinin internete baglanmasi ile
zeki hale gelmesi durumunda Google Glass’a baglanarak kisinin verileri izlemesine ve
verileri degisik sarmal sekillerde sunulmasindan faydalanilmaktadir (Schwab,
2020:137). Oculus, Avengant Glyph, HTC Vive ve Microsoft gibi aygitlar ve
holografik teknolojiler kisilere ger¢ek ve sanal ortamlara gotiirmektedir (Schwab ve
Davis, 2019:241). Turizm alaninda turistlerin gezdikleri sehirleri konumlariyla
birlikte ve gorsel unsurlarla destekleyerek seyahatleri daha bilgilendirici bir hale
getirmektedir. CityAR uygulamasi ile turistik yerler hakkinda bilgi vermekte ve
kullanicilara her tiirlii tarihi ve turistik igerikleri sunmaktadir (www.blippar.com).

1.1.1.6. U¢ Boyutlu Yazicilar (Eklemeli Uretim)

Ug boyutlu yazicilar eklemeli iiretim olarak adlandirilmaktadir (Schwab,
2020:24), kisisellestirilmis ve seri liretimi harmanlayarak lojistik ve stok maliyetlerini

azaltarak liretim faaliyetini slirdirmektedir (Machoda, 2020: 3). Bir kurulusun belirli
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tirtin hatlar1 i¢in 1smarlama pargalarin hizli ve ekonomik bir sekilde liretme yetenegine
sahip olacagi, Endiistri 4.0 i¢inde gelisen 'kitlesel 6zellestirme' fikrini ortaya ¢ikaran
bulustur (Bibby ve Dehe,2018). U¢ boyutlu yazicilar sayesinde ozel ara¢ ve
ekipmanlara ihtiyag duymadan, esnek ve genis dlgekte kisisellestirmeyi esas alarak
liretim yapmay1 amag¢ edinmektedir (De Sousa Jabbour vd., 2018). Dijital tasarim
sayesinde nesne tiretmek i¢in, ¢ok ince katmanlardan olusan malzemelerin {ist iiste
yerlestirilmesi ile liretim yapilmasina imkan verilmektedir (Montes, 2016).

Uc boyutlu yazicilar sayesinde yapilan iiretimler sonunda teslim siiresi
kisalmaktadir, diger teknolojik bilesenlerle entegrasyonun saglanmasi sonucunda
hatali iiretim azalmaktadir (Dallasega vd., 2018). Ug boyutlu yazicilar daha diisiik
hacimlerde iiretim yapmayr kolaylastirarak, teslim zamanlarinin kisalmasina ve
nakliye maliyetlerinin diismesine katki saglayacaktir. Veri toplama araglari, sensorler,
giic kaynaklar1 sayesinde li¢ boyutlu yazicilara zeki uygulamalar kazandirilmis olacak
ve siber fiziksel sistemler i¢in 1smarlama akill: iiriinler tiretme olanagi elde edecektir
(Schwab ve Davis, 2019:196). Bu teknolojik bilesen yeni bir devrimin baslangicini
isaret etmektedir ve sanayi devrimlerin sunmus oldugu toplu iiretim, fabrikalagma ve
tretim hatt1 gibi kavramlar1 ortadan kaldirarak, ev tipi iiretimine dogru gegis
olmaktadir (Caligkan, 2015). Rifkin’in (2015) ¢alismasinda ii¢ boyutlu yazicilarin yani
eklemeli liretimlerin genis bir 6lgekte etkileri sunulmustur:

- Tiketici kavramindan {reten ve tiiketen kavramina dogru bir kayma
bulunmaktadir.

- Cesitli acgilardan klasik imalattan farklilagsmaktadir. Bu nedenle imalat yerine
«bilgi» ve «imalat» sozciiklerin birlesimi olan “bilgimalat” dogmaktadir. Bu
da verimlilik ve iiretkenlikte ciddi artigslar sunmaktadir.

- Bu teknolojik bilesenin yapmis oldugu {iiretimler, mekansal orgiitlemeleri
derinden etkilemektedir.

- Kiigiik ve orta olcekli isletmeler bu teknolojiden faydalanip fiiriinler
tiretmektedir ve bunun neticesinde yatay genislemeler olmaktadir.

- Ug boyutlu vyazicilart devrimin alt yapisidir ve yeni ekonominin
paradigmasidir. Ug boyutlu hiyerarsik kuvvet yerine bireyler aras1 yatay giicii

vurgulamaktadir.
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Cerrahi planlama, protez, doku baskis1 ve biyomedikal uygulamalarinda i¢
boyutlu yazicilar uygulanmaktadir (Noor vd., 2019). Bu teknolojik bilesen sayesinde
gelik tiretimi Lawrance Livermore Ulusal Laboratuvari’nda iretilmeye devam
edilmekte, General Electric Leap jet motorunun yag piiskiirtmesi eklemeli iiretimle
yapilmakta, Pekin Universitesi’nde doktorlar hastalarmin kanserli boynunu ameliyat
ile ¢ikartip ve 3 boyutlu baskili omur parc¢asini implante etmektedir (Schwab, 2019:
171-177). Giinlimiizde, havacilik sirketleri, titanyum gibi hammaddelerin maliyetini
diisirmek ve hava tagitinin agirhi§ini azaltmak i¢in yeni tasarimlar yaparken eklemeli

iiretim tekniklerinden yararlanilmaktadir (TUSIAD ve BCG, 2016:29).
1.1.1.7. Simiilasyon

Simiilasyon, fabrikalarin bir sanal kopyasi ile simiilasyon modelleri arasinda
veri alig-verisi saglayarak, sanal diinya ile fiziksel ¢evredeki calismalari birbiriyle
yakinlagsmaktadir ve {iretimin tiim siirecinin nasil isledigini gérebilme sansini ortaya
atmaktadir ve bir anlamda sanallagtirma yapilmaktadir (Roblek vd., 2016:2-3).
Simiilasyon, dijital ikiz olarak adlandirilmaktadir; tirtinlerin, makinelerin ve insanlarin
yani tiim unsurlarin sanal bir kopyasini olusturarak, uygulamalar hakkinda 6nceden
tahminlerde bulunabilme ve sorunlar kargisinda iyilestirmeler saglamayir amag
edinmektedir (Machado vd., 2020). Simiilasyon; uygulanmasi planlanan kararlarin
test edilmesini saglayarak, mevcut iiretim sistemindeki uygulamalari, siber fiziksel
ortamdaki tedarik aglari ile iiretim planlamasi icin sahip olmasi gereken
koordinasyonu iligkilendiren stratejik analizdir (Saucedo-Martinez vd., 2018:795).
Simiilasyon bileseni, sanal ortamda modeller olusturma ve sistem {izerindeki
stratejileri degerlendirerek, sistem performanslarin dl¢limlerini tahmin etmektedir
(Burgartz vd., 2013). Nesneler arasinda iligkilendirilmis sistemleri ve siirecleri iceren
boylelikle gercek zamanli veriler kullanarak hazirlanan sanal modeller simiilasyon
aracilifiyla olmaktadir (Rodic, 2017).

Diinyada saglik egitimlerinde ileri diizey teknolojilerinin sunmus oldugu
egitime destek modelleri bulunmaktadir. Digital Clinical Experience, vSim for
Nursing, Flight Simulator, CliniSpace by Innovation in Learning, BodyExplorer ve
Microsoft HoloLens gibi teknolojiyle harmanlanmis modellerdir. Flight Simulator ile
gercek bir ucak esnasinda saglik calismalar1 yapma olanagi sunmaktadir ve hasta

bakimi faaliyetleri yapilmaktadir (Ulupmnar ve Toygar, 2020). Siemens fiziksel
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makinelerden toplanan verilerden yararlanarak pargalarin islenmesini simiile eden bir
sanal makine gelistirmekte ve bu sayede isleme siireci i¢in gerekli hazirlik siiresi yiizde

80 azalmaktadir yani zaman ve hareket etiidiinde kazang saglamaktadir (TUSIAD ve

BCG, 2016: 27).
1.1.1.8. Bulut Bilisim

Bulut bilisimi; platformlar {izerinden erisim saglayarak, mevcut donanim
kapasitesinin yiiksekligi ile sanallastirma yaparak ve birbirinden uzak yerlerde
bulunanlar1 aglar aracilifiyla bir araya getirip depolama ve bellek gorevlerinde
bulunmaktir (Lee ve Sawyer, 2009). “Kullandigin kadar 6de” anlayigini hayatimiza
yerlestiren bulut bilisim, kii¢iik maliyetlerle hem saklama islemini hem de yazilimi
kullanma imkanini1 sunmaktadir (Oztemel, 2018:26). Bu teknoloji, verileri uzaktan
erisimle kolayca ulasilabilen ve bir internet sunucusu saglayicisindan saklama
kapasitesine sahip olmaktadir (Frank vd.,2019:19). Self-servis, genis ag erisimi,
kaynak saglama havuzu, esneklik saglama ve 6l¢iilebilir hizmet olanaklari olmak iizere
karakteristik 6zelligi bulunan bulut sistemi, fiziki sistemlere oranla daha fazla veri
saklama kapasitesine sahip olmasi, tasarruf yaratmasi ve bilgiye daha kolay erisimine
aracilik etmesi gibi onemli faydalara sahiptir (Bhardwaj vd.,2010).

Google Apps, Salesforce, Dropbox ve Evernote gibi yazilimlar is siireclerinin
pek cogunu buluta tagimaktadir. Bu durumda isletmeler mobil ve is birligine dayali is
giiciine dayali model sistemine ge¢mektedir (Rogers, 2017:52). Ugaklara binerken
bilet tasimak yerine pasaport bilgilerini buluta depolanmasi durumunda FacelD ile
kimlik tespitinde bulunmaktadir (Goodwin, 2019:202). 2015 yilinda piyasaya siiriilen
Apple Watch, giyilebilir teknolojiye verilebilecek Orneklerden biridir, bu cihaz
sayesinde internete baglanabilir olmakta, verileri elde etmede bulut tabanim

kullanmakta ve saglikla ilgili verileri elde etmede olumlu sonuglar vermektedir

(Schwab, 2020:139).
1.1.1.9. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Yatay ve dikey entegrasyon; Endiistri 4.0’in {iretim paradigmasi olarak
goriilen, makineden makineye iletisime olanak veren, is ve Tlretim siirecleri
entegrasyonunu saglayan ve deger zinciri organizasyonu biitiinlesmesine olanak veren
uygulamadir (Elbestawi vd., 2018). Isletme-kurum-orgiit i¢indeki sistemler veya farkli

isletmeler arasinda bilgi, malzeme ve enerji alig-verisi yatay entegrasyon sayesinde
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gerceklesmektedir. Yatay entegrasyon siirecinde deger yaratmak amactyla bilgi-finans
ve malzeme paylasmayi saglayan ekosistemdir ve deger zincirindeki tedarikgiler ile
miisteriler arasinda iletisimi ve akisi saglamak i¢in dijital yapiy1 meydana getirmek ve
biitiinlesme saglamak esastir (Tupa vd., 2017). Yatay entegrasyon kavrami sayesinde
isletmeler arasindaki isbirlik¢i aglar kaynaklar birlestirmekte, riskleri dagitmakta ve
pazardaki degisikliklere hizla uyum saglayarak yeni firsatlar yakalamaktadir (Brettel
vd.,2014; Dalenogare vd.,2018). Yatay entegrasyon ile, miisterilerden deger
saglamanin ve elde etmenin yeni yollariyla yeni is modelleri gelistirilebilmektedir
(Kagerman vd., 2013). Dikey entegrasyon, hiyerarsinin altindan iistiine dogru bilgi
alig-verisi saglamaya olanak veren sistemdir ve isletmenin i¢ siire¢ yapisi i¢indeki
biitlinlesmeyle ilgilenmektedir (Crnjac vd.,2017:22). Dikey entegrasyon, kurulusun
tiim kademelerinde is birligi saglamak (Manogaran vd., 2017), organizasyon i¢inde ve
hiyerarsik deger yaratma seviyelerinde ag baglantili olarak sistemlerin
biitiinlesmesidir (Sony, 2020: 255).

Yatay ve dikey entegrasyonlarin amaci, tiim deger zinciri parcasini entegre
ederek dijitallestirme ve siber fiziksel sistemler aracilifiyla da iirlinlerin
ozellestirilmesini saglama, bu kolayliklar1 saglarken de operasyonel maliyetleri
azaltma ile tlim deger zincirindeki sorunlarin ¢6ziimiinii bulmak esastir (Pereira ve
Romero, 2017). Yatay entegrasyon ayni zamanda AR-GE faaliyetlerine 6nem vererek
rekabet giiciinii ve isletmelerin piyasa degerini arttirmaktadir (Bolatan, 2020). Hem
yatay hem de dikey entegrasyon sayesinde gercek zamanli verilerin paylasimi
gerceklesmekte ve kaynaklarin dagilimindaki tiretkenligi saglamada dogru planlama
saglamaktadir (Wang vd., 2016). Dikey entegrasyonun en mithim katkis1 malzeme ve
enerji paylasiminda giivenli bir akis saglanmaktadir, diger yandan yatay
entegrasyonun en ciddi katkisi iirlinlin iiretilmesi noktasinda enerji ve malzemenin
giivenli bir akig1 s6z konusu olmaktadir (Bonilla vd., 2018).

Baglantili ve akilli bir fabrika dikey entegrasyon ile entegre edilmis ve
misteriler, tedarik¢iler ve {lretim agim yatay entegrasyon ile saglamistir. Bu
entegrasyon seffaflik saglamakta ve tedarik zinciri planlamasini ugtan uca optimize
etmek icin veri analitigini de miimkiin kilmaktadir. Yani bazi yikici teknolojilerin
birbirine entegresi ile tedarik zincirlerinin takibi ve planlamasi izlenmektedir. Bosch

Rexroth dikey entegrasyonla uzaktan hata tespitleri ve bakim faaliyetlerini
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gerceklestirmektedir (PWC, 2020). “Dassault Systemes” ve “BoostAeroSpace”,
Avrupa havacilik ve savunma sanayisi i¢in is birligini saglamak adina bir platform
kurmustur. “AirDesign” adl1 bu platform, tasarim ve {liretim konularinda is birligi i¢in
ortak calisma alani olusturmaktadir ve bunu bulut tabanli bir hizmet olarak

sunmaktadir (TUSIAD ve BCG, 2016:27).
1.1.1.10. Siber Giivenlik

Endiistri 4.0 ile birlikte nesnelerin ve kisilerin birbiri ile iletisimli ve baglantili
olma durumu ortaya ¢ikmakta bdylece yeni becerilerin ve yetkinliklerin sunmusg
oldugu imkénlar sunulmaktadir (Bochman, 2018). Deloitte, 2014 yilinda yayinladigi
raporda Endiistri 4.0’ veri hirsizligi, hacker saldirilar ve sanayi casuslugu gibi
risklere agik oldugunu soylemektedir. BoOylece yoneticiler sirketin stratejisini
gerceklestirmede denetim, sayginlik, girisimler siralamasindan sonra siber saldirilar
tehdit olarak gormektedir. Siber giivenligin Onemi, yonetim fonksiyonlarindan
planlama ve kontrol asamalarinda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Cheng ve Groysberg,
2017). Bu nedenle siber giivenlik, makinelerin birbiriyle giivenilir bir halde iletisimde
olmasini, {retim hatlariin siber saldirilardan korunmasint  ve endiistriyel
sistemlerdeki kimlik erisimine engel olmak amaciyla ortaya atilmis bir bulustur
(RiiBmann vd., 2015). Endiistri 4.0 teknolojileri essiz bir gii¢c ve zengin bir cesitlilik
sunarken diger yandan da kullanicilar1 glivensiz durumlara diisiirme ihtimalleri ger¢egi
siber giivenlik korumalarimi gerekli kilmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 pek ¢ok
gereksinime cevap verebilmekte fakat giivenlik ve gizlilik 6nlemleri {izerine yeni
giincellemeler yapmasi gerekmektedir (Kagerman vd., 2013:47). Siber giivenlik;
ekonomiye, ¢evreye ve insana olan zararlart minimum seviyeye indirmek ve liretim
sistemlerine zarar veren erisimleri engelleme gorevini iistlenmektedir (Drath ve
Horch,2014). Bu baglamda siber giivenlik, isletmelerin rekabet giicii kaybini
onlemede etken bir rol oynamaktadir (Lezzi vd., 2018).

1.1.2. Yénetim ve Orgiit Baglaminda Endiistri 4.0 Literatiir Calismasi

Endiistri 4.0 kavraminin yonetim ve Orgilitlenmeye olan etkisi iizerinde olan
calismalara agagida yer verilmektedir:

Dobrowolska ve Knop (2020) calismasinda Endiistri 4.0 ile birlikte
isletmelerin siirdiiriilebilir gelisme ve rekabet konularinin degisime ugrayacagini ve

kullanilmakta olan is modellerinin Endiistri 4.0 uygulamalarina ayak uydurmada
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zorlanacagini ve bu nedenle isletmelerin bazi alanlarinda doniisiimler yasanacagini
savunmaktadir. Almanya, Slovakya ve Polonya iilkelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin is yetkinliklerinin nasil degisimler gosterecegi iizerine anket ¢alismasi
yapilmaktadir ve bu iilkelerdeki ¢alisanlarin yetkinliklerini Endiistri 4.0 baglaminda
degerlendirmektedir. Bu calismanin sonucunda teknolojik gelismelerin ve ¢evresel
belirsizliklerin ¢alisanlarin is yapma bigimlerini, liderlik 6zelliklerini ve is modellerini
degisime ugrattig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Sulich ve Zema (2020) galismasinda Endiistri 4.0’in 6zii, yapay zeka ve
makineler arasindaki baglantt oldugunu ve yonetim alaninda degisikliklerin
yasandigini ve daha da yasanacagini ifade etmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminin
isletmelerin rekabet avantajini, stratejilerini, is siireclerini ve faaliyetlerini ve
inovasyon yapma becerilerini etkileyecegini, bu degisimlere karsi yOnetimin
tepkisinin neler olabilecegi tartigilmaktadir.

McKinsey Global Institute’nin (2019) raporunda dijitallesmenin gergeklesmesi
durumunda “yonetim” fonksiyonunda etkilerin neler olabileceginden bahsedilmistir.
Bir isletmede dijitallesme meydana geldigi zaman yonetim fonksiyonu i¢in verilerin
sayisallagsmasinin giiven saglayacagini, verilerin hizli karar alimlarinda faydasi
bulunacagi, kaliteyi gelistirme ve sorunlar1 ¢ézlimlemede biiyiik etkilesimi olacagini
aciklamaktadir.

Horvat ve arkadaslarinin (2018) c¢alismasi, Endiistri 4.0’1n iiretim alaninda
kokli degismeler meydana getirmesinden dolayr devrimci bir silireg olarak
nitelendirmektedir. Ayn1 zamanda onceden gerceklesen devrimlerden faydalandigi ve
otomasyonun gelismesinden yararlandig1 i¢in evrimsel bir karakter vurgusu da
yapilmistir. Endiistri 4.0’1n yonetim alanina etkilerine deginen calismada; ¢alisanlar
ve iletisim lizerine 6zel bir odaga sahip olan devrim, is emirleri ve veri aligverisinin
yonetimi, beceri ve yeterlilik yonetimi ve calisanlar i¢in egitim gibi boyutlara olan
Ooneminden bahsedilmektedir.

Dalenogare vd. (2018) ¢alismasinda, Endiistri 4.0’1n sadece gelismis iilkelerde
degil, gelismekte olan llkeler icin de faydasi oldugu hipotezini test etmek amaciyla
odaklanilmaktadir. Calismada, Brezilya endiistrisinin gelismis iilkelerde olusturulan
Endiistri 4.0 bilesenlerinin uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikacak ¢iktilari/sonuglar

degerlendirilmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin bazilarinin endiistriyel performans
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icin umut verici goriildiigli vurgulanmaktadir ve rekabetin dogasinda degisimlerin
oldugunu ifade etmektedir.

Mohelska ve Sokolova (2018) calismasinda Endiistri 4.0 uygulamasinin,
sadece insanlarin becerilerine degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin kiiltiiriine bagli olmaktadir.
Stirekli yenilik ve egitimin oOrgilit kiiltiiriine yerlesmesi gerekmektedir. Uygun
yonetimsel yaklasimlar, orgiitsel kiiltiiriin gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir ve
cogu calisma teknik yonleri lizerinde tartigmaktadir ancak bu kavramin basarisini
etkileyen 6nemli bir faktor olan yonetimsel yaklasimlara ve organizasyon kiiltiiriine
dikkat etmek gerektigini vurgulamaktadir. Calismada, Cek Cumhuriyeti'ndeki orgiitsel
kiiltiir seviyesini incelemek ve organizasyonda inovasyon ortamini destekleyebilecek
ve dolayisiyla Endiistri 4.0 konseptinde girisimciligi kolaylastirabilecek organizasyon
kiiltiirlinlin  gelisimi  igin uygun yonetimsel yaklasimlar1 aramak amaciyla
yuritilmistir.

Safar ve arkadaslar1 (2018) calismasinda Endiistri 4.0 yapisinin is modellerini
ve isletmelerin drgiit yapisini degisime ugratacagina deginmekte ve KOBI’ler iizerinde
Endiistri 4.0’m etkisinin olamayacagini vurgulamaktadir. Ciinkii KOBIler igin yeni
teknolojileri elde etmenin kolay olmadigindan bahsetmektedir. Ayrica KOBI’lerin
Endiistri 4.0 platformunu uygulamasinin 6niindeki en biiyiik engelin finansman sorunu
olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

PWC (2018) raporunda yapay zeka iizerine dngoriiler bulunmaktadir ve bu
ongoriilerin katkilarindan bahsedilmektedir. Yapay zeka, islerden Once isvereni
etkileyecegini, en ¢ok verilerle ilgili kisimlarda cevaplar verecegini, yetenek yarisinda
teknik uzmanlar degil, alan uzmanlar1 6n plana ¢ikaracagini 6ngoriilerinde sunmustur.
Arastirmada calisanlarin  makine-insan-yapa zeka etkilesimi hakkinda ne
diisiindiiklerini sormuslardir. Calisanlarin ylizde 78’in is yiikiinii dengeli dagilimi
saglandiginda yapay zekalar1 is arkadaslar1 olarak kabul edecegini sOylemistir.
Calisanlarin ylizde 65’1t monoton islerden yapay zekd uygulamalar araciligiyla
kurtulacagini sdylemis ve bu konuda olumlu bir bakis agilar1 bulunmaktadir. Ayrica
calisanlarin yiizde 64’i yeni is firsat alanlar1 olacagini ve istihdama katkilariin
bulunacagin1 vurgulamaktadir.

Demirel vd. (2018) calismasinda, Endiistri 4.0 ile birlikte diinya biiyiik bir

degisim dalgasina girmekte ve yonetim alaninda onceliklerini gozden gegirmekte ve
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kendisini yeniden konumlandirmaya c¢alisilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Son
yillarda teknoloji de yasanan degisimler yeni bir yonetim paradigmasinin dogmaya
baslamasina olanak verdigini ifade etmektedir.

Saucedo-Martinez ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinin temel argiimani,
teknolojiye ayak uyduran isletmelerin ayakta kalabilecegidir ve diinya ekonomisini
etkisi altina alan Endiistri 4.0, biitiinciil bir yaklagimi benimsedigi i¢in faaliyetleri
biitiinsel agidan ele almak gerektigini vurgulamaktadir. Isletmelerin temel amaci
verimliligi arttirmak oldugundan dolayi, Endistri 4.0’ isletmeler tarafindan
benimsenmesi gerektigi ve aglarin sahip oldugu bilgiyi dogru yonetmenin verimliligi
arttirict unsur oldugu savini desteklemektedir.

Schneider (2018) calismasinda Endiistri 4.0’1n uygulama alanlar1 gittikge
geniglemekte ve yonetim alani tizerinde etkisi bulundugu bahsini ifade etmektedir.
Yonetimin kapsami igerisinde bulunan strateji ve analiz, planlama ve uygulama, is
birligi ve aglar, i modelleri, insan kaynaklar1 ve degisim ve liderlik gibi alanlarda
etkisinin oldugunu vurgulamis ve Endiistri 4.0’in gelisim seyrine paralel olarak
yonetim alaninda etkisinin artis gosterecegine iddia etmektedir.

Basl (2017) ¢alismasinda Cek Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren isletmelerin
Endiistri 4.0 uygulamalarim1 kullanmaya hazir olup olmadiklarini arastirmak
baglaminda gerceklestirilen anket analizinin sonuglarma yer vermektedir. Bu
caligmanin temel amact Endiistri 4.0 konusuyla ilgili bilgi diizeylerini ve uygun
stratejilerini analiz etmek ve gerekliligini agiklamaktadir.

Mrugalska ve Wrywicka (2017) ¢alismasinda Endiistri 4.0, karmasik islerde ve
stireclerde makine ve cihazlarin, sosyolojik ve ekonomik sonuglar1 daha iyi tahmin
ettigi, kontrolii daha iyi sagladig1 ve bu sayede planlama faaliyetlerinde daha basarili
oldugunu bunu aglarin  ve yazilimlarin entegrasyonu ile gerceklestigini
vurgulamaktadir.

Shamim ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda Endiistri 4.0’ 1n genelde imalat
sektorlerini etkiledigini belgelenmistir fakat hizmet sektoriinde uygulamalarin
yeterince incelenmediginden bahsedilmektedir. Akilli caligma ortamlari, kitlesel
ozellestirmeler, dijital gelistirmeler ve verimli tedarik zinciri siireci gibi gelismelerin

konaklama endiistrisindeki etkisi aragtirilmistir. Endiistri 4.0'1 i¢in uygun ydnetim
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yaklasimlarinin gelistirilmesi yeteneklerin zenginlesmesine ve dgrenme ortamlarinin
inovasyon faaliyetlerinin ¢ogalmasina katki saglayacagi vurgusu yapilmistir.

Makridakis (2017) ¢alismasinda Endiistri 4.0’1n toplum ve yasam alaninda
etkileyeceginden ve degisimlere ugratacagindan bahsetmistir. Bu makale, yapay zeka
teknolojilerinin gelecekteki etkisi ile {iitopik veya distopik bir diinya yaratma
potansiyeli hakkindaki 6nemli belirsizligi agiklamaya ¢alismaktadir. Kesfedilmemis
sulara ve belirsiz segimlere dogru ilerlerken asikar zorluk, yapay zeka teknolojilerinin
olumsuz sonuclarindan kagmirken faydalardan yararlanma sansini en iist diizeye
¢ikarmak i¢in ne yapilabilir sorusu lizerinden ¢alisma yiiriitilmiistir.

TUSIAD ve SAMSUNG (2016) “Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakis1”
raporunda dijitallesmenin “strateji” kavramina olan etkisinden ve “dijital strateji”
elzemliginden yana vurgusundan bahsetmektedir. Dijitallesme meydana gelirken;
CTO/CIO (Chief Information Officer) birimlerin olusmasindan ve éneminden, yeni
beceriler, yeni olanaklar ve deger katmaya yonelik teknik kaynakli ekipler
olusturmanin  gerekliligini  vurgulamaktadir.  Dijital degisimden  sorumlu
gorevlendirmelerin yayginlagmasindan ve bu gorevlendirmelerin dijital degisim
roliinii listlenmelerinin isletmelere sagladig kolayliklardan bahsetmektedir.

Shamim vd. (2016) ¢alismasinda Endiistri 4.0’1n yoneticiye olan bakisindan ve
yaklagimlarindan bahsedilmistir. Dijital donilisiimde “‘stratejinin” net ve anlasilir
olmasimin en dnemli etken olacagi ve bdylece yonetimin nasil olacagi sorusuna yanit
alinacagim vurgulamaktadir. Endiistri 4.0’1n basarisinin inovasyon da sakli oldugunu
ve bu calismalar1 uygulayabilen ¢alisanlar ile basarili olunabilecegini ifade etmektedir.
Endiistri 4.0’da yonetim yaklasimlari nasil olmalidir sorusu lizerinde durulmustur ve
isletmeler akilli iiretim yaparak ayakta kalabilecegini vurgulayan calisma, zihinsel
becerileri yiiksek olan ¢alisanlara ihtiya¢ dogacaktir dogrulamasini 6ne siirmektedir.

Roblek ve calisma arkadaslar1 (2016), Endiistri 4.0’1n etkisini ve dnemini baz
alan calisma da toplum ve isletmelerin gelismesi i¢in internet odakli teknolojilerin
katkilarin1 degerlendirmistir. Toplum ve igletme gibi olgularin gelisim seyrinde dijital
doniisiimiin 6nemini dile getirmistir.

Zhou ve ¢alisma arkadaslarinin (2015) calismasinda Endiistri 4.0’1in sunacagi
firsatlar ve zorluklarin bahsetmektedir. Ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik ikinci

ekonomisine sahip olan Cin’in bile yasadig1 esitsiz biiylime, diisiik tiretkenlik ve diisiik
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tiretim seviyeleri gibi sorunlarin atlatilmasinda Endistri 4.0 olanaklarindan
faydalanmak gerektigini sdylemektedir. Cin’in tiim sektorlerinde ayn1 anda gelisme
gostermesi icin bilgi, teknoloji ve yonetim inovasyonunu ayni anda gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Deloitte (2015) “Building Your Digital DNA” raporunda is modelleri {izerinde
durulmustur; taktiksel, dijital sampiyon, merkezi yonetim ve normal is akis
modellerinden bahsedilmektedir ve dijital organizasyona gegis siirecini aktarmaktadir.
Kurum i¢cimde dijitallesmenin siirekliligi saglayabilmesi i¢in kurumlarin nasil bir yap1
ile hareket etmesi gerektigini ve tek dogru bir Orgiit yapisinin olmayacagini
belirtmektedir.

Kagerman vd. (2013) c¢alismasinda Endiistri 4.0’1n kavramsal cergevesini
cizmektedir ve bu g¢ercevede; akilli fabrikalarin akilli tiriinler tireterek, tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilamasi ve iiretim siirecinin her agsamasinin kontroliiniin akilli cihazlar
tarafindan saglanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu siire¢ esnasinda optimal
kararlarin verilmesini ve kaynaklarin etkinligini-verimliligini saglamasinda onemli

degerleri bulundugunu ifade etmektedir.

1.2. Endiistri 4.0’1n Gerekliligin Ac¢iklanmasi ve Fonksiyonel Baglamda

Degerlendirilmesi

1.2.1. Endiistri 4.0 Gerekliligi

Diinya Ekonomik Forumu, diinya genelinde yasanan onca soruna ve ekonomik
krizlere ragmen, 2016 yilindaki Davos'taki konferansin ana temasi olarak Endiistri
4.0"1 secti ve bu sekilde olgunun kiiresel 6nemini vurgulanmis olmustur (Schwab,
2015). 2016 yilinda diizenlenen Davos toplantist 'Dérdiincii Sanayi Devriminde
Ustalagma' ad1 altinda gergeklesmekte ve dordiincii endiistri devriminin ekonomi,
hiikiimet ve toplum icin etkileri hakkinda degerlendirmede bulunmaktadir (G6tz ve
Jankowska, 2017: 1634; Yildirim, 2020). iliveten ydnetim damsmanlik sirketi
McKinsey & Company'ye gore, Endiistri 4.0 doniisiimleri potansiyel olarak yiizde 15
ile 20'lik verimlilik iyilestirmeleri saglayacagini 6nemle vurgulamaktadir (Behrendt
vd.,2017; Lezzi vd., 2018). Teknolojideki hizli ilerleme ve bilgi teknolojisinin internet
ile Dbiitlinlesmesi sonrasinda isletmelerin ¢esitli yOnlerine uyarlanmasiyla,

endiistrilerde hem nicel hem de niteliksel degisiklikler biiylik 6lgekte olmaktadir.
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Dijital doniisiime ulasmak ic¢in devrimci degisimler yapilmakta, bu degisimler
isletmenin biinyesinde meydana gelen orgiitsel iyilestirmeler olarak goriilmektedir

(Mohanta vd., 2020).

Dordiincii sanayi devrimini diger devrimlerden farkl kilan teknolojilerin diger
devrimlerin sundugu teknolojileri i¢ine alarak ilerlemesi ve fiziksel diinya ile dijital
diinya alanlarinda karsilikli etkilesime girmeyi saglamaktadir (Schwab, 2020:17). Bu
anlamda, Endiistri 4.0, su ve buhar giiciiyle c¢alisan mekanize {iretim tesisleri
(makinelesme), elektrik kullanarak is bolimii ve seri iiretim (elektrifikasyon) ile
saglanan muazzam iretkenlik kazanimlarindan ve programlanabilir mantik
denetleyicileri araciligiyla dijitallestirme adimlarini takip ederek iiretkenlik seviyesini
asamali bir sekilde arttirmaktadir (Schneider, 2018). Dordiincii sanayi devrimi
teknolojileri giiclerini birlestirerek inovasyonlarin daha giiclii olmasina olanak
vermektedir. Dijitallesme ve dijital ag yayginlastikca bilgi kolayca yayilmaktadir, bu
da teknolojilerin herkes tarafindan kullanilabilir hale gelmesini saglamaktadir, yani bir
nevi ileri diizey teknolojilerin kisiler arasinda demokratik bir dagilimina imkan
vermektedir (Schwab ve Davis, 2019:45). Dordiincii sanayi devrimi kendinden dnceki
devrimlerin sundugu teknolojik gelismelerin dogal bir sonucu olarak goriilmektedir
(Bilan vd., 2019:70).

Endiistri 4.0°1, bir 6nceki sanayi devrimden ayiran bir 6zellik isletmenin {iretim
fonksiyonu temelinde gerceklesmektedir. Daha dnceden iiretim fonksiyonu; iiretim
asamalarina ve siirecine odaklanirken, Endiistri 4.0 ile iiriin yasam dongiisii {izerine
yani lirlinlin yasam seyrindeki gelismelere odaklanmaktadir. Daha 6nceki devrimlerde
iiretim esnasinda meydana gelen olaylar, deneyimler ve tecriibeler kilavuzluk ederken,
Endiistri 4.0 ile “bilgiye dayali kararlar” vermeler 6n planda ve bu bilgiler 15181inda

tiretimin gerceklesmesi esas alinmaktadir (Crnjac vd., 2017:24).

Birinci ve ikinci sanayi devrimlerinde teknoloji platformlari, hiyerarsik bir
komuta-kontrol yapist sunmaktadir. Ciinkii birinci ve ikinci sanayi devrimine neden
olan fosil yakitlar, ancak belirli bolgelerde yogunlasmaktaydi ve fosil yakitlar
yeraltindan ¢ikarip tiiketicilere ulastirmak i¢in merkezi bir yonetim ve dikey
entegrasyon gerekliydi (Rifkin, 2015:32). Lakin Endistri 4.0 ile bu durumda degisime

ugramaktadir. Isletmelerin deger kazanmasi isteniliyorsa yatay entegrasyon ile
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faaliyetlerin is birligi saglamasi gerekmektedir, bu durumda fabrikalarin gelismesi
arzu ediliyorsa dikey entegrasyon gereklidir, bu da Endiistri 4.0 sundugu teknolojik

gelismeler ile miimkiin olmaktadir (Lin vd.,2017).

Dordiincii sanayi devrimi teknolojileri, stirdiiriilebilir ilerleme saglamaya ve
kiiresel Olgekli ortak degerlerimizi ve varliklarimizi korumayr saglamaktadir. Bu
faydalar sayesinde 6nceki devrimlerin sundugu dissalliklar1 yonetme sans1 elde etmis
olmaktadir (Schwab ve Davis, 2019:90). De Bono (1996) deger iireten teknolojik
buluslarin, ayakta kalmanin 6tesinde deger ekonomisine katkilar sundugunu ifade

etmektedir.

Endiistri 4.0 icin tistel biiylimeye olanak saglama, dijitallesmeyi yayginlastirma
ve pargalar arasinda entegrasyon saglamasi sayesinde diinya tarihine dnemli katkilar
sunmaktadir. Bunlardan ilki insanin hayatin1 kolaylastiran yapay zeka uygulamalarin
ortaya ¢ikmasidir. Onemli katkilardan bir digeri insanlarin ve nesnelerin birbirleriyle
olan baglantis1 yani ortak bir dijital agda bulusma olasiligidir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2015: 108). Dijitallesmenin ivmesinin istel bir sekilde ilerlemesi ve ag
teorilerinin destegi ile ekonomide hub’larin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bilgisayarlarin iglem giiciiniin iki yilda bir iki katina ¢ikmasini ifade eden Moore
yasasi ile dijital cihazlar ile insanlarin etkilesimini saglamis olmaktadir (Ford,
2019:12) ve performanslarda iyilestirmeler meydana gelmektedir. Bilisim cihazlarinin
birbirleriyle iletisim halinde olmalarina olanak veren ag baglanabilirligi bu kolaylig
sunmaktadir (Iansiti ve Lakhani, 2017a: 216-217). Dijital ag olusumunun gelismesi
baglantili hub’larin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Barabasi, 2010). Bu devrimde
ortaya c¢ikan teknolojik buluslarin birbiriyle esgiidiimlii halde olmasi ve birbirinin
bulundugu alanlarda tamamlayict rolii iistlendigini ifade etmektedir (Ertugrul ve

Deniz, 2018).

Onemli bir egilim, "paylasim" veya "talep iizerine" olmaktadir, ekonomide
mevcut endiistri yapilarin1 bozarak hem talebi hem de arzi birlestiren teknolojinin
platformlarin gelistirilmesini olanakli hale getirmektedir. Akilli telefon tarafindan
kullanimi kolay hale getirilen bu teknoloji platformlari, insanlari, varliklar: ve verileri
bir araya getirmektedir ve bdylelikle siire¢ icinde mal ve hizmetleri tiikketmenin

tamamen yeni yollarin1 yaratmis olmaktadir (Schwab, 2015). Yeni teknolojilerin
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varligi is modellerinin yenilenmesi gereksinimini ortaya c¢ikarmaktadir ve bu
yenilenme isletmelere rekabet kosullarinda degisimleri, operasyonel temellerin
kolayca taklit edilmemesine ayn1 zamanda yeni teknolojiler yeni firsatlar1 ve tehditleri

belirlemede degerler sunmaktadir (Westerman vd., 2015:92).

Dordiincii sanayi devriminin sahip oldugu ileri diizey teknolojiler isletmelerin
yonetim, Orgiitlenme ve kaynak bulma big¢imleri {izerinde etki olusturmustur ve bu
etkileri kanitlayan bulgular bulunmaktadir. Bu kanitlardan biri S&P 500 listesindeki
sitketlerin Omiirleri yaklasik 60 yil dolaylarindan ortalama 18 yila diigmistiir
(Schwab,2020:59). Bir baska kanit ise piyasaya girenlerin kisa siirede ciddi bir oranda
gelir elde etmesi olmaktadir. Facebook yilda 1 milyar dolar gelire alti ay iginde
ulagsmigken, Google ise ayn1 diizeyde gelire yalnizca bes yilda ulasmistir. Apple miizik
endistrisini bes yil gibi siirede doniistlirtirken, Airbnb iki yildan daha kisa siirede
konaklama ve ulasim sektoriinii dijitallestirmistir (Deloitte, 2016). Siemens, Hitachi,
Bosch, Panasonic, Honeywell, Mitsubishi Electric, ABB, Schneider Electric ve
Emerson Electric gibi diger biiyiik isletmeler nesnelerin interneti ve siber fiziksel
sistemler ile ilgili projelere biiyiik yatirimlar yapmaktadir (Liao vd., 2017:3610).
Philips Drachten tesisinde teknolojik bilesenler kullanilmakta ve dogru tasarimlar, sifir
hatali dretim ve daha fazla kisisellestirilmis Ozellikler sunan {iretim

gerceklestirmektedir (PWC, 2020:10).

1.2.2. Endiistri 4.0’1n Isletme Fonksiyonlar1 Uzerindeki Etkisi

Is stratejisinde dijital doniisiimii temel alan isletmeler ayakta kalmaya devam
ederken, “Esnemeyen ve uyum saglamayan dinazor is modeli daima silinip gider,
gelecek yeni dijital onciilerin ve startuplarin” oldugu séylenmektedir (Grove, 1997).
Endiistri 4.0’1n benimsenmesi ve gelismesi isletmeler i¢in 6/im-kalim meselesi olarak
nitelendirilmektedir. Ayn1 anda isletmeler i¢in 6nemli bir yetenek olan “Endiistri 4.0”,
isletmenin hangi kararlarinda ve hangi yeteneginde kullanilmasi gerektigi konusu i¢in
bir stratejik karardir (Chang ve Yeh, 2018). Bu nedenlerden dolayr giiniimiiz is
diinyasindaki isletmeler i¢in ivedi bir hamle ile dijital doniisiimii isletmelerin
benimsemesi gerektigi uyaris1 yapilmaktadir (Rogers,2017). Ciinkii Endiistri 4.0 ile
birlikte ¢alisma sekilleri, becerileri ve yetkinlikleri, i siirecleri, gorev tanimlart ve

sorumluluklart igletmelerin degisime ugramaktadir (KPGM, 2018). Dordiincii sanayi
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devrimi igletmelerin stratejilerini, organizasyon yapilarini, i modellerini, deger ve
tedarik zincirlerini, Uiriinleri, yeteneklerini ve paydaslarini etkilemektedir. Nitekim bu
etkiler olumlu ve olumsuz yonde olmaktadir, firsata c¢evirmek i¢in dogru bir
yonlendirme ve yoOnetimle miimkiin olmaktadir (Kagerman vd., 2013; Biichi vd.,
2020). Endiistri 4.0’1n isletme alanina saglamis oldugu pek ¢ok katkis1 bulunmasi yani
sira isletmenin fonksiyonlarinin niteligini gelistirici etkisi bulunmaktadir ve dikkat
c¢ekici fayda finansal yonde olanlardir. Finansal yondeki yararlar derken isletmenin en
onemli gider kalemlerinden olan lojistik, liretim ve yOnetim maliyetlerinde %30’a
kadar disiisiin olmasidir (Filizoz ve Orhan, 2018:112). Uriinlerin ve hizmetlerin
dagitimi i¢in dijital platformlarin biiylimesine (Amazon, Alibaba) kiigiik isletmelerin

kiiresel pazarlara girmesini kolaylastirmaktadir (Strange ve Zucchella, 2017:179).

Dordiincli Sanayi devrimiyle birlikte isletme alaninda meydana gelecek

degisimler asagida bir liste halinde sunulmustur:

e Endiistri 4.0, akilh fabrikalar ortaya ¢ikararak, sanal ve fiziksel tiretimin
etkilesime girmesine ve lriinlerin miisteriye daha 6zel iiretilmesine ve daha
kolay teslimat olanag1 saglamaktadir (Schwab,2020:17).

e Yeni teknolojilerinin kombinasyonuyla geleneksel is modellerinin durumu,
konumu ve ozellikleri degisime ugrayacaktir (Fu vd., 2020).

e Akilli fabrikalar, iiretimi kendi planlayabilecek, organize edebilecek ve
kendilerini kontrol edebilen 6zerk yapilar olabilecegi konusunda ongoriiler
bulunmaktadir (Zawadzki ve Zywicki, 2016).

e Isletmelerin 6grenme, karar alma ve fiziksel diinyayla etkilesime girme
yollarinda degisimler ve doniisiimler meydana gelmektedir (Porter ve
Heppelmann, 2017:77-80).

e Isletmelere esneklik, verimlilik ve etkililik noktalarinda iyilestirmeler
sunmaktadir (Reischauer,2018).

e Isletmeler igin biiyiik verileri inovasyon ve isletme degerine cevirebilmek
onemlidir, bu nedenle daha iyi kararlar alabilmek ve yeni istthdam alanlari
olusturabilmek gerekmektedir (Davenport, 2018:8-12).

e Teknolojideki gelismeler isletmelerin hem kisa vadeli performanslarini hem

de uzun donemli siirdiiriilebilirligini etkilemektedir (Ghobakhloo,2018).
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e Dordiincii sanayi devrimi ile sirketler ve miisteriler arasindaki etkilesim hem
online hem offline olarak biitiinlemistir, ayn1 zamanda makineden makineye
olan baglantiy1 insandan insana bir dokunusla tamamlayan bir yaklagimin
gelismesini saglamistir (Kotler vd., 2019:85).

e Endiistri 4.0 ayn1 zamanda isin dogasin1 da degisime ugratacaktir ve isin yapilis
seklinden ziyade organizasyonlarin yapilarini daha esnek ve daha duyarh hale
getirecektir (Schober,2017: 13).

e Ileri diizey teknolojilerin sundugu zamaninda inovasyon yapma sansini elde
etmek icin nitelikli insan kaynag1 gerekmektedir. Calisanlarin becerisini ve
yetenegini, hatta egitimini etkilemektedir (Li vd., 2017:630).

e Endistri 4.0 uygulamasi modiilerlik, o6lgeklenebilirlik, uyumluluk,
hareketlilik ve evrensellik gibi bir {iretim tesisinin birgok o6zelliginde
dontisiim gerektirmektedir (Tiwari ve Khan, 2020).

e Endiistri 4.0’1n isletme faaliyetlerinin otomatiklestirilmesini saglamak, verileri
analiz ederek varsayimlarda bulunmak ve isletmenin mihenk tasi olan
calisanlar ile isletmenin veli nimeti olan miisteriler arasinda yakin baglantilar
kurmak konularinda temel etkisi bulunmaktadir (Davenport ve
Ronanki,2018:8).

Endiistri 4.0’in meydana gelmesine imkan taniyan teknolojik gelismelerin
isletmeye olan etkilerinin daha anlasilir olmasinin, alana olan katkilarinin detayh ele
alinmasina imkan vermektedir. Bu nedenle isletmenin fonksiyonlar1 (tiretim,
pazarlama, finansman, yonetim, halkla iligkiler, muhasebe ve AR-GE) ile teknolojik
buluslar arasinda iliski degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu iligkilendirme ile
teknolojik buluslarin isletme fonksiyonlarina olan etkilerinin (olumlu-olumsuz) ve
degisimlerinin neler oldugunun ac¢iklanmasina ve anlasilirligina katki saglamasi esas

alinmistir:

1.2.2.1. Uretim Fonksiyonuna Etkisi

Endiistri 4.0’in  kurucu teknolojileri iiretimin konumunda ve yapisinda
degisimler meydana getirmektedir (Strange ve Zucchella, 2017:179; RiiBmann vd.,
2015). Nitekim bu degisimler iiretim yapilirken gerekli olan arag ve gereglerin, liretim

merkezlerinin mekansal durumunu ve tedarik zincirinin diizenini degisime
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ugratmaktadir. Akigkan ve hareketli bir 6zellik gosteren bir fonksiyon olan iiretim,
Endiistri 4.0 teknolojisiyle daha hareketli ve akiskan bir hale gelmektedir. Herkese ve
her yerde iiretim yapabilme sansi veren ii¢ boyutlu yazicilar, kiiresel olgekte etkili
tiretimler yapabilmeyi saglamaktadir. Kisilerin tire/tiiketici konumlarinda olabilmesi
adma ciddi olanaklar saglamaktadir (Rifkin, 2015:101). Dérdiincii sanayi devrimin
teknolojik buluslarindan siber fiziksel sistemler sayesinde insanlar ve akilli fabrikalar
arasinda is birligi saglama ve insanlarin makinelerle etkilesme girmesine olanak
vermektedir. Boylece iiretim silirecindeki tiim rol oynayicilarin, tiiketicilerin, lojistik,
pazarlama ve dagitim kanallarin birbiriyle iletisimde ve etkilesimde olmasina aracilik
etmektedir (Roblek, 2016:2-3). Daha sonra Endiistri 4.0 ile birlikte tireticilerin tiretim
yaparken erisilebilirlige odaklanarak "hibrit" bir yaklasim uygulamanin ve tiiketicinin
iireticinin tiretken faaliyetlerini etkin bir sekilde devraldigi tamamen kisisellestirilmis
bir model gelistirebilecegi merkezilestirilmis tedarik zincirlerinden merkezi olmayan
tedarik zincirlerine ge¢isin olmanin daha verimli olabilecegi soylenmektedir (Bogers
vd. 2016, s. 225). Kisilestirilmis iiretimin gelismesine olanak veren siber fiziksel
sistemler, tedarik zincirinin son agsamasindaki iiriiniin miisterisi benzersiz 6zelliklerin
oldugu iiriine sahip olmus olmaktadir, son derece akiskan ve seffaf olan iiretimin
fiziksel asamasi dijital platformda kaydedilmesi saglanacaktir (Almada-Lobo,
2015:17). Nesnelerin interneti, tedarik zincirindeki {iriine ve siirece bilgi eklemesinde
bulunmaktadir. Yani tedarik zinciri daha akilli hale gelecektir ve enerji, personel ve
altyap1 maliyetlerinin diismesine katki saglayacaktir (Hoffman ve Riisch, 2017:24-25).

Uretim fonksiyonunda hata oranlarimi azaltmak ve verimliligi artirmak igin
gercek zamanli olarak iletisim kuran yazilim ve internet baglantili makineler
kullanilmaktadir. Biiyiik veriler ve bulut bilisim teknolojileri otonom karar verme,
teknolojik birimi yonetme ve fonksiyonlar arasinda kontrol saglama ve bu kontrol
birimleri arasinda is birligi saglamaya olanak verilmektedir (Mohelska and Sokolova,
2018: 2225). Yatay entegrasyon aracilifiyla stok durumu hakkinda her zaman bilgi
saglanabilmektedir, boylece gelecekteki teslimati daha iyi planlama yapabilmekte ve
organize edebilmektedir. Ge¢gmisten bu yana arzu edilen durumlardan biri olan sifir
stok yaklasimi ii¢ boyutlu yazicilar sayesinde miimkiin hale gelebilecektir. Bu cihazlar
sayesinde ihtiya¢ duyulan zamanda istenilen miktarda iiretim yapabilmeye imkéan

vermektedir, bu sayede iiretim ve tedarik maliyetlerinde azalma meydana gelecektir,
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boylece elde edilen toplam fayda artis saglayacaktir (Gorgilin, 2017:194). Dordiincii
sanayi devrimi sinerjisi ylksek is birliklerini ve dijital platformlarin1 desteklemektedir,
bu sayede yatay lretimlerin olmasina ve ortak sinerji saglama c¢alismalarina kapi
acmaktadir. Isbirlikgi ortak kaynaklar iizerinden sosyal girisimler kurulumu
saglanmaktadir boylece kapitalist pazarda faaliyet gosteren sirket tekelleri yerini sifira
yakin marjinal maliyetli kiiresel aglara birakmaktadir (Rifkin, 2015:27-33).

Uretim maliyetlerin diisiiriilmesine, {iriin gelistirme evrelerinin azaltilmasina
ve Uriin kalitesinin arttirilmasi gibi 6zelliklerde iyilestirmeler simiilasyon modelleri
tarafindan saglanacaktir. Uretici konumunda olanlar, faaliyetlerini analiz edebilmek
ve kararlarin1 alirken destekleyici planlamalar yapmak adinda simiilasyonlari
kullanmaktadir (Alcacer ve Cruz-Machado,2019:8). Bulut bilisim sayesinde aglara
bagli liretimde bulunma, her yerde erisilebilir olma, isletmelere ¢eviklik saglama ve
kaynak havuzu saglamada temel etkisi bulunmaktadir (Oztemel ve Giiresev,
2018:550). Uretim siirecinin performansini, iiriin kalitesini ve tedarik zincirinin
optimizasyonunu gelismis verilerden faydalanarak, ortaya cikan verimsizlikleri
ortadan kaldirmaktadir (Almada-Lobo,2015:20). Uriinlerin prototiplerini ¢ikarma
tretim fonksiyonuna zenginlikler sunacaktir ve gercek zamanli akill fiziksel prototip
sistemleri siber fiziksel sistemler ile arttirilmis gercekligin entegresiyleakilli tasarim

paradigmasinin gerceklesmesini saglamis olmaktadir (Zheng vd., 2018).

Nitekim miisteriler, yatay entegrasyon sayesinde lriiniin iiretim asamasinda
1zleyebilmektedir ve sorun ortaya ¢ikarsa, miisteri derhal miidahale edebilmektedir ve
problem ¢6zme yolu hakkinda karar verebilmektedir. Dikey entegrasyon ile iiretici,
tiretimin her asamasini birbirine baglayarak ve sensorler kullanarak kaliteyi kontrol
edebilmektedir ve israfi azaltabilmektedir. Boylece hiyerarsiler arasinda siirekli bilgi
aligverisi oldugundan, herhangi bir sorunu izleyici tespit edebilmektedir (Crnjac
vd.,2017:22).

1.2.2.2. Pazarlama Fonksiyonuna Etkisi

Endiistri 4.0’in  sundugu olanaklar pazarlama stratejilerini, miisterinin
davraniglarini ve tutumunu, satis siireclerini, siparis verme durumunu (¢evrimigi
perakendecilerin kullandig1) ve satis sonrasi hizmetleri degistirmekte ve yenilikler

getirmektedir (Davenport vd., 2019; Kotler ve Caslione, 2011:159). Pazarlama
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Ozelinde Ozellikle yeni pazar alanlari aragtirma, az bulunan bilgileri elde etme ve
gerekli durumlarda bu bilgilerden faydalanma ve satis potansiyelini optimum seviyeye
getirmek 6nemlidir (Deloitte, 2017:7). Pazarlama fonksiyonu, pazar segmentasyonu
ve analizleri lizerinde ¢alisirken ve miisteri davranislariyla dngoriilerinde bulunurken
yapay zeka teknolojisinden faydalanmaktadir (Davenport vd., 2019). Veri giidimlii
algoritmalar ve uygulamalar hem miisterilerin ne satin alacagin1 tahmin etmede hem
de iirlinlere hangi fiyattan talep gdsterecegini ongorebilmede verileri sunabilmektedir
ve bu dogrultuda dogru bilgileri firmalara aktararak {iriin ve hizmetlerin satislarini
stirekli hale getirebilmektedir, bu da is modellerinde degisimler yapilmasini
gerektirmektedir (Zhao vd., 2012). Pazarlama stratejileri web tarayicilar baz alinarak
istedigi yerden erisim saglama ve baglantisiz araglarla degisime ugramistir (Jiménez-
Zarco vd., 2017).

Satis stireclerine bakildiginda yapay zekd uygulamalarinin yer aldigi
goriilmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarini belirleme, miisterilerin sorunlarint yonetme,
satig gorevlilerini egitebilme Ozelliklerinde yapay zekali uygulamalar1 aktif gorev
almaktadir (Barro ve Davenport, 2019). Birchbox, Stitch Fix ve Trendy Butler gibi
isletmeler, miisterilerinin ne istedigini tahmin etmek i¢in yapay zekalar
kullanmaktadir. Genellikle miisterilerin ne istediklerini tahmin etmede basarili
olmaktadir ve yliksek dogruluk oraniyla satis sonrasi hizmetlerde faydali tahminler
yapabilmektedir. Kiyafet ve stil danigmanligi hizmeti olan Stitch Fix'te ¢alisan
stilistler, farkli miisterilere en uygun giyim stillerini belirlemek i¢in yapay zekayi
kullanmaktadir (Davenport vd., 2019).

Endiistri 4.0 teknolojileri etkili satis stratejileri ve taktikleri gelistirmek icin
B2B (Business to Busines) isletmelerinin biiylik miktardaki verileri bilgiye
doniistiirmesinde yardimci olmaktadir. B2B’nin satis dongiisii anatomisinde yapay
zekalar dahil olmaktadir, bunun sonucunda hem rakiplerden daha iyi konumda yer
almaktadir hem de zamanini daha iyi yonetebilmektedir (Paschen vd., 2020:4). Sensor
teknolojileri, tiiketicilerin online aligveris siirecinde davranig 6zelliklerini daha iyi
anlamasimni saglamaktadir. Ornegin gdz izleme sensorii verileri bulut bilisime
gondermektedir, daha sonra bliylikk veri platformu tarafindan islenmektedir ve
nihayetinde e-pazarlama ve ayrica e-reklamda bu bilgiler kullanilmaktadir (Fu vd.,

2020: 1). Nesnelerin interneti ile tedarik zinciri iletisimini bir bagka boyut tasimakta
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ve bir tesiste depolama yaparken veya farkli tedarik zinciri varliklar1 arasinda taginma
olurken artitk 'mesneler' arasinda insandan nesneye iletisim ve koordinasyon
saglanmaktadir (Ben-Daya vd.,2019: 4719). Miisteriyle iiriiniin iletisim halinde
olmasmma imkan saglayan nesnelerin interneti, miisterilere kendi diisiince ve
tecriibelerini diger miisteriler ile paylasip onlarin diisiince ve tecriibelerine ulasma
imkani tanmimaktadir. Bu durumda klasik pazarlama anlayisinin katilimci pazarlama

anlayisina doniismesine yol agmaktadir (Jara vd., 2013).

1.2.2.3. Finansman Fonksiyonuna Etkisi

Isletmelere fon saglayan finansman fonksiyonu, Endiistri 4.0 ile birlikte
fonksiyonel 6nemine binaen bir devinim igerisine girmistir. Endiistri 4.0 isletmelere
verilerin sayisallastirmasini daha hizli yapmaktadir (Maresova vd., 2018). isletmelerin
birbirine bagli ve akilli olmasina olanaklar vermektedir (Almada-Lobo, 2015). Kitlesel
tiretim ile daha uygun maliyetli kisisellestirilmis {iriinler liretmesinde ciddi katkilar
sunmaktadir (Wang vd., 2016).

Isletmenin finansman fonksiyonuna Endiistri 4.0 teknolojileri ilk olarak dijital
O0deme yontemleri tizerinde ¢esitlilik katmaktadir ve daha hizli ve uygun maliyet
tasarrufu saglayan dijital finansal igerikler saglamaktadir (Alameda, 2020). Daha sonra
dijital finansal iceriklerin faydasi, bilgi asimetrisinin azalmasina katki saglamaktadir.
Ciinkii triinler ve hizmetler hakkinda miisteriler daha kolay bilgi edinebilmektedir
(Mhlanga, 2020). Dijital diinyada verilerin kodlanmasinda, silinmesinde ve
diizeltmeler yapilmasit durumunda seffaf ve ortak bir veri tabani saglayarak; her
O0demenin kolayca tanimlanabilir olmasimna ve saklanabilir olmasma etkisi
bulunmaktadir (Iansiti ve Lakhani,2017b:22). Online platformlar {izerinden finansal
fon saglamak ve bor¢lanmak miimkiin hale gelmektedir, bu durumda alternatif finansal
hizmetlerini gelismesini saglamistir. Yeni teknolojik buluslarin sunmus oldugu
alternatif finansman faaliyeti olarak bilinen, FinTech girisimlerinin ortaya ¢ikmasina
ve bu sayede online platformlar {izerinden finansal hizmetler verilmektedir ki bu daha
hizli bir sekilde islerin ger¢ceklesmesine olanak tanimaktadir (Bilan vd., 2019:71-72).
Yapay zeka uygulamalar1 6zellikle kisilerin {iriin kullanma aligkanliklarin1 analiz
etmez, aynt zamanda kisilerin bilingsiz harcamalarint ve tasarruflarin1 da
degerlendirmektedir. Yapay zeka ara ylizleri ve sohbet robotlar1 sayesinde finansman

islemlerini iyilestirmede ve bilgi vermede otomatik bir sekilde gorev almaktadir
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(Schueftfel, 2017). Yatirim sirketleri biligsel teknolojiyi diisiik maliyette yatirimlar elde
etmek i¢in kullanmaktadir. Biligsel teknoloji finansal planlar yapmakta, hedefler
dogrultusunda ger¢ek zamanli tahminler sunmakta, portfoyii hedefledigi sonuca gore
dengelemekte, vergi oranlarini minimum diizeye ¢ekmeye calismakta ve miisterilerle
sanal olarak baglanti kurmaktadir. Biligsel teknolojinin sundugu kolayliklar1 yatirim
danisman1 tarafindan sahada pratige dokmesi beklenilmektedir (Davenport ve
Ronanki, 2018:25).

Endiistri 4.0’ sunmus oldugu olanaklardan biri olan blok zinciri, geleneksel
is modelini hedef alarak temel degisimler yapacak olan teknolojidir (Iansiti ve
Lakhani, 2017b: 24). Pek ¢ok sektorde finans fonksiyonunda yasanan sikintilari
azaltmakta ve biirokrasi yonetimine karsi savunmalar1 bulunmaktadir (Tucker, 2020).
Blok zinciri 6demesi kullanilarak sistem akisinda ivediklik katacaktir, yani islem
maliyetlerinde diismeler meydana gelecektir. Para transferlerin dakikalar iginde
giivenle meydana gelmesine olanak verecek ve ticari yasama kolaylik sunacaktir
(Gupta, 2017). Diger yandan fiziksel paranin yerini dijital kodlarin aldigin1 ve bu
nedenle finansal sistemede yeni yeni aktorlerin yer edindigi goriilmektedir. Mesela,
Dogu Afrika’da insanlarin para yerine paraya donistiiriilebilen telefon kontdrleri
gondermesini saglayan mobil telefon sirketleri, 6demelere aracilik etme konusunda
bankalarin &niine gecmektedir (Fatas ve Weder Di Mauro, 2018). ilaveten biiyiik veri
sayesinde analizlerle degeri yiikselen varliklarin gidisatin1 analiz edip; hem
tilketicilere yonelik firsatlar1 belirleyebilmek hem de dolandiricilik olaylarinda

eylemleri tespit edebilmektedir (Davenport, 2018:64).

1.2.2.4. Yonetim Fonksiyonuna Etkisi

Isletmeler akilli hale gelirken departmanlara kendi islerini planlayabilme, is
gorevlerini organize edebilme ve hatta kendilerini kontrol edebilen 6zerk birimler
olmasini saglamaktadir (CB, 2019). Siber fiziksel sistemler cihazlar ve sensorler etken
bir rol iistlenerek, izleme ve kontrol agamalarini kaydedebilecektir, esnek ve daha etkin
koordinasyona sahip akilli isletmelerin var olmasmi saglamaktadir (Kans ve
Ingwald,2016:489). Bir bagka deger ise isletme fonksiyonlarinin niteligini etkilemek
ve gliclendirmektir. Veri saglama 6zelligi ile bilgi dagarcigini gelistirmekte ve karar

alma tarzlarini degisime ugratmaktadir. Sonrasinda etkinlik ve verimliligi arttirarak,
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uctan uca otomasyon sayesinde isletme icinde iletisime ve koordinasyona katkilar
sunmaktadir (Schwab ve Davis, 2019: 139).

Tiim bu sayilan olumlu 6zelliklerin idare edilmesi ve yonetilmesi dogru ve
etkin oldugu siirece kazangli hale gelmektedir. Makinelerin birbirleriyle iletisim
halinde olmasi sayesinde analiz etme ve karar verme agamalarinda rol sahibi olacagi
anlamma gelmektedir (Oztemel ve Giirsev,2018:146). Yani otonom makineler, karar
verme siirecine katilim saglayabilecek ve hatta kararlar bile alabilecektir. Ornegin
dronlar, sayisiz sektorde faaliyet goOstermektedir ve sektorlere cesitli faydalar
sunmaktadir. Yalnizca 6lgebildigimiz seyleri yonetebiliriz durusuna katki saglayan
dronlar, bu felsefeyi kolaylastiran taraflardir. Ayn1 zamanda dronlar yeryiiziinde
meydana gelen faaliyetleri ve gézlemleri demokratiklesmektedir ve kaynaklarin adil
dagiliminda, is siireclerin akiginin degerlendirilmesinde etken olmaktadir (Anderson,
2017: 114-117). Endiistri 4.0 ile birbiriyle son derece baglantili hale gelen isletmeler,
aynt zamanda c¢alisanlarin bazi karar verme durumlarinda &zerk davranislar
sergileyecegi goriilmektedir. Bu durum, calisan ve calisanin roliinii etkilemektedir,
karsilastig1 sorunlar karsisinda yaratici bir problem c¢oziimii ortaya koyabilmesi

beklenmektedir (Lodgaard ve Dransfeld, 2020:220).

Diger yandan biiyiik veri, bilgiye dayali islerin seklini degistirirken, ayni
zamanda isletmelerde yonetilme bigimlerinde degisiklik sunmaktadir. Deneyim ve
muhakeme gibi insan vasiflarinin yerini, verilerden elde edilen tahminler yer
almaktadir ve iist diizey yoneticiler veri tabanli karar verme algoritmalarina daha ¢ok
bagvurmak durumunda kalmaktadir (Ford, 2019: 117). Boylece geleneksel orgiit
modellerinden giderek uzaklagilmaktadir, iiclincii partiye gerek kalmadan kendi
kendine organize olabilen, ¢ok kisinin faaliyetlerini kontrol edebilen ve birbiriyle
dogru etkilesime girebilen yonetimlere dogru yol alinmaktadir. Hem maddesel
olmayan hem de ademi merkeziyetgi organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina olanak
vermektedir (De Filippi, 2018). Ilaveten biiyiik veri, yonetim fonksiyonunda &rgiit
yapilanmasinda gereklidir. Ciinkii pazarlama, finans, iirlin gelistirme, strateji ve
bilisim boliimlerinde biiylik veri gruplari bulunmaktadir ve bu gruplar sayesinde
isletmenin boliimlerindeki bilginin niceligi artis gdstermektedir (Davenport, 2018:22).

Deloitte’nin 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismada yapay zekanin isletme

fonksiyonlarina olan yararlarindan bahsetmektedir. Yapay zekalarin daha isabetli
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kararlar verme, isletme i¢indeki faaliyetleri en uygun hale getirme, gérevleri otomatik
hale getirerek yaraticilik i¢in calisanlar1 tesvik etme ve otomasyon yoluyla ¢alisan
sayisin1 azaltmada faydalari bulunmaktadir (Roblek vd., 2017). Sayet bir isi dis
kaynaklardan yararlanarak elde ediliyorsa, biiyiik ihtimalle bu alanda otomasyona
gecmek daha iyi bir durum hali alacaktir, denilmektedir. Isletme icinde veri bilimi ve
analitik becerilere sahip ¢alisanlar yoksa kurumun iginde bulunan yapay zeka
projelerine sahip olmak isletmenin ilerlemesi i¢in dogru bir hamle olacaktir
(Davenport ve Ronanki, 2018:12-18). Ise alimlarda da yapay zeka platformlar1 gérev
iistlenmektedir, Facebook ve Linkedin platformlar1 ¢alisanlar1 ise almada etken rol
oynarken ve isletmelerin c¢alisanlari tanimasinda yardimei olmaktadir (Kohnova ve
Salajova, 2019). Dijital ise alimlar yani yapay zeka destekli ¢calisanlar artik kurumsal
gereklilik olarak goriilmektedir ayrica pek c¢ok stratejik faydasi bulundugu
goriilmektedir (Kietzmann ve Pitt, 2020).

Akillr ve baglantili iirlinlerin piyasada niceligi arttikca, arttirilmis gercekligin
onemi de gilin gectikge artis gostermektedir. Ciinkii calisanlarin egitimine katki
saglamada, trilinleri tasarlamada ve iiretmede deger zincirlerini yonlendirme ve
yonetmede en biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ornegin; akilli gozliik takarak fabrikada
makineler arasinda ylirliyen miidiir, calisanlarin performans verilerini gorebilecek ve
makinelere dokunmadan ayarlarini yapabilmektedir. Arttirilmig gergeklik, akilli
baglantilar sayesinde liretici konumunda olanlar icin yeni stratejik se¢imler ortaya
sunmaktadir (Porter ve Heppelmann, 2017:87-97). Yatay ve dikey entegrasyonun
biitiinlesmesi sayesinde, Endiistri 4.0’un vizyonunu gercege doniistiirmesine ve
hedeflerine ulagsmasina saglayan ilk basamaktir ¢ilinkii sistemler bir biitiin olarak
tiretken akis icinde analiz edilmektedir, bu sayede fiziksel nesneler ve bilgi sistemleri
arasinda yapisal degisiklikler meydana gelmekte, isletmenin organizasyonu ve

yonetimi arasinda alig-veris yapilmasimi saglamaktadir (Saucedo-Martinez, 2018:
795).

Devrim yaratan ii¢ boyutlu yazicilarin en énemli kazanci maliyet ve zaman
acisindan olmaktadir (Duman, 2020:29). Yoneticiler gelisen teknoloji sayesinde
inovasyon faaliyetlerinin sirketlere deger kattigin1 gormektedir ve ii¢ boyutlu yazici

teknolojisi yeni imalat sistemleri sunmakta ve yeni miisteri onermeleri iretmektedir.
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Bu da igletmelerin is modellerinin yenilenmesi gereksinimini dogurmaktadir

(Westerman vd., 2015:92).

Siber giivenligin isletme fonksiyonlarindan en ¢ok yonetim fonksiyonu ile
iliskisi bulundugu yoneticiler tarafindan kabullenilmistir. Isletmeler dijital
teknolojilere ve internete dayali gelismeleri takip ederken, bir yandan siber saldirilara
kars1 savunmasiz olma durusu oldugu iddiasin1 da gérmektedir (Bochman, 2018:37).
Oysa ki siber giivenlik, internette ¢alisan siirecleri ve sistemleri kontrol etmektedir ve
korumaktadir; ayrica degisiklikleri belirlemekte ve giivenlik agiklarini fark etmektedir

ve isletmelerin gizli kalacak becerilerini korumasinda kalkan gorevi iistlenmektedir

(Albers vd., 2016).

1.2.2.5. Halkla iligkiler Fonksiyonuna Etkisi

Miisteri ile paydaslar arasinda etkilesimi saglayan halkla iligkiler, yapay
zekalar sayesinde bu gorevini etkin bir sekilde yerine getirebilmekte; giiven, itibar ve
sayginlik statiilerini yine bu teknoloji sayesinde koruyabilmektedir. Sosyal medyada
meydana gelen olumsuz hikayelerde ve yorumlarda yapay zeka uygulamalar
profesyonel halkla iligkilerini uyararak, sorunlara daha hizli cevaplar verebilmeyi
saglamaktadir (Galloway ve Swiatek,2018). Sosyal medya, formlar, bloglar ve sanal
aglar teknolojik alt yapmin c¢iktilaridir ve bu yapilar sayesinde bilgi akisinda bir
sireklilik s6z konusu olmakta ve insanlar bilgiye erisebilmekte, bilgiyi
paylasabilmekte, organize edebilmekte ve kullanabilmektedir. Yapay zeka asistanlari
misteriler ile iliski kurabilmekte ve miisterilerin bilgilerini kolayca edinebilmektedir
ve bu da miisterilerin irlin-hizmet alimlarinda birincil dereceden faydalar elde
etmesini saglamaktadir (Dawar, 2018: 60). Sosyal aglar ve internet siteleri {izerinden
paylasilan biiyiik veriler, isletmelerin amaglarini gerceklestirmesine yardimcei olmakta
ve daha etkili stratejiler olusturmak adina yardimlari bulunmaktadir. Piyasalar1 analiz
etmek ve tiiketici davranislarini analiz etmek i¢inde sosyal aglar kullanilmaktadir
(Ibrahimzade, 2017).

1.2.2.6. Muhasebe Fonksiyonuna Etkisi

Endiistri 4.0 uygulamalarinin muhasebe fonksiyonu iizerinde etkilerini belirli
bir cati altinda vermek muhasebe fonksiyonu iizerindeki doniisiim seyrini daha

anlasilir kilacaktir:
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Ik olarak bilgiye olan erisim daha ger¢ek zamanl1 olmakta, verileri elde etme
stireci daha kisa siirede gerceklesmektedir ve sirketlerin verileri dijital ortamda
depolamasi sonucunda muhasebe kayitlarin dijital ortamda kayit tutulmasini
saglamaktadir. Muhasebe verilerin kaydetme, smiflandirma, raporlama ve
Ozetleme fonksiyonlar1 akilli makineler tarafindan yapilmaktadir (Kruskopf
vd., 2020).

Bilginin ¢esitli kaynaklardan hizlica toplanabilmesi, bilginin niteligini
gelistirmektedir ve paydaslara karar verme siirecinde ve bilginin seffafligi
konusunda destek saglamaktadir (Warren vd., 2015).

Biiyiik verilerin muhasebe ve raporlama standartlarinda degisiklige neden
olabilecegi diisiiniilmektedir ve standartlarin sadece sunuma agirlik vermek
yerine, veriye ve analize 6nem vererek bilgi kullanicilarina daha fazla yarar
sunulacaktir, c¢esitli  alternatiflerin aynm1 anda  degerlendirilmesi
kolaylagsmaktadir (Krahel ve Titera 2015).

Muhasebe tizerinden yapilan hatalar veya hileler Enron ve WorldCom gibi
biiyiik firmalarin batmasina neden olmustur. Cogu muhasebe elemanin finansal
raporlari okumasinda eksiklikleri ve hatalar1 bulunmaktaydi. Dijital finansal
raporlar ve kontrol listeleri okumaya olanak veren makineler sayesinde
muhasebe Tlizerinden yapilabilecek skandal hatalarin  Oniine gegilmis
olmaktadir, en kiigiik hatalarin kolayca fark edilmesini saglamaktadir
(Hoffman, 2017).

Ileri teknolojiyi cok diisiik maliyetlerle kullanabilme ve miisteri iliskilerini
daha hizli kontrol edebilme, sinirsiz yedekleme yapabilmeyi bulut bilisimler
sayesinde saglayabilmektedir. Pek ¢cok muhasebe kayitlari ve tutanaklari bulut
bilisimleri tarafindan muhafaza edilmektedir (Elitas ve Ozdemir, 2014).
Robotlar tarafindan raflara {irlinlerin yerlestirilmesi sonucunda ne kadar
irlinlin yerlestirildigine dair bilgiler stok kartlarina islenmekte, barkodlarin
okunmasi iirlin faturalar1 sisteme islenmis olunmakta, siparislerin ddemesi
sanal ortamdan yapilmakta ve sanal paralar kullanilmaktadir. Malzeme ve
zaman planlamalarint makineler yaparak tam zamanli ¢alismayr ve yalin

tretim teknikleri desteklenmis olmaktadir (Erturan ve Ergin, 2018).
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1.2.2.7. Ar-Ge Fonksiyonuna Etkisi

Endiistri 4.0 teknolojileri ile AR-GE ¢alisanlari, iiriin gelistirme miihendisleri
ve treticilerle yakin bir iliski igerisinde bulunmaktadir (Shaw ve Shaw, 2003).
Isletmelerde AR-GE fonksiyonun iistlendigi gérev miisterilerin sorunlarini ¢ézmek ve
ihtiyaclarin1  karsilamak i¢in yeni teknolojileri ve uygulamalari kesfetmek ve
gelistirmektir (Banger, 2018a: 389). Nitekim bodyle olunca Endiistri 4.0 ile aragtirma
ve gelistirme faaliyetleri arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir (Svarcova vd.,
2019). Diger yandan Endiistri 4.0 tamimlamasi yapilirken AR-GE faaliyetlerine
deginilmektedir, bu yakin iliskinin isletmelere hem stratejik hem de operasyonel
katkilar saglayacagi iddias1 olduk¢a egemendir (Balog ve Slusna, 2020). Endiistri 4.0
teknolojileriyle baglanabilir 6zelligi sunulmakta ve veriler paydaslar arasinda es
zamanlt olarak yayilmaktadir ve bdylece birlikte deger yaratma olanaklar
goriilmektedir (Schlechtendahl vd., 2015). Verilerin dijitallesmesi ve verilerin
depolanmas1 sayesinde farkli alanlardan ve kaynaklardan bilgiler edinilmektedir, bu
sayede isletmelerin karar destek sistemlerinde toplanmaktadir. Toplanan bilgiler analiz
edebilmek ve alternatifli durumlart degerlendirme konusunda bir nevi gelistirme
faaliyetlerinde bulunmada yardimci olmaktadir (Chesbrough, 2017). Endiistri 4.0 ile
birlikte tiriinler daha nitelikli iiretilmekte ve daha az kaynak ile iiretim faaliyetlerinde
bulunulmaktadir, inovasyon faaliyetlerinin gelisme seyrine ivme katmaktadir
(EFFRA, 2013). Yiiksek katmanli arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda kullanilan ti¢
boyutlu yazicilar artik miihendislerin ve tasarimcilarin kullanabildigi {iriin haline
dontismektedir. Bu imkan sayesinde tasarimin, fikir gelistirmenin, iiriin gelistirmenin
ve prototiplemenin hizlica gelismesini ardindan dijital girisim faaliyetlerin ve
startuplarin ¢ogalmasini saglamistir (De Jong ve De Bruijn, 2013).

Isletmelerin temel isteklerinden biri kar elde etmenin kolay ve farkl1 yonlerini
bulmak i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelmektedir, son giinlerde bu
istege cevap verebilen bir uygulama Endiistri 4.0 teknolojileridir. AR-GE faaliyetleri
isletmelerin verimliligini, rekabet edilebilirligini ve ekonomik gostergelerini
etkilemektedir (Svarcova vd., 2019). Insanlarin bilgiyle etkilesime girmesi sonrasinda
igbirlikei iirlin gelistirme, hizmet sunma, proje gergeklestirme ve 6grenme konusunda

degistirici konumda olmasina olanak vermektedir (Sousa ve Rocha, 2019: 223).



39

Amazon.com gibi bulut bazli alt yapiya sahip isletmeler, AR-GE ¢alismalarin1
InnoCentive gibi platformlarda yani crowdsourcing (kitle kaynakli ¢alisma) yoluyla
gergeklestirmektedir (Westerman vd., 2015:98). Dordiincli Sanayi Devrimi'nin
gelisimini saglayan yapay zeka teknolojisi, Ar-Ge faaliyetlerini arttirmada destekleyici
giic olmaktadir ve insan kaynaklarinda ise alim planinda, c¢aligma ve igerik
tasariminda, personel egitiminde ve gelisiminde de desteklemektedir. Clinkii yapay
zeka teknolojisi becerisini ve yetkinligini yakalamak icin personelin gelisim seyrinde
yapay zeka ile olan is birligi 6énemlidir (Li vd., 2017: 633). Yapay zeka ile ¢alisanlar
arasinda is birligi bulunmasi sayesinde insan konforunu rahatlatmakta, islerini
basitlestirmekte ve is glivenligini arttirabilme de tesvik edici glicii bulunmaktadir

(Richert vd., 2016: 127-128).

Cizelge 1.2 Endiistri 4.0 Teknolojilerinin ile Isletme Fonksiyonlariyla iliskisi

Uretim Pazarlama Finansman Yonetim  Halkla  Muhasebe AR-GE

Mliskiler
Siber l y y y v
Fiziksel
Sistemler
Nesnelerin ~ ~ ~ ~ ~
Interneti
Biiyiik Veri V y y y y y l
VapayZekd y y A y y
Arttirilmis ~ ~ ~
Gergeklik
3D Yazicilar \l N N
Simiilasyon ~ + \/
Bulut v v y v v v
Bilisim
Yatay ve ~ ~ ~ v
Dikey
Entegrasyon
Siber 3 \ \ «l vV
Giivenlik

Kaynakga: Cizelge, yazar tarafindan olustulmustur.
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IKINCi BOLUM
“YONETIM 4.0 ONGORUSU” UZERINE

Yonetim 4.0 ngoriisii iizerine tartisma yapilirken Yonetim 1.0 Oncesi,
Yonetim 1.0, Yonetim 2.0, Yonetim 3.0 ve Yonetim 4.0 baslikliklar: tartismaya konu

olacaktir.

2.1. Yonetim “1.0 Oncesi”

Yonetim alaninda sanayi devrimin biiyiik ilerlemeler kaydetmesinde etkisi
biiyiiktiir. Fakat tarihsel olarak sanayilesme yeni bir olgu olarak goriilmektedir.
Nitekim sanayilesmeden once de yonetimin var oldugu bilinmektedir (Wren ve
Bedeian, 2021). Yonetim tarihine bakildiginda cevresel kosullardaki degismeler,
kiiltiirel ilerlemeler ve teknolojik atilimlar yonetimin evrimsel gelismesine katki
sunmaktadir (Taylor, 2014; Bakkalbasi, 2017). Bu nedenle sanayi devrimiyle birlikte
yonetimin bilim olarak anildig1 goriilmektedir (Baransel, 1993).

Sanayi devrimi Oncesi yonetimi ilgilendiren pek ¢ok diisiince ve diisliniir
bulunmakta ve yonetim tarihinde 6nemli izler birakmaktadir (George, 1972). Yakin
Dogu uygarliklarinda otorite ataerkil veya anaerkil tarafinda toplanmaktayd: fakat
ilahi hakimiyetlerinde millet izerinde etkisi biiyiiktii. Bu nedenle rahip-kral ve kutsal
hiikiimdarlarin otorite egemenligi yonetim alaninda dikkat ¢eken ilk izlenimlerdi.
Hammurabi Kanunlari’nda yonetme hakkini giinesten aldig: iddias1 bu savi destekler
niteliktedir (Durant, 1935). Antik Cin Uygarliginda, modern yonetim stratejisinin ilk
ornekleri goriilmektedir. Sun Tzu’nun eserinde rekabetci giigler ve birlikler {izerine
stratejik Onerilerde bulunmaktadir (Tzu, 2014). Nicollo Machiavelli yoneticilere el
kitab1 niteliginde “Prens” kitabin1 sunmakta ve stratejinin alanini belirlemektedir
(Freedman, 2017). Yonetimin en erken eserlerinden biri olan Konfiig¢yiis, is birligini
giivence altina almak icin insanlar1 ahlaki acidan egitmek ve ahlaki degerleri 6gretmek
noktasinda uyarmaktadir (Collons, 1971). Eski Misirlilar, sulama projeleri ve
piramitler gelistirme noktasinda olaganiistii eserler vermistir. Bu eserlerden
Ogrenildigi iizere, iscileri denetlemek i¢in sorumlu kisilerin oldugu ve kontrol

mekanizmasinin isleyisine rastlanmaktadir (Petrie, 2010).
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Yunan doéneminin iinlii diisiniirlerinden Sokrates, yonetim becerilerinin
aktarilabilir oldugunu ve insan olmadan yoOnetimin olmayacagini vurgulamaktadir.
Platon is bolimii yapmanin iretkenligi arttirdigi ve Aristo’nun departmanlara
ayrilmanin gerekliligi konularinda 6nemli ¢alismalar1 yer almaktadir ve bu ¢aligmalar
yonetim ve organizasyon alanina katki saglamaktadir (Wren ve Bedeian, 2021: 48-49).
Roma déneminde ise, ordulardaki kontrol alanin hakimiyeti ve kiliselerde papalarin
yonetim faaliyetinde bulunmasi yoOnetim ve Orgiit alaninda yapilanmalarin ilk
orneklerindendir. Orta Cag doneminde ise feodalizm etkisi goriilmektedir, feodal

derebeyleri sanayi devrimine kadar etkili olmustur (Gimpel, 1977).

Sanayilesmeden hemen Once atdlyelesmeler dikkatleri ¢cekmektedir ve evde
tiretimlerin yapildigi, loncalar tarafindan endiistriyel iiretimlerin yapildig ise bilinen
bir diger uygulamadir. Atdlyelerde yetki hiyerarsisi bulunmaktadir, ustadan kalfaya,
oradan da ¢irakliga olan uzanan bir diizen bulunmaktadir (Baransel, 1993). Yonetim
“1.0 oncesi” donemde; hiyerarsik bir diizenin oldugu, is bolimi yapmanin
temellerinin atildigi, dinin yonetim iizerinde hakimiyet kurdugu ve yetkinin tek bir
kiside toplandiginin &rnekleri goriilmektedir. Nitekim Yonetim 1.0 Oncesi dénem

icerisinde yonetim uygulamalarina rastlanmaktaadir.

2.2. Yonetim “1.0”

Sanayi devrimiyle birlikte kiiltiirel canlanmalar, bilimsel ve teknolojik
gelismeler, yeni sosyal ve iktisadi kosullar olusmaya baslamustir. Tk sanayi devrimi
sonrasinda diinya genelinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yasanmasiyla
caligma sartlari, yasam kalitesi ve ortalama ¢alisma siirelerinde degisimler
yasanmaktadir (Lewis vd., 1995). Bu gelismeler sonrasinda sanayi devrimi, yonetim
teorilerinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismeler yasanmasinda itici bir gili¢ olarak
gorilmektedir (Koontz, 1980). Ciinkii yonetimin, sanayi devrimi sonrasinda bilim
olarak anilmaktadir (Baransel, 1993; Berber, 2013; Daft vd., 2010). Y6netimin bilim
olmasiyla “1.0” tartisilmasi baslanmakta ve bu donemde sanayi devrimi sonrasinda
biiyiikk fabrika orgiit yapilanmalar1 ortaya c¢ikmaktadir. Birinci sanayi devrimi
sonrasinda el giiciinden su ve buhar giiciine dogru kayma meydana gelmekte, atolyeler
endiistrilere doniistirken, verimlilik arayisi igerisine girilmektedir (Hrinchenko, 2021:
32).
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Komuta ve Kontrol Bilimi

Sibernetik Karmagiklik

Sanayi Devrimi Uygulanabilir Arastirmasi
Sistem (1959) (1960)

Sekil 2.1 Yonetim 1.0'm Tarihsel Siireci (Oswald ve Miiller, 2018)

Yonetim “1.0”, sanayi devrimi sonrasinda fabrikalarin ortaya c¢ikmasi ve
Olceklerini genisletmesi, demiryolu, deniz yolu isletmeciliklerin gelismesi, karayolu
aglarin gelismesi ve kitle iiretim yapan Orgiitlerin dogmasiyla, “yonetimsizlikten”
kurtulup “yonetime” dogru gecis saglanma olarak goriilmektedir (Coskun, 2020). Yani
sanayi devrimi sonrasinda oOrgiitlerin karmasiklig1 gittik¢e artmakta ve biiyiik ol¢ekli
sistematik yonetim teorilere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Stehr, 1994). Kompleks
sistemlerin ortaya ¢ikmasi ve yeni bir yonetim tekniginin bulusuyla, yonetim alaninda
bir devrimin gerceklestigi ifade edilmektedir (Diiren, 1988). Yeni yonetim teknigi
bulusu olarak sibernetik uygulamalar; orgiitlerin birer agik sistem oldugunu, orgiitlerin
pek c¢ok alt kompleks sistemlerden olustugunu ve verimliliklerini arttirmada onemli
bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir (Sevigin, 1980). Sibernetik uygulanabilir sistem;
makineler ve canli sistemler icerisinde haberlesme, denge ve kontrol konulartyla hem
¢evreyi denetlemekte hem de diizen arayisi igerisine girmektedir (Wiener, 1982). Cok
sayida elemandan, etkilesimden ve faktorden etkilenen yonetim, karmasik bir disiplin
haline gelmektedir (Lissack ve Roos, 1999). Sibernetik uygulamalar sonrasinda ortaya
¢ikan karmagiklik yaklagimi, yonetim alaninda devrim gergeklestirmeyi saglamaktadir

ve oOrgiitlerin kendilerini yenilemelerinde dncii olmaktadir (Bayramoglu, 2016).

Y 6netim bilimine katki sunan ilk ¢aligmalar; bilimsel yonetim yaklagimi, orgiit
ve yonetim sorunlarina mekanik yonden yaklagim saglamaktadir. Bu nedenle bilimsel
yonetim yaklasimi en ¢ok verimlilik arayisi i¢erisine girmekte iken insan olgusuna ve
insan deger konusunda ise asgari dl¢iide yer vermektedir (Fisek, 2012:70). Bilimsel
yonetim yaklasiminda on planda tutulan ve bazen elestirilen husus olarak da
adlandirilan husus calisan1 bireysel olarak ele almakta ve orgilitlenmeleri geri planda
tutmaktadir (Mouzelis, 2001). Ciinkii bilimsel yonetim yaklasimi Onciisii Taylor,
calisanlarint makine gibi gérmekte ve agir isleri calisanlara yaptirmaktadir. Taylor’un

bu konuyla ilgili en 6nemli savi, akilli ve ¢evik insanlar robotvari igleri yaptirmak
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oldukga zordur bu nedenle insani arka plana attig1 noktasinda agir elestiri almaktadir

(Ritzer, 2016:166).

Yonetim “1.0” doneminde pek ¢ok yonetim teorileri ve yaklagimlari alana katki
saglamakta ve ortaya c¢ikan sistematik yaklasimlar sayesinde yoOnetim alani
gelismektedir. Ornegin; McCallum’un demiryollarmi isletmesini yonetmek ve
Andrew Carnegie ise ¢elik endiistrisinde bliyliyen isletmeleri yonetmek yolunda
yaptig1 calismalarla sistematik yonetim yaklagimlarin temelini olugturmaktadir (Wren
ve Bedeian, 2021:150-155). Yeni bir tiretim sistemi gelistirerek Henry Ford un ortaya
koydugu kitle iiretim sistemi (Ford, 2019), verimliligi arttirarak stratejik bir yaklagim
ortaya koyarken {iiretim sisteminde kontrolii ele almaktadir (Berber, 2013:172).
Fordizm olarak da adlandirilan kitle {iretim sistemi, pek ¢ok sektorii etkisi altina alarak
tilketici aligkanliklarin degismesine, yasam kalitesinin yiikselmesine, gelisen fabrika
sistemiyle iiretim siireclerinin tamamen yenilenmesine ve yasamin kolaylagsmasina
neden olmaktadir (Freeman ve Soete, 2003). Seri iiretim sonucunda iiretim miktari
artisa gecmekte, pazarin bliylimesi gergceklesmekte ve rekabet siddetlenmektedir. Bu
gelismelerden dolayr fabrika oOrgilitlenmesinden is orgiitlerine dogru bir gecis soz
konusu olmaktadir. Uretim diginda gerceklesen faaliyetlerin ayr1 bir departmanda
olugsmasinin gerektigi ve isletme fonksiyonlar1 temelinde 6rgiitlenmenin ortaya atildig
bilinmektedir (Diemer, 1910). Gelismeler 1s1ginda orgiit biinyesinde yoOnetim
kurulunun belirledigi politikalar 1518inda genel yoneticinin yonetmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Diemer, 1915). Sanayi devrimi sonrasinda ortaya c¢ikan oOrgiitlenme
faaliyetiyle birlikte iiretim kapasitesinde ki biiylimelerle (Baransel, 1993) profesyonel
yoneticilere olan gereksinim de gittik¢e artmaktadir (Bakkalbasi, 2017).

Yonetim “1.0” doneminde ortaya c¢ikan bir diger gelisme yoneticilik
mesleginin ve yoneticiler sinifinin olusmasidir, boylelikle yonetim fonksiyonu ayr1 bir
1s olarak belirginlesmis, bu isin yapilmasi i¢in gerekli bilgilerin olugturulmasinin yolu
acilmistir (Boulding, 1956). Yoneticiligin ylikselise ge¢mesiyle hiyerarsinin
sermayeden ayrilmas1 gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Burnham, 2021). Y6netimin
bilim olmasi1 sonrasinda Fayol’un yonetim fonksiyonlart ve yonetimin ilkeleri
caligmalariyla alana Onemli katkilar sunulmaktadir. Boylece Fayol yonetim igin

gerekli olan teknik ve yonetsel beceri arasindaki ayrimi sunmaktadir. Yoneticilerin
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idari yetenege sahip olmasi gerektigi, calisanlarin daha ¢ok teknik yetenekle giindeme
gelmesi gerektiginin vurgusu yapilmaktadir (Fayol, 2013:40-46). Drucker, yonetimi
sorunlar diinyasi ve insanlar diinyasi olarak ifade etmektedir ve insanlar diinyasindaki
meselelerden biri olarak, yeni teknolojinin ydneticilerin lizerinde etkisi oldugu ve
yoneticiyi gelistirici konumda oldugu gercegidir (Drucker, 2014:11). Fabrika
yasamina uyum saglamak, calisanlarin yonetilmesini sosyokiiltiirel argiimanlara gore

yonetmek i¢in yOnetim uygulamalarina gereksinim gittikce artmaktadir (Berber,
2013:21).

Yonetim “1.0” biinyesinde ¢alisanlar daha ¢ok teknik yeteneklerini ve fiziksel
kuvvete dayanan emeklerini, yogun ve zor is sartlarinda gostermektedir. Y oneticiler
tiim yetkileri kendi biinyesinde toplayan, diktatdr ve zorbaci gibi hareket etmekte ve
kat1 kurallar1 olan kisilerden olusmaktadir (Alpaslan ve Kutanis,2007). Ciinki
genellikle verimlilik {izerine yonelim s6z konusu olmakta ve verimliligin, ¢calisanlarin
ne is yaptigini ¢ok iyi bilme ve en iyiye en ucuz yoldan ulagma istegi bulunmaktadir
(Hamel ve Breen,2011). Diger yandan orgilitlenmenin en doruk noktasi olarak
biirokrasi goriilmekte, insanlari buyurucu yollarla kontrol etmenin ve verimliligi
arttirmanin yolu olarak goriilmektedir (Weber, 1947:337). Biirokratik orgiitlenmenin
calisan lizerinde kuralci ve yontemsel olmayan bir baski uygulamasinin calisanin
yeteneklerinin dogru kullanmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle Yonetim “1.0”
biciminde demokratik ve katilimci anlayis bulunmamakta (McAuley vd., 2007) bu
nedenle calisan siirekli kontrol altinda tutulmakta ve yonetici ¢alisani siirekli kontrol
etmekte, denetlemekte ve yonetmektedir (Williamson,1995).

Yonetim “1.0” ger¢eginde isletme yapilanmalarinda hiyerarsik yapinin hakim
oldugu ve gorevlerin emir-komuta zinciri baglaminda gerceklestigidir ki bu anlayisin
ideal bir yonetim bi¢imi oldugu ifade edilmektedir (Leblebici, 2008; Karaboga ve
Zehir, 2020). Yonetimde hiyerarsi silsilesi baglaminda emir ve komutalar verilerek,
Fayol’un ortaya sundugu yonetim ilkeleri dogrultusunda orgiitler yonetilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin yonetsel becerileri zayif olsa bile, yonetime sunulan ilkeler
dogrultusunda yonetim faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir (Fayol, 2013). Bu
nedenle yonetilenler yani ¢alisanlar, makineler gibi goriilmekte ve ne zaman is basi
yapacag1 ve ne zaman paydos edecegi ve kag saat calisacagi gibi sorular zamaninda

cevaplanmaktadir (Wren ve Bedeian, 2021). Calisanlar1 bu donemde isten kaytaran,
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calismay1 sevmeyen ve tembel olarak diisiiniilmekte bu nedenden dolay: c¢alisanlara
kars1 giiven konusu eksik ve list yonetimin kararlarimi yonlendirici olmaktadir
(Mougzelis, 2001). Calisanlar kural ve kaidelere gore yonetilmekte, calisanlarin daha
cok fiziksel giiciinden faydalanilmaktadir (Alpaslan ve Kutanis, 2007).

Yonetim “1.0” anlayis1 giic kaynaklari olarak is bolimii, otorite, disiplin,
diizen, komuta birligi, emir-komuta birligi, hiyerarsi, amag¢ birligi, personelde
devamlilik, merkeziyetcilik ve genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlarin {izerinde tutulmasi
gibi ilkeler hem orgiit yapisin1 hem de yonetim siireglerini etkilemektedir (Fayol, 2013;
Leblebici, 2008; Sengiil, 2007). Yonetim “1.0” 1n, temel vurgulart Cizelge 2.1°de

sunulmaktadir:
Cizelge 2.1 Yonetim 1.0’1n Ozellikleri
Yonetim Bigimi Hiyerarsiye dayali yonetim
Orgiit Yapist Rasyonellik arayis1 i¢inde olan orgiitt
Yonetilenler Calisanlar, tembel olarak degerlendirilmekte
Yoneticiler Diktator ve zorbaci olarak degerlendirilmektedir
Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari Emir-Komuta birligi, Komuta birligi, Amag birligi,

Hiyerarsi, Diizen, Verimlilik arayisi

Kaynakga: Cizelge, yazar tarafindan olusturdu.

2.3. Yonetim “2.0”

Yonetim “2.0” anlayisinin baglangic1 olarak cevre ile etkilesime giren
orgiitlerin, karmagsik sistemin bir parcast oldugu gercegini fark etmesi ile
baglamaktadir. Yani bilimselligin geregi olan sistem yaklagimiyla birlikte yonetim,
farkli disiplinlerden aldig1 enerjileri, malzemeleri ve {irlinleri biinyesine katmaya
baslamaktadir (Fisek, 2012:40-41). Y6netimin ¢evreyle etkilesimi sonrasinda yonetim
ongoriisiinde bir degisim meydana gelmekte ve Yonetim “2.0” tartismasini
baslatmaktadir. Bilimsel paradigmalarin ortaya c¢ikmasinda bilimsel degismelerin
olmast ve paradigma kaymalariyla bilim ilerlemektedir (Kuhn, 2017). Bu goriis
dogrultusunda genel sistem teorisinin katkisiyla birlikte orgiit ve ¢evre etkilesim
icerisinde girmektedir, bunun sonucunda ise karmasiklik kurami (Von Bertalanffy,
1968) dogrusal olmayan matematik, yazilim simiilasyonu hesaplamalari, organizma
felsefesi (Whitehead, 1925), sinir aglar1 (McCulloch ve Pitts, 1943), sibernetik
(Wiener, 1961) ve hiicresel otomatlar (VonNeumann, 1966) gibi kavramsal

onciillerden harmanlanarak ortaya g¢ikmaktadir (Manson,2021). Karmasik sistem
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cevresiyle etkilesime girerek yapisint degistirmekte, sistem kendi kendine orgiitleme

ve kendi kendini diizeltme imkanina erisim saglamaktadir (Schieve ve Allen, 1982).

Pazarlama Stratejileri ve Araglar

Dengeli Puan Kart
Sistemi, Alt1 Sigma,

Karsitliklar Teorisi,
Toplam Kalite
Yonetimi

Sekil 2.2. Yonetim 2.0'n Tarihsel Siireci (Oswald ve Miiller, 2018)

Modernist yonetim yaklasiminda bilgi akisi hem orgiiti hem de ydnetimi
yonlendirmektedir, ¢evre ve etrafindan aldigir geri bildirimler sayesinde gevresel
degisime uyum saglamaktadir (Stacey, 2001). Modern yonetim yaklasimlarinda
sistem, bilgi, diizen, rasyonellik ve koordine edilmis eylemler temel varsayimlar olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii yonetim, sistemin ¢evreyle uyumlu olmasini, bir dizi alt
sistemler arasinda etkilesim halinde olmasini, istikrarl faaliyet akigini ve girdi-¢ikti
siirecini besleyen geri bildirim mekanizmasini 6nemsemektedir (Parsons, 2013;
McAuley vd., 2007). Bu nedenle yoneticiler, Yonetim “2.0” bilgi yOnetiminde
kontrolii saglayan ve cevredeki dengeyi koruyan sistemler olarak goriilmektedir.
Orgiitlerin akisinda sistem, modelinde ydneticinin bilgi akisi ile ¢cevre arasinda denge
saglamada termostat gorevi iistlendigi bilinmektedir (Boulding, 1956). Ayn1 zamanda
bu dénemin yoneticileri teknik ve sosyal sistemler arasinda dengeyi koruma gorevini
tistlenmekte, kullanilan teknoloji ile ¢alisan motivasyonu arasinda etkilesimde araci
roli dstlenmektedir (Cummings, 1978). Donemin sundugu yeni yaklagimlardan olan
“kalite” argiimaninin yonetim biinyesinde yer almasiyla yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarinda degisimler meydana gelmektedir. Yoneticilerin karar verme ve
kontrol etme alanlar1 daralirken, daha ¢ok danigmanlik ve kogluk Ozelliklerinin
kullanildig1 bir yonetim stireci yiiriitilmektedir (Altinok, 2001). Ydneticilerin emir-
komuta ve kontrol yerine yol gosterici, ¢calisani gelistirme ve ¢alisanin 6niinii agma ve
calisana kogluk yapma gibi gorevleri yerine getirmesiyle ¢alisanin giiclendirilmesini
saglamaktadir. Bilgiyi paylasan yonetici, dikey ve yatay yonlii iletisimi aktif hale
getirmektedir (Hamel vd., 1997). Diger yandan Peter Drucker’in ortaya koydugu
amaglara gore yonetim anlayisiyla yoneticinin daha ¢ok Onemi ortaya konulmakta

ayrica yoneticiler calisanlarina yetki devrini gerceklestirmektedir (Akkuzu, 1985).
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Yoneticiler almalar1 gereken kararlar1 tepeden inen bir emirle degil, tepe yonetimi ile

ortak karar vererek ve amaglara gore belirlemektedir (Pazargeviren ve Akyel, 2006).

Yonetim “2.0”, hem oOrgiitsel alanda ve hem de yonetim alanda kullanilan gii¢
kaynaklar bulunmaktadir. Farkli disiplinlerin bakis agisindan faydalanarak isletme ile
¢evre uyumunu saglamak ve kiiresel rekabetin 6nemini anlayarak igletmeleri yonetme
ve organize etme i¢in pek cok farkli yontem, teknik ve yaklasimlar uygulanmaktadir
(Kogel, 2018:363). Kiiresellesme, modern ekonomi temelleri atilmasi, seri liretimin
hizlanmasi ve ulagim ve iletisim faaliyetlerin gelismesiyle (Harford, 2019:114-120)
yonetimin kapsamli orgiitsel ve davranigsal ¢coziimlere yanit verebilmesi gereksinimi
ortaya ¢ikarmaktadir (Weking vd., 2020). Orgiitlerin biiyiiyiip farklilagmasi, isletme
biinyesinde daha ¢ok uzman almasi, ikinci Diinya savasi sonrasinda teknolojinin ve
pazarlarin gelismesi ve karar verme siirecinin daha karmasik ve farkli bir hale
gelmesiyle uygulamalar gesitlenmektedir (Ozcan ve Barca, 2010). Hatta bu dénemde
literatiirde bu dénem igerisinde pek ¢ok sayida uygulama ve farkl goriisler olmasi
nedeniyle “management theory jungle” olarak anilmasina yani ydnetim teorisinde
cesitlilik olarak adlandirilmaktadir (Koontz, 1980). Bu gelismeler sonucunda kalite
olgusu tiim isletme faaliyetlerine yon veren kavram haline gelmekte ve bir uygulama
olmaktan c¢ikip felsefe haline gelmektedir (Dahlgaard vd., 2008). Alt1 sigma
uygulamasi ile isletmelerin kaliteli iirlinler liretmesi ve rekabet giiciiniin artmasini
saglamada 6nemli bir teknik olarak uygulanmaktadir (Kogel, 2018:390). Yonetim
alaninda diistinme tarzinin degismesiyle ortaya kisitlar teorisinin atilmasina ve bu
teoriden hareketle isletmelerin temel amaclarinin belirlenmesine odaklanmasi
gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Simatubang vd., 2004:57-58). Boylece yonetim
alaninda isletmelerin siirekli gelismesini katkida bulunmak i¢in kisitlarin belirlenmesi
ve yonetilmesi gerektigi anlagilmaktadir (Blackstone, 2001:1053). Bu da isletmelerin
performans Olgiitlerinde gelismeler yasanmasin1 saglamaktadir (Atwater ve Gagne,
1997:6). Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina kars1 rekabet edebilmek igin yeni
yonetim uygulamalarina bagvurmasi gerekmektedir. Bu nedenle yonetimin kontrol
asamasinda finansal olmayan diger nitelikleri de géz 6niinde bulundurup, isletmenin
stratejilerini performans gostergeleri ile entegre etmek gerektigini kurumsal karne
yaklagiminda goriilmektedir (Kaplan ve Norton,1996). Diger yandan isletmelerin
yetenekleri dogrultusunda iyi bildikleri isleri yapabilmeleri gerektigi (Prahalad ve
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Hamel,1990) uzmani olmadig1 yetenekleri bagkalarina yaptirabilmeleri (outsourcing)
gibi yeniliklerine odaklanmaktadir (Tampoe,1994). Isletmelerin gevresel degisimlere
hemen cevap verebilmesi ve etkinligin artirilmasi i¢in sebeke orgiitlenme modellerin
ortaya ¢ikmasi gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Snow vd., 2000). Boylece isletmeler
arasindaki iligkilerde emir komuta zincirinin degil, piyasa mekanizmasi iginde

birlikteliklerin meydana gelmesine neden olmaktadir (Miles ve Snow, 1992).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglayan gelismeler sonucunda
miisterilerin tatmini ve miisterilere en kisa siirede doniitler saglamak énemli konuma
gelmektedir. Klasik yapilarla bu gelismeleri takip etmek ve miisterilere cevaplar
sunmak yetersiz hale gelecegi icin islerin farkli departmanlara dagitilmasi ve
stireclerin yeniden gézden gecirilerek yapilandirilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir
(Hammer ve Champy, 1993). Degisim miihendisligiyle birlikte melez ve merkezkag
orgiit yapilarin egemenligi dikkatleri gekmektedir. Diger yandan ¢alisanlarin islerin ve
siireclerin katilim gostermesiyle yonetimde yeni alanlarin dogmasina neden
olmaktadir. Personel giiglendirme uygulamasiyla yetki devri s6z konusu olmakta,
temelde bir hiyerarsik yapi ile ¢alisma anlayisindan yani komuta kontrol anlayisindan
uzaklagsmaktadir (Werner, 1992). Gii¢lendirme uygulamasiyla isi yapan kisiyi sahibi

konuma getirilerek gii¢ sahibi olmasini saglamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Yonetim “2.0”, hiyerarsik bir diizenden katilimc1 yonetim anlayisina dogru bir
gecis yapmaktadir. Ciinkii kademe azaltma, yalinlasma ve kiigiilme ile birlikte
hiyerarsik basamaklarda azalmalar meydana gelmektedir (Alpaslan ve Kutanis,
2007:63). Bu o6ngériide amacglara gore yodnetim; “Olgiilebilir sonuglar {izerinde
dururken karar vermede ¢alisanlara yetki verdirerek kendini gelistirmelerini
saglamakta ve orgiit calisanlarinin amaglari ile 6rgiit amaglar1 arasinda uyuma 6nem
vermektedir (Dinger; 1992: 92)”. Jack Welch, Peter Drucker gibi liderler verimliligi
saglamak i¢in c¢alisanlar1 ise katma ve degisime ayak uydurmak icin ¢abalamaktadir

(Karaman, 2004). Yonetim “2.0” genel 6zellikleri Cizelge 2.2’de sunulmaktadir:
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Cizelge 2.2 Yonetim 2.0’1n Ozellikleri

Yonetim Bigimi Katilimer Yonetim

Orgiit Yapist En iyi orgiit yapis1 yoktur.
Yonetilenler Duruma ve kosullara yonetim anlayislart
Yoneticiler Yol gosterici, Caliganlart yonlendirici
Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari Caligsam giiclendirme, yalinlasma, dig kaynaklardan

yararlanma, kiyaslama, degisim miihendisligi, dengeli
kurumsal karne...

Kaynakga: Cizelge, yazar tarafindan olusturuldu.

2.4. Yonetim “3.0”

Dijitallesme olgusunun ortaya ¢ikmasi ve hizlica yayginlagsmasiyla,
bilgisayarlar iiretim sistemi icerisine entegre hale gelmektedir. Bu gelisme sonrasinda
yonetim alanina vizyon, liderlik, beraber ¢alisma ve esneklik gelismelerini katarak
(Hrinchenko, 2021), “cevik manifesto” anlayiginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Oswald ve Miiller, 2018). Yonetimin bu doneminde igletmeler hizli ve esnek olmak
arasinda caba sarf ederken diger yandan Orgiitsel yapilarimi ve siireglerini
siirdiiriilebilir hale getirmek icin c¢abalamaktadir (Aghina vd., 2015). Ornegin,
startup’lar hizli olmalartyla {inlii, fakat bir noktadan sonra bu ivmeyi korumak i¢in
miicadele etmeleri gerekmektedir. Biiyiik isletmeler 6l¢cek ekonomilerini yakalamak
icin biirokratik olma durumundadir lakin yerlesik kurallar, yonetim katmanlar1 ve
prosediirler hizli hareket etmeyi engellemektedir. Bu nedenle “¢evik manifesto”
anlayist isletmelere hem hizli hareket halinde olma, hem istikrarli olma ve hem de
dinamik, ¢evik olabilmeyi saglamaktadir. Bu paradoksun iistesinden gelebilmek i¢in
orgiit yapilari, yonetim, yoneticiler ve c¢alisanlar yeniliklere hizli bir sekilde adapte
olabilme, dinamik unsurlarla daha yaratic1 olabilme ve istikrarli ¢cevik hamleler de
bulunabilme olanaklarina sahip olmasi gerekmektedir. McKinsey'in Orgiitsel Saglik
Endeksinin 2015 yilindaki analizi hem hiz hem de istikrara sahip orgiitlerin,
organizasyonel siralamaya gore en iist ¢geyrekte yer alma sansinin yiizde 70 oldugunu

vurgulamaktadir (Bazigos vd., 2015).
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Karmagiklik Analojisi

2001

Cevik
Manifesto

Sekil 2.3. Yonetim 3.0'mn Tarihsel Siireci (Oswald ve Miiller, 2018)

Yonetim “3.0”, entelektiiel sermayenin makinenin yerini almasiyla bilgi
toplumu donemi baslamis, teknolojinin sundugu imkanlarin katkilariyla yoneticiler
daha esnek, 6zel yetismis seckin askerler gibi olan ve ¢abuk karar veren yoneticilere
dontigmiistiir (Alpaslan ve Kutanis, 2007). Bu donem igerisindeki yoneticiler birden
fazla rollii yerine getirmekle birlikte ¢evik Orgiitiin sistemini kurma, yonetme,
bilesenlerini iyilestirme, dengeli bir sekilde faaliyetleri yiiriitme, ekiplere destek olma
ve uzmanliklarini paylasma gibi rollerini yerine getirmektedir. Bir nevi mentor, kog
ve karar vericiler olarak hizmetler sunmaktadir (Rigby vd., 2020; Kanbur, 2008). Bilgi
toplumunda insan odakli ydnetimin ihtiya¢ haline gelmesiyle, giiciin kotiiye
uygulanmasindan siyrilip (Sendjaya ve Cooper, 2011:402), insana hizmet etmek
{izerine amaclart olan hizmetkar liderlerin® ortaya ciktigi bir dénem olarak
goriilmektedir. Yonetim piramidinde gii¢ akisi iist yoneticiden ¢alisana dogru akarken
insana olan 6nemin gittikge artmasiyla birlikte roller degismektedir. Ust ydnetim
seflere bilgi aktarmakta, sonrasinda destek ekiplerinden ¢alisanlara akis
saglanmaktadir. Boylece ¢alisan gii¢lendirilmekte ve miisteri iliskilerinden maksimum
seviyede verim elde edilmis olmaktadir (Manning ve Curtis, 2003). Steve Jobs,
Howard Schulz gibi ‘hizmetkar liderler’, yonetim alanina yaratici olma konusunda ve
orgiitleri giliclendirme noktasinda sundugu fikirler ile 6nemli katki sunmaktadir
(Leavy, 2016). Genelde Yonetim “3.0”, hizmetkar liderlerin orgiitte 1liml1 bir ortam
yaratmasi, etkileyici olmasi ve sahip oldugu giicii ¢alisanlariyla paylasmasiyla
dikkatleri ¢ekmektedir (Greenleaf, 1977). Ciinkii artik yoneticilerin planlama,
organizasyon, yonetme ve kontrol gibi geleneksel yonetim becerilerinin degisen
diinyada orgiitler i¢in yeterli olmadigin1 goriilmektedir. Yoneticiler i¢in yeni bir

yetenek kiimesi olusmasi gereksinimi bas gostermektedir ve yeni yetenekler ve

! Hizmetkar liderlik; ¢alisanin gelismesini destekleyen ve refah seviyesini arttirmay diigiinen lider
c¢esidir. Hizmetkar liderler ayn1 zamanda ¢alisanlarin, igsletmelerin ve toplumun ¢ikarlarint koruyan ve
kollayan bir liderdir.
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paradigma cergevesinde gelismeler saglanmasi gerekmektedir (Shelton ve Darling,
2001).

Yonetim “3.0” orgiit yapilanmalarinda kuantum yaklasimin ortaya sundugu
“devrimsel yeni Orgiitler” dikkatleri ¢ekmektedir. Bu orgiitlenme seklinde tiim
calisanlar, misteri, tedarik¢i hep beraber karar vermektedir. Mekanik orgiitleme
igerisinde yonetici planlama, organize etme, yliriitme, yonlendirme ve kontrol etme
fonksiyonlarini gergeklestirirken kuantum orgiit yapisinda calisanlar siiregleri kendi
kendileri organize etmektedir (Kilmann, 2001). Kuantum orgiitlenme hiyerarsi

silsilesinden uzak durmakta ve ekip ¢aligmasina 6nem vermektedir (Degirmenci ve

Utku, 2000).

General Patton’un su sozli, Yonetim “3.0” anlayisinda yonetilenlerin
durumlarini 6zetlemektedir: “Insanlara sadece ne yapmalar1 gerektigini sdyleyin, nasil
yaptiklar1 konusunda sizleri sasirtacaklardir” der. Cilinkii yonetilen insanlar1 ortak bir
amag dogrultusunda birlestirmek ve bu amaca giden yolda dengeli bir otonomi sunmak
onemli olmaktadir. Bunu yapabilmenin anahtari ise biitiinsel bir zihniyet ile
organizasyonun dinamiklerinin  anlagilmasmi  saglamaktir (Civaz, 2021).
Organizasyon dinamiklerinden kast edilen orgiit yapisi, kiiltlir ve strateji unsurlari
anlasilmas1 gerekmektedir. Disarida hizla degisen c¢evre arglimanlarina hedefledigi
stratejiyle ve uygun orgiit yapistyla ve kiiltiirel tutumuyla orgiitlerin ve ¢alisanlarin
hareket etmesi beklenilmektedir (StratejiCo, 2021). Bilginin, orgiitler ve toplumlar
icin 6nemi kilit rol oynarken, belirsizliklerin hakimiyet kurdugu ve degisimlerin hizl
oldugu diinyada varliklarin en degerlisi konumuna geldigi goriilmektedir. Bu nedenle
bir orgiitiin siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug¢ ¢ikarmasi, degisen c¢evre
kosullarina ayak uyma durumunda olmasi ¢aligsanin sistem igerisinde kendini gelistirici
bir unsur olarak gormesine neden olmaktadir (Bohn, 1994). Pazarin degistigi,
teknolojinin kisa araliklarla yenilendigi, rekabetin kizgin oldugu ve bilginin basari i¢in
kilit gorildiigii ortamda oOrgiitler bilgi-yaratan birimler olarak algilanmaktadir
(Nonaka, 2007). Dolayisiyla bilgi, 6grenme, uygulama ve siirekli 6grenme olgulari
orgiit icerisinde elzem hale gelerek “6grenen oOrgiitler” anlayisinin rekabet etmek ve
cevreye uyum saglamak i¢in gii¢ haline geldigi bilinmektedir (Garvin, 2003). Aslinda

Yonetim “3.0” gercevesinde Ogrenen orgiitiin temelleri atildigi ama Yonetim “4.0”
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anlayisinda popiiler hale gelip, kendini gelistirdigi doneme gelmektedir. Yonetim
“3.0” anlayisinda diisiinen Orgiitiin yani eksik ve tamamlanacak taraflarin diizeltildigi
buna bagli olarak yeni yonetim tekniklerin kullandig1 devire denk gelmektedir (Kogel,
2018: 436).

Yonetim “3.0 “anlayisi; “gevik manifesto” nosyonu ile tartisilmaktadir ve
yonetim bi¢iminde ¢evik manifestosu vurgulanmaktadir. Degisen miisteri iliskileri,
yeni pazarlarin kesfi, yeni iiriinlerin ¢ok hizli ve ihtiyaca cevap verebilme gereksinimi
ve degisim yonetimi gelismelerinde ¢evikligin getirisi bulunmaktadir (Bernstein ve
Gulati, 2021). Bu getiriler yeni prensipler, uygulamalar, emir komuta tipi
yonetiminden uzaklagmalar ve faydalar iceren metodolojiler sunmaktadir (Rigby vd.,
2020). Yonetim “3.0” anlayisinda yonetim bi¢iminde dikkatleri tizerine ¢eken dort
anlayis bulunmaktadir. Bu anlayislar (Rigby vd., 2016);

1. Siireg ve araglardan 6nce insanla ilgilenmektedir ve is birliginin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi arzu edilmektedir.

2. Bir planmi takip etmekten 6te degisime yanit vermek gereksinimi ortaya
cikarilmakta ve bir plani takip etmek vakit nakit kayb1 olabilmektedir. Bu
nedenle degisimi anlamak gerekmektedir.

3. Asirt dokiimantasyon yerine prototipler iizerine calisma gereksinimi yer
almaktadir. Misterilerle takimlar is birligi igerisinde daha hizli 6grenme,
daha hizli sorunlar1 ¢6zme ve daha degerli kazanimlar elde edebilecektir.

4. Kati kontratlar yerine is birligine dayali olmak Yo6netim “3.0” i¢in 6nemli
ciktilarindandir.

Cizelge 2.3 Yonetim 3.0’1n Ozellikleri

Yonetim Bigimi Cevik yonetim

Orgiit Yapist Kuantum orgiitler, devrimsel orgiitler

Yonetilenler Calisanlar, ydnetim i¢in dnemli bir hale gelmektedir. Is
birligine dayali isler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yoneticiler Hizmetkar liderler, Mentor, Kog

Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar Miisterilerle takim ¢alismasi, Is birligi 6n plandadir.

Orgiitiin eksiklerini gidermek igin araclar ve gerecler
arayis1 i¢ginde bulunmaktadir.

Kaynakca: Cizelge, yazar tarafindan olusturuldu.
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2.5. Endiistri 4.0 Teknolojilerin Yonetim Fonksiyonlar1 Uzerinde EtKisi

Yonetim bilimi; ekonomi, sosyoloji, bilgisayar sistemleri, biyolojik sistemler
ve karmagiklik teorisi gibi gesitli bilim dallarindan ve teorilerden etkilenmekte ve
alanina katkilar saglamaktadir (Nonaka, 1994; Sousa ve Rocha, 2019). Bu etkilesimler
sonrasinda Thomas Kuhn’un “paradigma kaymasi” olarak adlandirdigi kavrami
akillara getirmektedir (Kuhn, 2017; Goodwin, 2017: 93-95). Paradigma
kaymalarindan kaynakli isletmelerin stratejik noktalarinda kaymalar meydana
gelmektedir ve nitekim isin yapma sekli temel bir degisim yasamaktadir. Bunun
sonuncunda bir isletmenin kendini yenilemesi ve degisimlere ayak uydurmasi
beklenilmektedir, isletme yOnetimin yeni ortama uyum saglamasi ve degisimlerin
yonetim uygulamalarindaki etkisinin belirlenmesi gerekmektedir (Grove, 1997: 4-5;
176). Boylelikle yonetimin asli gdrevi olan islev akillara gelmektedir, yonetim
fonksiyonun siirekli degisen is diinyasindaki degisimleri belirleme ve bu degisimlerle
basa ¢ikma eylemini kendine gorev edinmektedir. Isletme yonetimi aglardan
faydalanarak, kendini siirekli degisime adapte etmesiyle teknolojik avantajlardan
destek almaktadir (Carnall, 2007). Teknolojik gelismeler yonetimin felsefesine katki
sunan faktorlerdir ¢linkii yonetim fonksiyonu “isleri dogru yapmak™ ve “dogru isleri
yapmak” felsefesi ekseninde ilerlemektedir. Islerin yapilis seklini teknolojik
gelismeler gilincellemekte (Kiiciikaltan vd., 2019) ve isletmelerin stratejisinin

durusuna katki saglamaktadir (Ghobakhloo, 2018:911).

Son donemin ¢igir agict gelismelerinden olan ileri diizey teknolojilerin ortaya
¢tkmast yani dordiincli sanayi devriminin yonetim fonksiyonu iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri isletmelerin karar verme durumlarini,
yonetimsel bilgi akislarini, calisanlarin ise alma siireclerini, yonetsel ve orgiitsel
siireclerini degisimlere ve donilisimlere ugratmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee,
2015:162). Dérdiincii sanayi devrimiyle birlikte kaynaklart dogru kullanma konusunda
bilgilerin siirekli arttig1 ve teknolojinin kolayliklar sundugu gergegi akilli isletmelerin
ve bilgi devrimlerin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir (Sousa ve Rocha, 2019:223).
Degisen durumlar karsisinda isletmeler ve yonetim, en az zararla durumu kurtarmak
ve firsatlar1 kolayca fark etme sayesinde basar1 gostermektedir (Kotler ve Caslione,

2011:157). Endiistri 4.0’ yOnetim alanina katacagi eklemeler, kokten degisime
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ugratacagl doniisiimler ve miladin1 dolduracagi 6zellikleri bulunmaktadir. Endiistri

4.0’mm yonetim alanina getirecegi yenilikler, faydalar ve degisimler literatiirde

¢alismalara konu olmustur:

KPGM tarafindan yapilan g¢alisma ve McKinsey’in raporunda su anda
kullanilan is modellerinin yetersiz kaldigin1 vurgulamakta ve {ist diizey
yoneticilerin yaklasik yiizde 80’nin kullandiklari is modellerinin degismesi
gerektigine ve acil yeni is modellerinin gerekliliginden bahsetmektedir
(McKinsey, 2013; KPGM, 2016).

Endiistri 4.0 teknolojilerin ortaya koydugu dijital doniisiimiin isletmelerin tiim
departmanlari tarafindan kabul edilmesi gerekliligi ve yonetim fonksiyonun bu
nosyonu ele almasiyla biitiinsel bir degerlendirme yapabilme imkani1 sunmakta
ve dijitallesmenin basarili olmasin1 saglayacagi iddiasi bulunmaktadir
(Detecon, 2020).

Yoneticilerin Endiistri 4.0 teknolojileri ile birlikte her yerde verilerin nasil yeni
deger iiretebilecegini ve bu degerin nasil paylasilacagini, ayni anda isletmeler,
sektorler ve hiikiimetler arasinda sozlesmeler ve anlagmalarin nasil olacagi
konusunda yOnetimin bakis acisim1  degistirmesi  gerektigi  vurgusu
yapilmaktadir (George vd, 2014).

Yoneticilerin dijitallesmenin onemini tartisirken diger yandan siber giivenlik
sistemlerini anlamalar1 ve isyerlerine dahil etmeleri gerekmektedir ¢iinkii tiim
stirecler otomatiklestirildiginde bu en Onemli endise kaynagi verinin
korunmasi olacaktir (Sheik ve Singh, 2020).

Isletmenin &rgiitlenmesinde dijital ¢alisanlar1 ydnetmek, dijital yeteneklerin
rollerini belirlemek, inovasyon yaparken teknolojik buluslarin katkilarini
degerlendirmek ve isletmenin kiiltiir yapisinin durumlarinin degerlendirilmesi
yonetim fonksiyonlarinin degisimine olanak vermektedir (KPGM, 2018:12).
Teknolojik karmasikligin artmasi ve organizasyonlarda bilgi ve teknolojinin
yayginlastirilmast ihtiyacinin eski kati hiyerarsik yOnetim sisteminin
kapasitesinin 6tesinde oldugu kanitlanmakta ve yOnetim sistemlerinin

degismesi gerektigi vurgusu yapilmaktadir (Jamali, 2005: 106).
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e “Yonetim 4.0” 6ngoriisli, sadece insanlarin becerilerine degil, ayn1 zamanda
orgiit kiiltiiriine bagl olan stirekli yenilik ve egitim gerektirmektedir. Uygun
yonetim yaklasimlart 6rgiit kiiltlirliniin gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir
ve basarisini etkileyen onemli bir faktor olan yonetimsel yaklagimlara ve
orgiitsel kiiltiirtine bagli oldugu bilinmektedir (Mohelska and Sokolova, 2018).

e McKinsey (2018) raporunda teknolojik buluslari isletmelerin kabullenmesi
gerektigini ve ilk olarak dogru bir strateji belirlenmesi ile ise baslanilmasi
gerektigini ardindan degisen roller ve insana katkisi iizerinde caligmalar
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Sanayi devrimleri enerji dinamiklerini, iletisim olanaklarini, toplumsal
iligkilerini zincirleme etkisi altina almaktadir, bu durumdan dolay1 yeni
zamansal dinamikler ortaya ¢ikmaktadir, bu ¢ikarimlar 6rgiitleme ve yonetme
alanini etkisi altina almaktadir (Rifkin, 2014:12).

e Endiistri 4.0, endiistri olarak yonetimsel bir paradigma degisikligi ihtiyacim

yaratma potansiyelini beraberinde getirmektedir (Maskuriy vd., 2019).

Endiistri  4.0’in  yonetim fonksiyonuna olan etkisinin belirlenmesi

gerekmektedir. Bu baglamda agiklamalar asagida yer almaktadir.

2.5.1. Planlama Fonksiyonuna Etkisi

Drucker, sezgilerin yonetim alaninda gerekliligini vurgularken artik i¢giidiisel
olarak yoneticilik yapmanin gliniimiizde kurtarici olmadigini ve ilkelerin sistematik
bir bigcimde 6grenilmesi, diizenli bilginin edinilmesi ve isin tiim alanlarinda siirekli
performans analiz yoluyla yoneticilerin 1yilestirmeler yapmast gerektigini
sOylemektedir (Drucker, 2014b: 56). Ayrica Drucker, teknolojinin ilerlemesiyle
yonetim alaninda sz sahibi olan yoneticilerin acil bilgi edinmesi gerektigi vurgusuna
deginmektedir. Bu sdylemler iizerine glinlimiizde ses getiren bir gelisme yaganmakta;
degerler sunan ve gelecek vaat eden Endiistri 4.0 olanaklar1 isletmelerin
entegrasyonunu saglayan ve insan-makine etkilesimini 6n planda tutan bu nedenle is
modellerine uygun stratejinin gerekliligini savunan, bdylece isletmelerin {ist seviyede
faydalar saglamanin miimkiin hale gelecegi goriilmektedir (Lodgaard ve Dransfeld,

2020).
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Endiistri 4.0’1n ilk etkiledigi alan iiretim yani imalat sektoriidiir. Bu sektorde
meydana gelecek olan sorunlar ve degisimler karsisinda karar verecekler
yoneticilerdir. Bu durum karsisinda yoneticilerin takinacagi tavir, uygulayacaklari
strateji ve verecegi kararlarin mesrulugu 6nem arz etmektedir. Bilinen bir diger gercek
ise yoOneticinin en mithim gorevi Ongoriilerde bulunmaktir (Drucker, 2014b).
Yoneticiler daha isabetli Ongoriilerde bulunmak icin algoritmalara yonelmektedir,
inanilmaz hiz ve dlgekte yorumlamalar yapabilmektedir. Ayrica kontrolii son derece
giclii bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in de algoritmalar kullanilmaktadir.
Algoritmalar insanlarin bile fark edemeyecegi olasiliklari hesaplayabilmekte ve
gizlenmis Oriintiileri tespit edebilmektedir (Luca vd., 2016:45-47). Sensorler
vasitasiyla elde edilen verilerden bilgiler almak i¢in modellerden ve algoritmalardan
faydalanilmaktadir ve gelismis karar yapisiyla akilli planlamalarin gergek zamanli ve
giivenilir bir sekilde yiiriitilmesi saglanmaktadir (Zheng vd., 2018: 139). Yani
yOneticilerin, insan emeginin yerini alan yeni otomatik sistemlerle igin geleceginin
dinamik dogasiyla basa ¢ikabilecegini bilmektedir, bunu basarabilmenin yolu
planlamanin dogru yapilmasi ve yiiriitiilmesidir (Sheik ve Singh, 2020: 380). Yapay
zeka uygulamalar1 ve algoritmalar, akilci stratejik kararlar alma konusunda basarilidir
¢linkli en uygun karar1 algoritmalar degerlendirmektedir ve rasyonel kararlar alma
noktasinda basar1 ivmesi yiiksek bulunmaktadir (Chernov vd., 2020).

Bilginin ulasilabilirligi ile bilgi paylasimini kolay hale gelmesi durumu, hizl
ve kontrol edilebilir siireglerin takip edildigi dijital platformun olugmasina imkan
vermektedir. Bulut tabanli platformlar sayesinde yoOnetimin planlama faaliyetine
destek vermektedir (Saucedo-Martinez vd., 2018: 797). Ciinkii bazi zamanlarda
stireglerin takibini yapabilen, denetleyebilen sistemler bulut tabanlar olabilmektedir
(RiiBmann vd., 2015: 6) ve bu bulut bilgileri depolarken gelecek hakkinda ip uglar
edinmede ve varsayimlar1 degerlendirmede etken olmaktadir (Zheng vd., 2018:144).
Verileri gorsellestirme o6zelligi ile verilerin kullanim durumlarimi goérme, sanal
atolyeler kurarak organizasyon faaliyetlerine katki saglama, ¢alisanlar1 sanal ortamda
bir araya getirerek takim caligmasina olanak saglama ve kontrol asamasinda
tyilestirmeler saglamada kullanilmaktadir (Porter ve Heppelmann, 2017:88).
Arttirillmis gergeklik yonetim alaninda koklii degisiklikleri saglayacak olan alt yapidir,

bu bilesen sayesinde c¢alisanlar karar verebilecek ve siireci iyilestirmek adina gercek
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zamanh bilgileri arttirilmig gergeklik teknolojisinden faydalanip kullanabilecektir
(RiBmann vd., 2015).

2.5.2. Organizasyon (Orgiitleme) Fonksiyonuna Etkisi

Bir igletmenin Endiistri 4.0 teknolojileri ile etkilesimi meydana geldikten
sonra, Orgiit yapisinin degisime ugramasi kaginilmaz olarak goriilmektedir (Lodgaard
ve Dransfeld, 2020:220). Ciinkii Endiistri 4.0 teknolojilerini, isletmelerin benimsemesi
durumunda dijital ortami ydnetmek i¢in uygun Orgiit yapilanmalarinin olmasi
gerekmektedir (Moeuf vd., 2017). Bu durumda ilk olarak dinamik ve yiiksek vasifli
isglicii ortaminda sorumlulugu alabilen ve is birligi saglayabilen bir deger agi
olusturulmasi esas olmaktadir (Schuh vd., 2017). Ciinkii degisim hiz1 arttik¢a su anda
kullanilan biirokratik 6rgiit yapilanmasi, bu hiza yetisememektedir, daha iyi ve daha
hizli kararlar alma olanaklar1 bu 6rgiit biciminde olduk¢a diisiik seyir etmektedir
(Toffler, 1996:107). Y onetimin geleneksel paradigmasi olan hiyerarsik sistemin yerini
siber fiziksel sistemler tarafindan yonetilen ve kontrol edilen anlayislar yani ademi
merkeziyetci yonetim anlayisinin hakimiyeti almaktadir (Roblek vd.,2016:2-3; Unlii
ve Atik, 2018:437-438). Daha sonrasinda siber fiziksel sistemler uygulamasinin
fiziksel siiregleri izleme, sanal diinyada fiziki siiregleri haritalandirma ve otonom
makineler tarafindan kararlar alinmasim1 saglama oldukc¢a kolaylastirmakta yani
operasyonel kararlarin tek merkezden ¢ikmasimi engellemede biiyiik bir handikap
olusturmaktadir (Nagy vd., 2018:3). Siber fiziksel yapisinin en esnek bileseni olan
calisan otonom olarak organize edilen iiretim sistemine miidahale edebilme sansini
elde edecektir. Boylece ¢ok yonlii sorunlarin iistesinden gelmek i¢in mobil, baglama
duyarl kullanic ara yiizleri ve kullanict odakli yardim sistemleri tarafindan optimum
destek saglayabilecektir. Nitekim teknolojik destek sayesinde, calisanin tiim
potansiyelini gergeklestirebilecegi ve tiim siber-fiziksel sistemde stratejik bir karar
verici ve esnek bir problem ¢oziicii rolii iistlenebilecegi garanti edilmektedir (Gorecky
vd., 2014:294). Biirokratik klasik yapilarin aksine kendi kendine kararlarin1 verebilen
yapilar, rutin kararlarin hemen verilmesine ve beklenmedik durumlar karsisinda
¢oziimler iiretebilmesine imkan taniyan karma orgiit yapilarin ortaya ¢ikmasina imkan
tanimaktadir (Meissner vd.,2017:167-168). Makineler, kararlar verme gorevini
edinmesiyle birlikte c¢alisanlarin ve yoneticilerin tutumlarini etkileyebilmektedir

(Amershi, vd., 2014). Makinelerin ve cihazlarin karar verebilme 6zelligi edinmeleri
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sonucunda isletmelerin ademi merkeziyetci bir tavir takinmasina ve karmasikligi
azaltmak adina ¢evikligi 6nemseyen karma bir organizasyon yapilanmasinin ortaya

¢ikmasina olanak vermektedir (Smet vd., 2019; Rahwan vd., 2019).

McKinsey (2011) biiytik veri ile ilgili raporunda isletmelerin gerceklere dayali
karar verme kiiltliriiniin yerlesmesi ve yoneticilerin gii¢lii veri kavrayisina sahip
olmasinda etkilidir. Biiyiik veri, bilgiye dayali islerin seklini degistirmektedir ve
yapilacak islerin nicelligini azaltmaktadir. Deneyim ve muhakeme gibi insan
vasiflarinin yerini biiyiik veriler almaktadir ve tist diizey yoneticiler veri tabanli karar
verme algoritmalarina daha ¢ok basvurmaktadir. Kalabalik idareci kadrosuna ve
analist kisilere duyulan ihtiya¢ azalmaktadir (Ford, 2019:117-118). Acikcasi, bu da
stratejik yaklagimlar ile uzun vadeli bir sirket siirdiiriilebilirligini saglayarak miimkiin

hale gelmektedir (Kotler ve Calione, 2011:158).

Yapay zekanin orgiitleme fonksiyonu iizerinde yorumlamasi bulunmaktadir.
Orgiitii olusturan etmenler insan, yapi, makine/teknoloji ve veri alt sistemidir ve
burada veri alt sistemi olarak adlandirilan nosyonun agiklamasi, Orgiitlerin
yapilanmasinda etkili biirokrasi modelidir (Bastan, 2003:198). Weber’e gore biirokrasi
modeli yonetiminin dayanagi yazili kaynaklar yani dosyalar ve bu kaynaklar1 yoneten
gorevlilerdir (Weber, 1996: 260). Giiniimiizde ise bilgiler (verileri) artik elektronik
ortama aktarilmaktadir ve bu bilgilere erisimin olanagi kisiler tarafindan daha kolay
hale gelmektedir. Boylece orgiitsel degisimin yasandig1 goriilmektedir ve akilli orgiit
yapilanmalar1 ortaya ¢ikmaktadir (Bastan, 2003:199). Yapay zekanin etkisi sonrasinda
isletmelerde degisimi insa ederken “insan” faktoriinii goéz ardi etmemek
gerekmektedir. Degisen diinyada isgiicii yetenekleri ve yapilar1 degisime
ugramaktadir. Ciinkii dijital ekonomi becerilerini edinmis bir calisana ihtiyag
duyulmaktadir (Deloitte, 2015:30). De Bono’ya gore, isletmenin 6ziinii olusturan dort
temel faktérden biri yaraticilik, deger iiretmenin yoludur ve isletmelerin amacini
saglayict durum olarak gormektedir. Giicli dijital teknolojilerin yayginlagsmasina
ragmen, is diinyasinda daha ¢ok ydneticiye ve daha ¢ok insanin sosyal becerilerine
ihtiyag artmaktadir. Algoritmalarin sundugu veriler kurumsallagsmis bilgiye yol
acmaktadir bu da yoneticilerin rollerinde, yeterliliklerinde ve statiilerinde 6nemli

degisikliklere yol agabilmektedir (Davenport ve Kirby,2016). Karmasik hale gelen
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diinyada “yonetim” ve “sosyal beceriler” karmasikligin ¢oziimleyici gligleri olarak
goriilmektedir (McAffe ve Brynjolfsson, 2018:340). Ongoriilebilir gelecekte, belirsiz
sartlar altinda karar alma ve yeni fikirler gelistirmek i¢in yaratici ve sosyal beceriler
gerekmektedir (Schwab, 2020: 49). Belirsizliklerin arttig1 ve degisimlerin ¢alkantili
oldugu c¢agda, isletmelerin nasil yonetildigi 6nemli bir adimdir (Filizéz ve
Orhan,2018). Yonetim alaninda insanlarin da makine davranisimi sekillendirdigi
distiniilmektedir.  Yoneticiler gorev tamimlamalar1 yapmakta ve hedefleri
belirlemektedir, belirli kisitlamalar1 sinirlandirmakta ve egitim verilerini olusturup,
makinelere geri bildirim saglamaktadir. Makine 6grenimi sistemlerinde, insanlar
giinliik eylemleri ve etkilesimleri yoluyla algoritmalar1 sekillendirmektedir ve

stirecleri yeniden sekillendirmektedir (Deng vd., 2016).

Endiistri 4.0 teknolojileri c¢esitli is modelleri 6nerisinde bulunmaktadir.
Nesnelerin interneti, 4.0’ avantajlarindan en iyi sekilde faydalanmanin sartinin
“kooperatif catis1” altinda birlesme gerektigini savunmaktadir. Ciinkii kooperatif is
modeli, sifira yakin marjinal maliyeti saglayabilecek yegane bir ekonomik altyapisi
olarak ongoriilmektedir (Rifkin, 2015:232) ve literatiirde bu yaklasima oldukga sicak
bakilmaktadir. Nesnelerin interneti {izerine yapilan caligmalarda bir diger is modeli
onermesi ise, karsilikli giiven, uyumluluk ve yakin is birligi gerektiren ilkelere
dayanan “kiimelenme” yapilanmasidir. Aym1 zamanda isletmelere geleneksel
modelleri yeniden diisiinmeye ve yeni is yapilar1 bulmaya ¢agiran Endiistri 4.0, bu
baglamda gelecek vaat eden ¢ergevede kendi kendine karar verebilen, kendi kendine
orgiitleme faaliyetinde bulunan, optimizasyon saglayabilen ve hedef yonelimlerinde
bulunabilen ézelliklere sahip yani pek ¢ok dzelligin i¢ ice gecmis hali olan fraktal?
isletme yapilanmasini sunmaktadir. Fraktal (benzer yapilar) isletme ayn1 zamanda, her
fraktalin ¢evresini gozlemleyebildigi ve geri bildirime dayali kararlar alabildigi ¢ok
etmenli bir sistem olarak tanimlanabilmektedir ve nitelikleri, bu tiir etkilesimler i¢in

yeterli ekosistem sundugu diisiiniilmektedir (Gotz ve Jankowska, 2017:1640).

2 Fraktal, birim olarak tanimlanmaktadir (Sihn,2001). Fraktal yapi, her dlgekte ayni goriintilyii veren
0z benzer yapilar ve sonsuza kadar siiren dallanmalar ve bu dallanmalarin ana biitiin ile yapisal benzerlik
gostermesi olarak tanimlanmaktadir.
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2.5.3. Koordinasyon Fonksiyonuna Etkisi

Siber fiziksel sistemlerin ¢ergevesi ¢izilirken koordinasyon asamasina olan
etkisinden bahsedilmektedir. Fiziksel diinya ile sanal diinya arasindaki iletisimi,
etkilesimi, alig-verisi ve koordinasyonu saglayarak yani “kopri” vazifesi
tistlenmektedir, boylelikle kontrol, denetim, gozetim ve seffaflik bir iist seviyede
gerceklesmektedir (Oztemel ve Giirsev,2018:549). Siber fiziksel sistemler, baglant1 ve
bilgi islemine dayali olarak akill1 {iriinler ortaya sunmaktadir, yonetim yeteneklerinin
bir noktada birlesmesine olanak vermektedir (Almada-Lobo, 2015: 17). Ayrica siber-
fiziksel sistemlerin etkilesim ve koordinasyon siireglerini hizlandirdig: bilinmektedir
ve kendi kendini yoneten makineler, cep telefonlarindan bile bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar gibi herhangi bir cihaz araciligiyla uzaktan izlenebilen kablosuz
sensorlerle iyi bir sekilde donatilmistir (Mohata vd., 2020: 4). Isletme yonetimi
anlayisinda iligki aglarina katilmay1 ve koordineli olmay1 rekabette dnemli bir arag
olarak vurgulamaktadir (Ben-Daya vd., 2019). Ug boyutlu yazicilar teknolojisi dagitik,
is birligine dayali, yatay lgeklendirilmis bir alt yap1 sunmaktadir. Ug boyutlu yazicilar
ile iiretim yapabilme, hiyerarsik kuvvet yerine es giidiimlii yatay biitiinlesmeyi
meydana getirmektedir (Rifkin,2015:111).

Yeni organizasyonlar, sanal entegrasyon ve bagimlilik kavramlarima vurgu
yaparak, seri iiretim yerine kitlesel 6zellestirmeye dayanan karmasik dokuma aglarina
doniismektedir. (Greenwald, 2001; Jamali, 2005; 108). Isletmelerin gelecekteki
organizasyon yapisi biiylik esneklige sahip olmasi1 gerekmektedir ve iist yonetim ekibi,
firma diizeyinde stratejik kararlar alirken, merkezilesme ve ademi merkeziyetgilik
arasinda bir denge kurarak farkli boliimlere karar verme yetkisi vermesi
beklenilmektedir. Is birligi yonetimine dogru bir reform gegisin saglanmasi
entegrasyonlar sayesinde olmaktadir (Li vd., 2017:633). Endiistri 4.0’1n en sarsici
etkisi koordinasyon fonksiyonuna olmaktadir ¢ilinkii silolar1 ortadan kaldirmayr ve
herkese acik veri ortami olusturma esas alinarak uygulamanin sorunsuz
ilerleyebilecegi ongoriilmektedir. Birimler arasinda is birligini saglamak ve “acil
durumda cami kirmak” modeliyle veri paylasilmasi gerekliligini vurgulamaktadir

(Schwab ve Davis, 2019: 309).
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2.54. Yiiriitme Fonksiyonuna Etkisi

Yiirtitme fonksiyonun temelinde dogru bilgiyle siirecleri en etkili sekilde
yonetmek bulunmaktadir. Burada miithim olan konu bilgileri edinmek ve dogru
zamanda dogru kararlar vermektir. Endiistri 4.0 ile birlikte biiylik veri teknolojisi bu
isleve bilyiik esneklik kazandirmaktadir. Yani biiyiik veriden faydalanmak isletmelerin
karar almalarinda kaldirag etkisinde bulunmaktadir (Schwab, 2020:157). Biiyiik
verinin yonetim fonksiyonlarinda planlamadan baslayip, kontrol asamasina kadar
faydas1 bulunmaktadir. Cilinkii {ist diizey yoneticiler karar verirken, organizasyon
icinde yiiriitme isleri yapilirken ve yeni durumlar gelistirilirken 6nemli ip uglari
edinmektedir. Bir 6nemli iddia ise biiyiik verinin i¢ kararlarda kullanimini i¢in yeni
yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik veri teknolojisi siirekli bir veri
akist halinde oldugu icin siire gelen bir yaklagim gereksinimi bulunmaktadir
(Davenport, 2018:23-24). Bu nedenle disaridaki firsatlar ve degisim riizgar1 yonetim
egilimini degistirmektedir (Drucker, 1998).

Endiistri 4.0 cagina kadar yoneticiler genelde “En Yiiksek Maas1 Alanin Fikri”
nin (HIPPO-the highest paid person’s opinion) 6n planda oldugu dénemdi. Biiyiik veri
ile birlikte yoneticilerin kararlarin1 destekleyici bir uygulamada ortaya ¢ikmaktadir ve
karar alma asamasinda radikal degisimler getirmektedir (Davenport, 2018: 35). Yapay
zeka, isletme i¢inde islerin yapilis seklini ve kim tarafindan iiretildigini radikal bir
bicimde degisime ugratmaktadir. Korkulanin aksine insanlarin islerini elinden almak
yerine daha c¢ok ¢alisanlarin yeteneklerini tamamlama ve zenginlestirmede kolaylik

saglamaktadir (Wilson ve Daugherty,2018:177).
2.5.5. Kontrol Fonksiyonuna Etkisi

Endiistri 4.0’1n ortaya koydugu ““akilli kontrol”, dordiincii sanayi devriminin
temelini olusturan en 6nemli faktor siber fiziksel sistemler, yapay zeka teknolojisinin
katkisiyla gerceklesmektedir ve bdoylelikle daha dogru kararlar alinmasina ve
yonetimin islerini kolaylastirmasina katkilar saglayabilmektedir (Zheng vd.,2018:
139). Yapay zeka teknolojisiyle donatilmis robotlar, artirilmis gergeklik teknolojisinin
destegiyle bulunduklar1 ortamlarda daha isbirlik¢i davranmaktadir, bu isbirlik¢i
davranig bilgi odakli olabilmeyi ve c¢evresel degisiklikleri algilayabilmeyi
saglamaktadir, nitekim bu kosullar ¢cok sayida karmasik kontrolleri gergeklestirmeyi

saglamaktadir (Tiwari ve Khan, 2020). Arttirilmis gergeklik teknolojisi ¢alisanlarin
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egitiminde ve calisanin gelisiminde, bazi1 g¢alisanlarin is giicliniin hafiflemesinde
(bakim gorevlerinin basitlesmesi), kalite yonetimi ve kontrol uygulamalarinda kaldirag
etkisi gorevini tstlenmektedir (Ghobakhloo, 2018:920). Bu sayede ¢ok sayidaki
durumun ve kosullarin gézden gegirilmesini ve sorunlarin 6nceden tespit edilmesini
saglamig olmaktadir. Gorlis alani igerisine giren riskleri ve sorunlari dnceden
gorebilmek ve bunlar gidermek, yonetim silirecinde iyilestirmeler saglamis olmaktadir
ve boylece yonetim maliyetlerini de diisiirmektedir (Simonis vd., 2016). Yapay zeka
uygulamasinin yonetimsel gorevler i¢in kullanilmasi, makinelerin artik basit yapilar
olmadigini, igletmelerde yeni bir kontrol merkezi haline geldigi ongoriilmektedir
(Raisch ve Krakowski, 2020). Ornegin Lindebaum ve ark. (2020) otonom
algoritmalarin bicimsel rasyonaliteyi empoze ederek insan davranisini nasil
yonlendirip kisitlayabilecegini agiklamaktadir. Bu bakis agisi, Foucault'un (1977)
panoptik gozetim kavramiyla teknolojiyi beklenen davranisin merkezi normlarimni
yaratan, siirdiiren ve birlestiren her yerde hazir bulunan bir kontrol mimarisi bigimi
olarak karakterize etmektedir. Diger bir bilesen olan bulut bilisimi, yonetim isleri
tizerinde etkileri goriilmeye baglanilmistir, Facebook Cyborg adinda zeki bir yazilim
sayesinde sunucular1 gézetim altinda tutmaktadir ve sorunlar1 6nceden saptamada ve
cogu zamanda onarim isinde kendi basina faaliyet gostermektedir (Ford, 2019:131).
Simiilasyon modellemeleri yonetim fonksiyonunda en ¢ok planlama ve kontrol
asamasinda etkisini gostermektedir. Ciinkii karmasik ve belirsiz siireglere iliskin
onceden test edebilme sans1 vermektedir, boylece kaynaklarin dagilimima ve gercek
islemlerin ilerleyisine Onciiliik etmektedir (Alcacer ve Cruz-Machado,2019:9).
Yonetim siirecinin kontroliinii saglarken gergek zamanli veriler toplayarak gerekli
tyilestirmeler ile daha sik kontroller yapilabilmektedir. Boylelikle siirecin verimliligini
ve etkinligini garantilemek icin kontrol asamasinda gercek zamanli veriler hayat
kurtarici olmaktadir (Gaspar ve Julido, 2020). Rasyonel kararlar verebilme ve kontrolu
saglayabilmenin yolu algoritmalar kullanmaktir, bu da yapay zekali uygulamalar

sayesinde gerceklesmektedir (Lindebaum vd., 2020:259).
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Endiistri 4.0 teknolojilerinin yonetim fonksiyonlariyla iligki matrisi Cizelge

2.4°de gorsellestirilerek 6zetlenmistir:

Cizelge 2.4 Endiistri 4.0 Teknolojileriyle Yonetim Fonksiyonlarmin iligkisi

Planlama Organizasyon Yiritme  Koordinasyon Kontrol
Siber v N v v v
Fiziksel
Sistemler
Nesnelerin ~ ~ ~ ~ ~
Interneti
Biiyiik Veri ~ ~ ~ \/ ~
Yapay Zeka | v | V y
Arttirilmis ~ ~ ~
Gergeklik
3D Yazicilar \l \/
Simiilasyon v ~ ~
Bulut | y y v y
Yatay ve ‘/ ~ v
Dikey
Entegrasyon
Siber ~ +
Giivenlik

Kaynakgea: Cizelge, yazar tarafindan olusturuldu.

2.6. Yonetim “4.0” Ongoriisii Uzerine Literatiir Taramasi

Yonetim bilimi ve oOrgiit calismalari, insan topluluklarimin amaglarimi

gerceklestirmek i¢in ne yapmalidir sorusunu degistirmeden yillarca sormaktadir.

Teknoloji, ¢cevre ve kiiltiir gibi faktorler karsisinda cevaplarin ¢esitlilik gostermesiyle

yonetim yaklasimlar1 farklilasmaktadir (Eren, 2019:139). Nitekim teknolojinin

olusturdugu kosullar; yonetim sistemlerinin ve siireclerinin radikal bir bigimde
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degismesine sebep olmakta, Orgiit tasarimlarinda ve yapilarinda teknoloji yeni bir
boyut kazandirmaktadir (Sargut, 2015:111). Teknoloji ile 6rgiit yapis1 arasindaki
etkilesim ve isletmelerin verimlilik artiglar1 yonetim pratiklerine bagli olarak
degismekte, bu da enformasyon teknolojisindeki gelismelere bagli olarak isletme
stratejisinin  Orgiit yapistyla sinerji olusturarak degismesine neden olmaktadir
(Castells, 2005). Teknolojinin karmasiklagsmasiyla beyin, diisiince ve yoOnetim
argiimanlarinin daha yogun kullanimi yasanmaktadir. Bu nedenle bilimsel paradigma
ile teknolojik paradigma arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Mercan vd., 2013).
Sanayi uygarlig1 doneminde 6n planda olan mekanik paradigmanin, bilgi uygarliginda
kuantum?® paradigmasinin 6n plana gectigi goriilmektedir (Erkan, 1998). Sanayi
devrimlerin sonucunda yeni teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi, tanitilmasi ve
kullanilmas1 bir ekonominin yapisinda radikal degisimlere neden olmaktadir (Harvey
ve Reed, 1994). Nitekim yonetim alaninda bilgi ve kitle iletisim araglarinin etkileriyle
“yeni bir yonetim yaklasimi”, “yonetimde devrim”, “yeni oOrgiit yaklasimlari”,
“yonetimde paradigma degisimi” ve “yonetimde metaforlar” gibi olusumlarin ortaya
ciktig1 ve ¢ikmaya devam edebilecegi bilinmektedir (Kogel, 2018: 45-46). Bir diger
ifade ile yonetimi etkileyen geleneksel yaklasimlarin artik yetersiz kaldig1 ve yeni
bilimsel ¢alismalarin etkisi altina girdigi calismalarda goriilmektedir (Stacey, 1996;
Zohar, 1997; Sanders,1998; Hock, 1999; Kilmann, 2001).

Orgiit yapi1lanmalar1, sanayi devrimleri sonrasinda degisimlere ve doniisiimlere
ugramaktadir. Ik sanayi devrimi sonrasinda drgiitlenme/fabrika drgiitlenmesi ortaya
cikarken, Casio gibi Japon iireticilerinin pazarda hakimiyetleri dikkatleri gekmektedir.
1990’larda Napster gibi teknoloji lizerine kurulmus sanal orgiitler 6n plana gegerken
2000’1 yillarin popiiler isletmeleri Itunes, Spotify, Amazon gibi dijital kanallar
tizerinden kurulumu saglayanlar olmaktadir (Kutlu, 2021). Kademeli olarak degisim
gosteren Orgiit yapilanmalarimin  yonetim faaliyetlerinin de degismesini ve
doniismesini etkilemektedir. Yonetim bilimi, sistematik analizlere dayanarak bilgi

birikimi saglamakta (Koontz, 1980) ve yonetim diisiincesi, endiistrilesme donemiyle

3 “Her seyin birbirleriyle iliskili oldugu ve iliskilerin siireklilik gosterdigi, degisimin belirsiz oldugu
anlayisa kuantum mekanigi olarak tanimlanmaktadir.” Bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan orgiitler; yenilikgi
olabilen, ¢evik ve atak olabilen, rekabet edebilen ve kiiresel ekonomiyle biitiinlesebilen yapilar olarak
goriilmektedir (Mert ve Giindogmus, 2019).
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baslayan siirecin sonucu olarak goriilmektedir (Wren ve Bedeian, 2021:574). Yani
yonetimin, sanayi devrimi sonrasinda bilim olmasiyla birlikte yonetim alaninda

Ongoriilerin tartisilmasi olanakli hale gelmektedir.

Literatiirde “Yonetim 4.0 {izerine ¢aligmalar ve ongoriiler bulunmaktadir. Bu
caligmalar Cizelge 2.5’de gosterilmektedir:

Cizelge 2.5 Yonetim 4.0 Uzerine

Literatiir Cahsma Konusu Calismanin Temel Bulgular
Calismasi Yontemi
Alpaslan ve  Caligmalarinda yonetim sanayi Nitel c¢alisma Yonetimde devrimlerin
Kutanis devrimlerine  paralel olarak yontemi ortaya ¢ikmasinda etkili
(2007) devrimler yasamaktadir. Ug kullamlmistir.  olan déniim noktalarindan
sanayi devrimini baz alarak Veri toplama bahsetmektedir. Her sanayi
yonetimde  meydana  gelen tekniklerinden  devrimleri sonrasinda
paradigma kaymalarindan literatiir yonetimin yOnetici,
bahsetmektedir. taramasi yonetilen, yOnetim bigimi
yapilmigtir. ve orgiitsel giic

kaynaklarinda paradigma
kaymalari yasanmaktadir.
Bu minvalde ydnetim
devrimlerinin gergeklestigi
vurgusu yapilmaktadir.
Bersin Endiistri  Devrimi  sonrasinda Nitel c¢alisma Endistri devrimleri
Deloitte yonetimin bilim olmasiyla ilk yontemi tercih sonucunda yonetimde
(2016) yonetim devriminin  edilmistir. meydana gelen paradigma
gerceklestigi, endiistriyel Literatiir degisimleri ifade edilmistir.
isletmelerin kurulmasiyla taramasi ile
anlasilmaktadir. Hiyerarsik verilere
liderlerin 6n plana ¢ikmasiyla ulagilmstir.
yoneticilerin  kral konumunda
oldugu bir doneme gecis
saglanmaktadir. 1990’1 yillarda
calisanlarla is birligi yapmanin
onemli hale gelmesiyle
hizmetkar liderliklerin bas rol
oynadigt yeni bir doneme
gecilmektedir. Ag baglarin ve
takimlarin  giicliniin  yeni  bir
doneme gecis saglamasinda ve
Netflix, Google, Facebook gibi
isletmelerin  lider  konumda
olmasiyla 4.0 Ongoriisii
tartistlmasi yapilmaktadir.
Oswald ve Yonetim 1.0 olgusu, sanayi Nitel arastirma YoOnetim 4.0  Ongoriisi
Miiller devriminden karmagsiklik yontemi tercih iizerine detayli caligmalari
(2018) teorisinin ortaya c¢iktigi siire¢ edilmisgtir. bulunmaktadir.  Yonetim
olarak adlandirilmaktadir. 4.0’in  evrimsel siirecini
Yonetim 2.0 olgusu, karmagsiklik paylasmaktadir.
teorisi  baglangicindan  ¢evik
manifestosu anlayisinin ortaya
¢iktigt  donemler igerisinde
tanimlamaktadir. Yonetim 3.0
olgusu, c¢evik manifestosunun




basladig1 donemden ag teorilerin
sundugu olanaklar ¢ercevesinde

ele almaktadir. Yonetim 4.0
Ongoriisiic  ise, ag teorilerin
sagladig etkilerden, son

dénemde yasanilan teknolojik
gelismelerin  yonetim  alanina
etkilerinin oldugu siire¢ biinyesi
icinde tartisilmaktadir.

Tsvetkov Dijitallesmenin  yol actigt  Nitel arastirma  Dijital yonetimin
vd. (2019) gelismeler ve ag ekonomisinin  yOntemi tercih kosullarindan
sunduklar1 dogrultusunda Dijital edilmistir. bahsetmektedir. Nesnelerin
Yonetim kavrami ortaya interneti ile siber fiziksel
atilmaktadir. 4. Sanayi devrimi sistemlerin yonetim
sonrasinda yonetimin yeni bir alaninda ve  verimliligi
paradigma degisimi yasadigini saglamada onemi
iddia etmektedir. vurgulanmaktadir.
Mulgan Caligsmasinda teknolojinin  Nitel arastirma  Degisen ¢evre kosullari,
(2021) sundugu olanaklar ve c¢evrenin yontemi tercih teknolojik gelismeler akilli
degismesi sonrasinda yeni bir edilmistir. yonetim uygulamalarin
yonetim  modeli  tartigmasi ortaya c¢ikmasina neden
baslamaktadir. Bu dogrultuda olmaktadir.
tetikli hiyerarsi modeliyle akilli
yonetim uygulamalari lizerine bir
model Onerisi sunulmaktadir.
Yonetim 6l¢egin dereceli olarak
bliylidiigiinii ve her 6lgegin kendi
seviyesinden sorumlu oldugunu
bu nedenle yonetimin ¢ok
katmanl oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Geleneksel
yonetim uygulamalarinin
yetersiz kaldigini, artik kaotik
ortamlarda yeni bir model
iizerinden yonetimin yonetilmesi
gerektigini savunmaktadir.
Ciinkii yonetimde evrimsel bir
gelisim  yasanirken,  devrim
niteliginde gelismeler yonetim
alaninda degisimleri beraberinde
getirmektedir, savunmasini da
yapmaktadir.
Davutoglu Arastirmasinda, yonetim  Nitel arastrma Endiistri 4.0  sonrasinda
(2021) kavraminin  miladim1  Klasik yontemi tercih — Orgiit yapilanmasinin
Yonetim olarak ele almakta, ilk  edilmistir. durumu degerlendirilmistir.
smiflandirmayi buradan Literatiir Orgiit yapilanmasinda yeni

baslatmaktadir ve 2011 yilindan
sonra ortaya atilan Sanayi 4.0
devrimi  sonrasinda  “Dijital
Yonetim” ve “Tekno Yonetim”
kavramlarin1 ortaya atmaktadir.
Tekno Yonetim ile yeni bir
olusum yasanmakta ve yonetimin
geeirdigi evrimsel siireci
tartigmaktadir. Y 6netimin
teknolojik gelismeler sonrasinda
yeni uygulama alanlar1  ve

taramasi ile
veriler
toplanmustir.

bir yapilanmaya ihtiyag
oldugu vurgusu yapilmistir.
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araglarina gereksinimi
dogmaktadir ve bu nedenle tekno
yonetim, yeni bir atilim olarak

goriilmektedir.

Gileryiiz Endiistri de yasanan devrimlerle, Nitel aragtirma  Endiistri devrimiyle

(2021) yonetim de donisim  yontemi tercih  yonetimin isleri
yasamaktadir. Sanayi devrimi edilmistir. Yar1 dijitallesmekte, kontrol ve
sonrasinda yonetim bilim olarak yapilandirilmig  ydnetim isi
ele alinmasi baslamakta ve soru formu kolaylagsmaktadir. Endiistri
yoneticilere olan talebin artisa tizerinden 4.0 ile birlikte yonetimin
gectigi  bilinmektedir. Ikinci veriler genelinde degisimler bag
sanayi  devrimi  sonrasinda toplanmustir. gostermektedir.

yonetimin yonii daha ¢ok iletisim
konusuna kaymaktadir.

Literatiirde sunulan Yonetim “4.0” ¢alismalar1 icerisinden Oswald ve Miiller
(2018)’in modeli lizerinden yonetim diisiincesinde yasanan degisimler ve doniisiimler

asagidaki gibi irdelenmektedir:

*Yonetim 1.0 )
+Komuta ve Kontrol Bilimi

+Sibernetik Uygulanabilir Sistem (1959)

+ Karmasiklik Arastirmasi (1980) Y,

*Yo6netim 2.0
*Pazarlama Stratejileri ve Araglarin Eklenmesi
*Denge Puan Kart Sistemi, Alt1 Sigma, Kisitlamalar Teorisi, Toplam Kalite Yonetimi

*Ydnetim 3.0
*Bilimsel Analoji Karmagikligt
* Cevik Manifestosu

J
*Yonetim 4.0
* Ag Baglarin Sagladigi Karmagiklik
+Ogrenme, Liderlik, Kendi Kendine Orgiitleme, Akic1 Orgiit, Meta Yetenegi, Kaotik
Sistemler
J

Sekil 2.4. Yonetim Diisiincesinde Degisimler ve Doniisiimler (Oswald ve Miiller, 2018)

2.7. Yonetim “4.0” Ongoriisii

Orgiitler ve sistemler cevresinde aglarm gittikce yayginlasmasi
(Barabasi,2003) ve sosyal, politik ve ekonomik aktorlerin birbirleriyle baglantili hale
gelmesiyle iligkili olma hali giindeme gelmektedir (Morgel ve Wachhaus, 2009). Bu

donemin dinamikleri ve sdylemleri 6rgiitleri baglantili hale getirirken, bilgiyi paylasan
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bir tutum igerisinde tutmaktadir (Flyverbom vd., 2016). Endiistri 4.0 teknolojisiyle
birlikte ortaya ¢ikan insan-makine ortakligi orgiitlerin i¢ yapisinda degisimleri ve
yOnetim siirecinde yeni bir anlayisin gerceklesmesine olanak vermektedir (Davies vd.,
2017; Maskuriy vd.,2019; Sony ve Naik, 2020). Dordiincii endiistri devrimi sonrasinda
isin dogasinin degismesi yonetim anlayisinin gelismesini zorunlu kilmaktadir ¢iinki
yeni bir kiiltiir ortam1 dogmaktadir (Hamel ve Zanimi, 2020). Yonetim 4.0 Ongoriisii
tartisilirken  yonetim  bi¢imindeki degisimler, yoneticilerdeki degisiklikler,
calisanlardan beklentiler ve orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ve uygulamalar1 bagliklar1 altinda

tartismasi yapilmaktadir:

2.7.1. Yonetim Paradigmasinda Degisimler

Genellikle geleneksel yonetim paradigmasi verimlilik ve etkinlik, planlama ve
kontrol kapsam alanlari, 6rgiit i¢indeki gili¢ ve gorev dagilimi ve iletisim halinde olarak
koordinasyon saglama gibi konulara énem vermektedir (Hrinchenko, 2021: 38).
Yonetim 4.0 ongoriisiiyle, yonetimin paradigmasi daha ¢ok esnek ve koordinasyona
dayal1 olma temelinde ilerlemektedir. Diger yandan her miisteri i¢in 6zel tedarik zinciri
olusturmasina ve verimliligin daha ¢ok yiikselise gegtigi donem olarak goriilmektedir.
Nitekim yonetim devrimlerinde temel amacin verimlilik artist oldugu gercegi
gegerliligini hala korunmaktadir (Bloching vd., 2015). Endiistri 4.0 teknolojileri
sayesinde akilli aglar, akilli denetimler, ger¢ek zamanli izlemeler ve RFID teknolojisi
ile birlikte nesnelerin ger¢ek durumlar1 hakkinda hizlica bilgi saglama ve makinenin
verileri toplamasiyla ¢alisanin islerini  kolaylastirma gibi 6zel durumlar

gerceklesmekte verimlilige dogrudan katkilar saglanmaktadir (Saracel ve Aksoy,
2020; Kablan, 2018:1563; Poonpakdee vd., 2017).

Ag Teorilerin Sagladig1 Karmasikhik

Ogrenme, Meta-
competence, Liderlik,
Kendi kendine 2015 sonrasi devam eden

orgiitlenme, Doniisiim, donemler ve gliniimiiz
Akici orgiitler, Karmagik
Sistemler

Sekil 2.5. Yonetim 4.0 Ongoriisii Tarihsel Siireci (Oswald ve Miiller, 2018)
Endiistri 4.0 teknolojileri araciligiyla islerin yapilma sekli ve bicimi kokten
degisime ugramakta (Wilson ve Daugherty, 2018) farkli fonksiyonlardan gelen

kurumsal ve operasyonel kisilerin becerilerini ve perspektiflerini bir araya katmalari
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ve genis ekiplerle beraber ¢alismay1 basarabilen is birlikleri nemli hale gelmektedir
(Fountaine vd., 2019). Gelecegin ¢alisma prensipleri insanlarla makinelerin is birligi
halinde olmasi (Ford, 2019:148) ve bu uyumu saglayacak olan insan kaynaklarinin
zihinsel yapist ve davranislariyla birlikte teknik yetenek tarafindan desteklemesi
beklenilmektedir (Keskin ve Doyuran, 2021). Diinya Ekonomik Formu’nun
arastirmasina gore bir isin glinlimiiz sartlarinda yiizde 67’sini insan, yiizde 33’linii
makineler gergeklestirmektedir. Gelecekte, 2025 6zelinde ise bu oranin yiizde 53’iin
insanin ve yiizde 47’sinin makineler tarafindan gerceklesecegi ulasilmaktadir (WEF,
2021). Makine ve insan yeteneklerinin birlikteligi; is diinyasinda saglanmis olursa hem
toplum i¢in hem de is diinyasi i¢in bir ilerleme kat edilmis olmaktadir. Ciinkii dogru
insan kaynagi ile makine is birligi cagimiz i¢in bir yetenek olarak goriilmektedir ve
verimlilik ile karliligin saglanmasinda elzem bir konu olarak goriilmektedir (PWC,
2017). Dijital yetenek bir orgiitiin ¢alisanlarindan gelistirmesini istedigi yeteneklerden
biri olarak goriilmektedir ¢iinkii yeni paradigmalarin avantajini elde etmek igin énemli
bir rol tstlenmektedir (Henretta ve McGowan, 2018). Dijital doniisiimiin basarili
olmasinda yetenekli insanlara olan ihtiyacin artmasiyla birlikte, verilerin dogru
okunmasi, yapilandirilan verilerin siire¢ igerisinde dogru konumlandirilmasi ve
organizasyonel bir degisim meydana getirmesi ile miimkiin olmaktadir (Davenport ve
Redman, 2020). Teknolojinin gittik¢e kendini gelistirmesiyle birlikte c¢alisanlarinda
calisma bi¢imlerinde degisimler olmaktadir ve gri yakali ¢alisanlarin sayisinda artis
olmaktadir. Yani calisanin hem teknoloji uzmani haline gelmesini olanakli hale
getirmek ve hem de teknoloji ile i¢ i¢e ¢alismaya adapte olmasi igin desteklemek

gerekmektedir (Newman ve Blanchard,2020:122).

“Yonetim 4.0” ongdriisiinde yonetim bicimleri dikkatleri lizerine gekmekte ve
yonetim alaninda esnek halkalar ve ¢evik ekiplerin 6n planda oldugu goriilmektedir
(Aghina vd., 2015:2). Freelancers (serbest c¢alisma alanlarin) ve platformlarin
yiikselise gecmesiyle takim tabanli modellerin popiiler hale gelmekte ve geleneksel
hiyerarsi modellerinden uzaklagilmaktadir (Deloitte, 2018:3-4). Geleneksel orgiit
tasariminda her fonksiyon tek bir yetkiye ve ayr1 birime sahipken “Yonetim 4.0” ile
birlikte koordinasyonlu baglantilar sayesinde her oOrgiitiin sahip oldugu hiyerarsi
olusumuna kars1 ¢ikilmakta ve fonksiyonlar arasinda baglantilar kurulmadigindan

yonetimin islevsel olarak hizli olmasini engelleyen bir unsur olarak goriilmektedir.
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Fakat “Yonetim 4.0” ile birlikte yatay siire¢ akiglari, otoriter baglantilar, piramidal
hiyerarsi yapilanmasi yerine ag topluluklarin olugsmasiyla ekosistem anlayisina gecis
saglayan Orgiit tasarimlarin gliindeme gelmesi yonetim bilimine etkiyi vurmaktadir
(Goncharuk, 2017). Walmart ve Google gibi orgiitler, Vikipedia editorleri ve agik
kaynak programcilarin yaptig1 is modellerinde ve daginik ag yapilari tizerinden kendi
kendine Orgiitlenen yapi1 modelleri goriilmektedir. Bu o6rneklemeler, hiyerarsik
yapilanmaya ihtiyag olmadan faaliyetlerin yiiriitiildiiglinlin  kaniti  olarak
sunulmaktadir (Ahuja vd., 2012). Yeni yonetim anlayisinda “ekosisteme dayali” bir
yapilanmanin meydana gelmesi diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 devrimi is birligine
dayali olmay1 zorunlu kilmakta ¢ilinkii tiim dinamiklerin temelinde “birliktelik” ve
“baglantili olma” vurgusu bulunmakta, bu nedenle tek basina hareket etmenin veya tek
bir uygulama ile siirecleri yonetmenin miimkiin olmadigi bilinmektedir. Bir nevi
Endiistri 4.0 ¢oziimleri, bir ekosistem anlayisi icerisinde birbiriyle entegre olmus
sistemlerin varligin1 kolaylastirmakta (CGI GROUP INC, 2017: 15) ve orgiitsel
sinirlarin ortadan kalktigr ve hem dikey yapilar hem de yatay yapilarin bir sistem
dahilinde entegre hareket ettigini ifade etmektedir (Daft vd., 2010). Karmasik cevreyi
ve kaosu yonetmenin en dnemli noktalarindan biri olan is birligini saglama asamasi,

yoneticiler i¢in 6nemli bir gere¢ olarak sunulmaktadir (Wren ve Bedeian, 2021).

Ekosistemler tarafindan yonetilen evren, emir-komuta zinciri ve kontrol
mekanizmasma gerek duymadan kendi kendini oOrgiitlemesiyle faaliyetlerini
yiirlitmektedir. Ciinkii otomatik olan islerde, deneyim kazanarak yapilan faaliyetlerde
kidemli ekip ve birikmis bilgilerden faydalanilmaktadir. Fakat acil durumlarda,
belirsiz olan zamanlarda, kaotik durumlarda iist diizey yetkililerden elde edilecek gii¢
ve bilgi kazanimi 6nemli olmaktadir. Bu nedenle “Tetikli hiyerarsi teorisinden”
hareketle akilli yonetim modeli tanimlamasi yapilmaktadir (Mulgan, 2021:137-141).
Tetikli hiyerarsi teorisi; bir sistemin daha yapici hale gelmesine olanak taniyan bir
model olarak, olumsuz sonuglar1 6lciip iyilestirmeye yonelik atilan adimlar olarak
degerlendirilmektedir (Helmreich ve Foushe, 1993). Akilli yonetim modelinden kasit,
Olcegin dereceli olarak biiyiidiigii, her biri kendi seviyesinin katmanindan sorumlu
olan ¢ok katmanli yoOnetim olarak tanimlanmaktadir. Her ardisik katman, alt
katmanlara miidahale etme hakkina sahip olmakta ve belirli yetki, giic ve sorumluluk

verebilmektedir. Hiyerarsik sistemlerde otorite, yukaridan asagiya akarken akilli



71

yonetim uygulamasinda her katman toplu olarak alt katmanlara karsi sorumlu

olmaktadir (Mulgan, 2021: 138).

2.7.2 Cahsanlardan Beklentiler

“Yonetim 4.0” 6ngoriisiinde veriyi muhafaza edebilen, yonetebilen ve faydali
hale getirebilen calisanlar ve yoneticiler onemli konuma gelmektedir. Ayrica
yapilandirilmamis form halinde bulunan verilerden degerli ¢ikarimlarda bulunmak
onemli hale gelmektedir (Rogers, 2020). Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢aligandan
beklenilen durumlar degisime ugramakta, dnceden fiziki giice ihtiya¢ duyulurken,
sonrasinda bilgi edinebilmesi ve bilgiyi i¢sellestirmesi istenilmektedir. Son yaganan
devrimle birlikte calisanlardan ve yoneticilerden yanlis adimlardan kaginmasi i¢in
algoritmalar1 ¢ok iyi okuyabilmesi beklenilmektedir. Iyi bir algoritma emekgisi olmasi
arzu edilen bir beklentidir, iyi bir planlama yapabilmek ve bunun sonucunda isabetli
bir karar verebilmek igin oldukc¢a gerekli goriilmektedir (Luca vd., 2016:46-47).
Algoritmalar bir sonuca ulagsmak icin nihai cevabr bulmak ve o cevap sonrasinda

kararlar verebilmekte 6nemli bir destek¢idir (Lee, 2019:215).

“Yonetim 4.0” dngoriisii aragtirmasi yapilirken literatiirde “growth mindset”
ifadesine karsilagilmistir. Bu ifadenin karsiligi siirekli gelisime agik olma hali olarak
sOylenebilmektedir. Siirekli gelisime agik olma anlayisi, gelisim zihniyetine sahip
insanlarin yeteneklerini ve yapabileceklerini bu dogrultuda gelistirmesidir. Biiyiime
zihniyetini yeteneklerinde gdstermek ve 6grenmeye acik bir anlayis ile ilerlemektir.
Bir nevi, daha ¢ok uygulamaya dayali olarak hatalar1 ve sorunlar1 benimseyerek,

O0grenme sayesinde gelisim gostermektir (Dweck, 2009).

Yonetim Dbilimine konu olan insanlarin empati kurabilmesi, entegre
diistinebilmesi, optimist olmasi, deneyimleme kabiliyetine sahip olmas1 ve is birligine
acik olmasi kabul goren yetenekler oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Brown, 2008).
Yonetim 4.0 ongoriisiinde yeni bir ¢alisma kiiltiirii olusturma ve g¢alisanlarda meta
bilissel beceri olarak tanimlanan, insanin kendi diisiinceleri {izerinde diistinebilme ve
sorgulama becerilerini kullanarak yeni calisma kiiltliriiniin sekillenmesinde kritik
onem tagimaktadir (Ermut, 2021). Calisanlarin aliskanliklar1 ve beklentileri farkli olan,
coklu roller iistlenebilen ve belirsizlikleri yonetebilen bir grubun dogmasiyla kiiltiirel

ortamin sekillenmesi esas olmaktadir (Aydin vd., 2020). Yonetimin egilimi



72

calisanlarin yeteneklerini gelistirme (Armstrong ve Taylor, 2014) ve yeni bir insan
modeli tanimlamasmin yapilmasina gereksinim duymaktadir (Sener, 2020:114).
Yoneticilerin yetkinlerini degerlendirirken, Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte literatiirde
“meta competence” nosyonlarin ¢alisildig1 goriilmektedir, bu yetkinlikler araciligiyla
yoneticilerin bilgileri yorumlamasi (Brynjolfsson ve McAfee, 2015:31) ve verileri
anlamlandirmasi hizi ve kalitesi artisa gegecektir (Davenport, 2018; Pradeep vd.,
2019:270). Yargilama, sezgi, mesleki ve yonetsek kabiliyetler, cok katmanli bilgiler,
entelektiiel ve fiziksel bilgiler ile birlikte iist diizey beceri ve yetenekler “meta
competence” olarak adlandirilmaktadir (Brown ve McCartney, 1995). Bu beceriler,
kisinin yapabilme yetenegine sahip oldugunu gosterebilmekten ziyade 6grenebilme,
uyum saglayabilme, dngérebilme ve yaratabilme ile ilgili olan iist diizey yetenekler

olan meta yeterliliklerdir (Brown, 2007).

2.7.3. Yonetim Kademesi ve Yonetici Gorevlerindeki Degisimler

Yonetim 4.0” 6ngoriisiinde yonetim kademesi geleneksel yonetim kademesine
gore degisime ugramaktadir. Temelde alt yonetim, orta yonetim ve tepe yonetim
olarak ayrilan kademelerde farklilagmalar meydana gelmektedir. Alt kademenin
tistlendigi teknik sorumluluklari artik yapay zeka uygulamalar tistlenmekte ve orta
kademenin ise sorumluluk alanlar1 farklilagsmaktadir (Giileryiiz, 2021). Teknolojik
gelismelerin yoneticilerin iizerinde etkisi oldugu ve yoneticiyi gelistirici konumda
oldugu gercegi gecmisten beri bilinmektedir (Drucker, 2014:11). Yoneticiler, yasanan
teknolojik degisimler ve bu degisimlerin dogurdugu sonuglar karsisinda denetimde
bulunmayi, kurumsal stratejiler gelistirmeyi ve hiyerarsik yapilar tasarlamayi
geleneksel yonetimin sorumluluk alanma girdigini vurgulamakta ve yeni yonetim
anlayisinda bu tarz sorumluluklarin yavan kaldig1 vurgulanmaktadir. Bu nedenle ilk
olarak yonetici ¢cevrede meydana gelen degisimleri fark etmesi, tanimasi ve 6grenmesi
gerekmekte ardindan oOrglit icyapisina bu degisim dokunuslar1 katarak, diizen ve is

birligini saglamasi1 gerekmektedir (Barlett ve Ghostal, 1994).

Yeni teknolojik gelismeler, pek ¢ok insanin becerisine ihtiya¢ duymakta ve
farkli becerilerden yararlanan ekiplerden faydalanmaktadir (O’Shea, 2021:147). Aym
zamanda geleneksel yonetim anlayisinda operasyonel faaliyetlerin 6n planda oldugu

bilinirken, yeni anlayigla birlikte is birligi temelli rollerin &nemli oldugu
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goriilmektedir. Clinkii yoneticiler, calisanlarin kendisini gelistirmesine yardimci
olmak i¢in "kariyer kog¢lugu” goérevini Ustlenmektedir. Endiistri 4.0 teknolojik
uygulamalarindan yapay zekalar, daha etkin karar verme siirecini gliclendirme
noktasinda yoneticilere destek olmaktadir (Deloitte, 2018:7). Yoneticilerin bu
seviyede bilgiye orkestra sefligi yapmasi hatirlatilmaktadir, bilgiyle sistematik
yontemler uygulamaya ge¢mesi olanakli hale gelmektedir. Yoneticilerin bilgilere
dogru yorumlama getirmesiyle, dogru araglar1 kullanmasiyla birlikte bilginin
pratikteki karsiligin alinmasini saglamaktadir (Mulgan, 2021: 17). “Yonetim 4.0”
ongoriisiinde yoneticilerin bilgi diizeyi ve teknolojiye olan yakinligi 6nemsenmekte
clinkii teknolojinin sunacagi firsatlar ile ortaya koyacagi tehditleri anlayip,

yorumlamak elzem bir gorev olarak goriilmektedir (Bertoncel vd., 2018).

Geleneksel yonetim yaklagiminda hakim olan komuta yetki yerine doniigiimii
yonlendirecek becerileri ve yetenekleri sahiplenmis doniisiimcii liderler olmasi 6n
plana cikmaktadir. “Yonetim 4.0” ile birlikte kurmay yetkiyle yonetilmeye
baslanmakta, planlama ve gelistirme ekiplerin talep tahminleri, ekip c¢alismasi,
kurumsal varlik yonetimi, iiriin gelistirme dongilisii yonetimi, uzaktan yazilim
giincelleme, entegre miihendislik ve siire¢ uyarimi gibi faaliyetlerde bulunmalar 6n
plana ¢ikmaktadir (Davutoglu, 2021: 59). Orgiit yapilanmalardaki gesitlenmeler,
geligmis teknolojiler ve daha rekabetci tutumlar orgiitleri yonetimin uzmanligina sevk
etmektedir. Bu nedenle planlama, kaynak tahsis etme ve kontrol etme siirecleri daha
karmasik hale gelirken, profesyonel uzmanliga ve becerilere olan ihtiya¢ yani
yoneticilere gereksinim artis gdsterecektir (Usdiken, 2021). Son yasanan degisimlerle
birlikte yonetime konu olan faktdrler ve islevlerinde cesitlilik yasanmaktadir. Yonetici
insani, Orgiitli, makineyi ve biiylik veriyi beraber yoneterek akilli isletme

uygulamasina gecis saglanmasi gerekmektedir (Newman ve Blanchard,2020:122).

2.7.4. Orgiitsel Kaynaklar ve Uygulamalar

“Yonetim 4.0” 6ngoriisiiniin yonetim bi¢imi, formatin seyrini belirleyebilecek
olan “kolektif akil” yani orgiit biinyesinde diyalektik bir yaklasimla ele alinmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Kolektif akil unsurlar1 hiyerarsiden, miilkiyetten ve
varsayimlardan uzak tutularak, yeteneklerin gelismesini saglama ve yeni fikirlerin

ortaya ¢ikmasini saglamaktir (Deloitte, 2018:3-4). Tiim paydaslar tarafindan kolektif



74

akilin dengeli kullanilmasi, 6grenme ve eylem birligine sahip olmasiyla tutarli
sonuglar elde etmektedir (Mulgan, 2021:108-109). Dinamik bir ¢evrede, bireysel
sorumluluklarin yogun oldugu ve yetenekli calisanlarin oldugu, tim deger aginda is
birligi yaparak gelecekteki orgiitler i¢in bir yapilanma gerekmektedir (Lodgaard ve
Dransfeld, 2020: 220). Bu nedenle esnek halkalar olusturarak daha hizli hareket
etmekte ve kendi kendilerini yoneten ekip yapilari olusturmasi miimkiin olmaktadir
(Aghina vd., 2015:2). Ciinkii gerceklestirilen gorevler diizenli olarak degisime tabi
tutulmakta ve farkli takimlarla is birligi saglama dinamiklige katki sunmaktadir
(Schuh vd., 2017). Ozellestirilmis kiiltiir ile dijital teknolojiyi harmanlayarak,
calisanin davraniglarinin agik iletisim yoluyla ve paylasilan bilgilerle gelismesini
saglama ve bu uygulamanin temelinde is birligi yapmak esas olmaktadir (Shamim vd.,
2016). Onerilen yonetim uygulamasinin bagarisinin arkasinda bulunan dinamik bir
yonetici/lider bulunmasi ve calisanlarim1 kesifci, girisimei ve isbirlik¢i halde

olmalariyla miimkiin olmaktadir (Nafchi ve Mohalska, 2020).

“Yonetim 4.0” Ongoriisiinde orgiitler, teknolojik buluslarin giliciinden,
platformlarin sagladig1 kolayliklardan, otonom giiciinden ve makine-insan birlikteligin
sonucunda ortaya ¢ikan yetkinliklerden etkilenmektedir. Cevik orgiitlenmeler, iglerin
ve stratejik planlamalarinin temel bir unsuru olarak insan ve makine yeteneklerinin is
birligini desteklemekte, dogru isler yaparak bir kurulusun {iretkenligini, rekabet
giiciinii ve konumlandirilmasi saglanmis olmaktadir (Deloitte, 2018:12). Insan ve
makinenin birbirine baglanmasiyla, diisiinme bi¢iminde yeniden farklilik katmaktadir.
Karmasgik sorunlarin ¢ézlimiinde, sorunlarin daha hizli ¢6ziimiinde ve kit kaynaklari
en uygun sekilde dagitiminda “kolektif akil” dan yeni yontemlerle faydalanilmaktadir
(Mulgan, 2021: 23). Bilgisayarlar1 sadece bir hesaplama cihazi olarak gormenin
otesinde yeni bir ifade araci, yaratici bir ilham kaynagi ve bilginin paylasilmasinda bir

kapi olarak goriilmektedir (Waldrop, 2001; Tim ve Fischetti, 2000).
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Cizelge 2.6 Yonetim 4.0 Ongoriisii Ozellikleri

Yonetim Bi¢imi e Ogrenmeyi tesvik eden bir ortam olmast,

e Acikiletisim ve gapraz iletisim anlayis1 hakim olmast,

e Siirekli inovasyon yapabilme hali bir norm olmasi
beklenilmektedir.

e Ag etkileri, teknolojik inovasyonun sundugu yeni bir
ekonomik fenomen olarak goriilmektedir.

e Degisen ihtiyac ve beklentiler yeni perspektifler ve yeni
denklemler dogmasina neden olmakta, Ydnetim 4.0
Ongoriisiiyle is birlikleri ve ortakliklar 6n plana
¢ikmaktadir. Cilinkii deger yaratma ve rekabet avantaj
yaratmanin yolu ortakliklar olarak goriilmektedir.

e Akilli yonetim uygulamalar1
e  Ekip tabanli ¢caligmalar
e Bilgiyi igsellestirme
e Fonksiyonlar ile baglantil1 ve iliskili olma hali
Orgiit Yapist e  Gelecegin orgiitleri daha diiz hiyerarsilere sahip olacak

o Akilli orgiitler ve akici oOrgiit, kendi kendini
diizenlemekte ve kontrol etmektedir.

e  Ag takimlarin 6nemi ortaya ¢ikmasit muhtemeldir.

e Isletmelerin desantralize olmas: diisiiniilmektedir.

e Platform isletmelerin yiikselise ge¢mesiyle rekabeti ve
pazari alt iist etmektedir ve boylece geleneksel yonetim
pratikleri degismektedir.

e Kuantum orgiit yapilanmalar1 dikkatleri ¢gekmektedir ve
kendi kendini diizenleyen ve gelisen bir yap1 igerisinde
esnek ve sistematik yapilardir.

e Kendi kendini érgiitleyen yapilar

e  Ekosistem anlayist

Yonetilenler e Meta-biligsel yetenege sahip olma, verilerin
yorumlanmast ve bilginin anlamlandirilmasinda 6nemli
rol oynamasi diisiiniilmektedir.

e Birgok insanin farkli becerilerinden faydalanarak, daha
¢ok ekip ¢aligsmalarinin 6nemsendigi ve farkli akillar ile
is birligi yapabilme yetisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Yetenek yonetimi ve yetenek doniisiimii
Girisimeli, kesif¢i ve yaratici ¢alisanlart destekleme
Algoritma emekgileri
Cevik* Koglar
Kariyer koclugu
Yoneticilerin yapay zeka devrimine uyum saglamaya
gayret  goOsteren  yetenek  kiimelerine  ihtiyac
duyulmaktadir.

e  Yonetim kademesi degisime ugramakta

Yoneticiler

Orgiitsel Giig Kaynaklari e 4.0’ en 6nemli paradigmasi biligsel yapidir, zihinsel
ve kiiltiirel doniistimiin orgiitsel giic kaynaklarin elzem
faktorii olarak goriilmektedir.

e  Otonom giicl,

4 Cevik; degisimi dngdrmede, baslatmada ve degisimden yararlanmada hizli, kararli ve etkili bir sekilde
hareket etme olarak tanimlanmaktadir (Ahammad vd. ,2020).
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Insanlar ile makineleri, 6rgiitler ve aglarla birlestirmeye
dayanan  “kolektif akil” melez diislinebilmeyi
saglamaktadir.

Insan-makine is birligi,

Verinin giicli orgiit ¢alisanlarina ve kiiltliriine empoze
edilmelidir.

Kompleks sistemler

Ozellestirilmis Kiiltiir

Teknolojiyle desteklenmis yonetim
araglari/uygulamalar1

Kaynakca: Cizelge, yazar tarafindan olusturulmustur.
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UCUNCU BOLUM

YONETIM 4.0 ONGORUSUNUN INCELENMESINE YONELIK
ACIMLAYICI SIRALI KARMA YONTEM ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Diinya genelinde yasanan sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik gelismeler
isletme cevrelerinde degisimler ve gelismeler yasanmasina neden olmaktadir.
Teknolojik gelismeler; isletme c¢alisanini, Orgiit yapisini, is yapma sekillerini ve
calisma sartlarim1 degistirmektedir. Kiiltiirel anlamda meydana gelen gelismeler;
orgiitlin kiiltiirel ortamini, yoneticinin tutumunu ve yonetim bi¢imini etkilemekte ve
degistirmektedir. Politik ¢evre, ekonomik ¢evre, demografik ¢evre, teknolojik cevre,
rekabetin yapisi ve uluslararasi arenanin hizla gelismeler kaydetmesi isletme
cevresinin degisim hizmni, belirsizligini ve gelismesini etkileyen 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Son donemin en 6nemli gelismelerinden biri olan Endiistri
4.0 teknolojileri ile iliskili kiiltiirel ortamdan, teknolojik ilerlemelerden ve gevresel
degisimlerden etkilenerek, yikict ve devrim niteligindeki bir gelisme olarak
ilerlemektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri, yikici ve sarsict bir devrim olarak
goriilmekte hatta Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016 yilinda ana temasi1 “Endiistri
4.0” olarak ilan edilmisti. Son dénem en popiiler konularindan biri olan Endiistri 4.0
teknolojilerin yonetim bilimi ve orgiit kurami alaninda yeni yonetim yaklagimlarina ve

paradigma degisimlerine neden oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Tezin arastirma problemi; ¢evresel, kiiltiirel ve teknolojik faktorlerdeki
geligsmelerin yonetim fonksiyonlarindaki paradigma degisimine etkisinin ve bu siirecte
Endiistri 4.0 teknolojilerinin araci etkisinin nitel ve nicel yontemlerle belirlenmesidir.
Bu amagla nicel verilerden elde edilen istatiksel sonuclarin nitel yontemlerden elde
edilen bulgularla derinlemesine analiz edilerek “Yonetim 4.0 Ongoriisiiniin”

gercekligi ortaya konulacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cesitli teorilerden etkilenen yonetim bilimi, yasanan gelismelerden ve
degisimlerden sonra paradigma kaymalar1 yasamaktadir. Paradigma kaymalar

yonetimin islerini ve iglevlerini degistirirken isletme alaninda pek ¢ok farkliliklar
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beraberinde getirmektedir. Yapilan calismalar sonucunda teknolojik gelismeler,
cevresel degisimler ve kiiltiirel farklilasmalar Endiistri 4.0 teknolojilerin gelismesini
ve kendisini giiclendirmesini saglamistir. Bu ivme sonucunda Endiistri 4.0
teknolojileri; i modellerini, yonetim fonksiyonlarini, veri degerlendirmesini, dijital
yetenegin ortaya ¢ikmasini, hiyerarsik sistemlerin demode kalmasini ve orgiit kiiltiiriin

degisimler yasamasini saglamaktadir.

Agiklayict sirali karma desenine gore yiirlitiilen bu tezin amaci; ¢evresel
degisimler, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismeler gibi etmenler ile hem Endiistri
4.0 teknolojileri araciligiyla yonetim fonksiyonlari {izerindeki etkisini belirlemek hem
de elde edilen nicel bulgularin altinda yatan unsurlari1 derinlemesine incelemektir. Bu
kapsamda nicel asamada yoOnetim fonksiyonlar1 {izerinde etkili olan faktorleri
belirlemek ve nitel asamada istatiksel olarak anlamli goriilen faktorlerin nedenlerini
derinlemesine anlamak amaglanmigtir. Bu dogrultuda Yonetim “4.0” gergekligini

aragtirmak veya ongoriide bulunmak miimkiin miidiir sorusuna cevap aranmaktadir.

Literatiir taramas1 sonucunda Endiistri 4.0 teknolojilerin yonetim alaninda ve
yonetim fonksiyonlar1 tizerindeki etkilerini derinlemesine arastiran bir ¢alismaya
bildigimiz kadariyla rastlanmamaktadir. Bu nedenle arastirma alaninda yapilacak ilk
calisma olmasinin yani sira kendisinden sonra gelecek ¢alismalara yon gdsterecegi i¢in

oncii konumunda olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Varsaymmlari ve Smirhliklar:

Arastirma 6lgegi hazirlanirken; ¢evresel degisimler, kiiltiirel farklilagmalar ve
teknolojik gelismeler Endiistri 4.0 teknolojilerini gelistirmesi varsayilmistir. Bu siireg
icerisinde baska etmenler ve faktorler olmasi miimkiindiir. Diger bir varsayim,
Endiistri 4.0 teknolojileri yonetim bilimini ve yonetim fonksiyonlarinda paradigma
degisimine neden olmaktadir. Bu varsayimlardan hareketle arastirmanin Olgegi,

yonetim alanindaki degisimleri 6l¢gmeye odaklanmaktadir.
Ayrica arastirma kapsaminda asagidaki varsayimlarla hareket edilmistir:

1. “Yonetim 4.0” 6ngoriisii 6lcegindeki maddeler, analiz edilmeye ¢aligilan

degisimleri temsil etmektedir.



2. Arastirma i¢in segilen veri toplama aract olarak veri analiz yontemleri
caligmanin amacina ve problemine uygun olan tercih edilmistir.

3. Orneklem evreni temsil etmektedir.

4. “Yonetim 4.0” Ongorisii Olgeginin kapsam gecerliligi i¢in bagvurulan
uzman goriisleri yeterlidir.

5. “Yonetim 4.0” Ongoriisii 6lgegindeki maddelere yoneticiler bilingli ve

gOniillii olarak cevap vermislerdir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu béliimde arastirmanin modeline yer verilmektedir. Arastirmada ii¢ farkli

kavramsal modele yer verilmistir.

Sekil 3.1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli (1)

e .
== - -

Sekil 3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli (IT)
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Sekil 3.3 Arastirmanin Kavrasal Modeli (IIT)

3.5. Arastirmanin Yontemi

Karma arastirma yontemi, 1990’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmis ve
sonrasinda popiiler olmus ticlincli yontem bilimsel hareketi olarak kabul gormiis bir
yontem tiirtidiir (Teddlie ve Tashakkori, 2003). Karma arastirma yontemi, ayni
zamanda T{g¢iincii aragtirma paradigmasi olarak nitelendirilmektedir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004). Nicel aragtirma yonteminin derinlemesine bilgi sunmamasi ve
nitel arastirma yonteminin genellebilir olmamasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaistir.
Karma arastirma yontemi, eksiklikler modelinden hareketle ortaya ¢ikmistir (Teddlie
ve Tashakkor).

Karma aragtirma yontemi popiiler bir arastirma yontemi olmasindan kaynakli
40’dan fazla tanimlamasi bulunmaktadir. Bu tanimlama fazlaligin bir diger nedeni ise
yontemin tam olarak anlagilir olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu alanda 6nemli
calismalar yapmis bilim adamlarin tanimlasina bakilirsa; Creswell, karma yontem
arastirmasini arastirmacinin hem nicel hem de nitel verileri tek bir ¢alismada veya
asamali arastirmalarda analiz ettigi, birlestirdigi ve harmanladig1 bir arastirma tasarimi
olarak tanimlamaktadir (Creswell ve Creswell, 2018). Morse, nitel ve nicel bilesenleri
birlikte kullanarak teoriyi daha giiclendiren ve bilimsel acidan ¢aligmay1 daha da
giiclendiren arastirma plani olarak nitelendirmektedir (Morse, 1991). Tashakkori ve
Teddlie ise soru ¢esidinde, veri toplamasinda ve analiz islemlerinde nicel ve nitel
yaklasimlarin kullanildigi bir arastirma tasarimi olarak gormektedir (Teddlie ve

Tashakkori, 2015).

Karma aragtirma yontem siireci ile hem yontemin 6zelliklerini tanimis hem de
karma arastirma yontemi nedir sorusuna cevap verilmis olacaktir. Karma arastirma

yontemi alaninda 6nemli ¢calisma yapmis ve bu yontemin siire¢ asamasi ile literatiirde
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kabul gormiis Crotty (1998) calismasindan hareketle siireci bir sekil {izerinden
tartismak daha dogru olacaktir. Felsefik varsayimlar, teorik dayanaklar, metodolojik

yaklasimlar ve metotlar asamasindan olusmaktadir:

PARADIGMA
(Diinya goriisii)
(inanislar, 6rnegin, epistemoloji, ontoloji)
!
KURAMSAL BAKIS ACISI
(6rnegin, feminist, irket, sosyal bilim kuramlari)

l

YONTEM
(Nicel, Nitel ve Karma Yontemler)
Yontemsel yaklasim- desen
(6rnegin, etnografi, deney, agimlayici siralt yontem... gibi)
!
VERI TOPLAMA YONTEMLERI
(6rnegin, miilakatlar, kontrol listeleri, 6l¢me araglari .. gibi)

!
VERI ANALIZI

Sekil 3.4. Karma Aragtirma Yontem Siirecini Olusturan Etmenler (Crotyy, 1998)

Sekil 3.4.°de karma arastirma ydntem siirecini olusturan etmenlere yer
verilmistir. Ilk olarak karma arastirma yonteminde feksefik yaklasimlar; diinya
gOriigiinii ve paradigmalardan olugmaktadir, teorik yaklasimlari etkilemektedir. Karma
arastirma yonteminin felsefik temeli pragmatizme dayanmakta, diisiincelerin
anlamlarim1 ortaya c¢ikarmaya caligmaktadir (Keskin vd., 2016:395). Teorik
yaklasimlar; ¢alisilan konunun kapsamini ve alanimi belirtmekte, bir dayanak
saglamaktadir. Teorik yaklagimlar, yol gosterici niteliginde olup arastirmanin

yontemini belirleyerek ¢calismanin metodolojisi ortaya ¢ikarilmaktadir. Secilen desen
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ve yontemler sayesinde arastirmanin metod kismini yani veri toplama araglarini

belirlemis olmaktadir (Toraman, 2021: 6-8).

Karma aragtirma yoOntemin desenlerinden hangisinin se¢ilmesi gerektigini
arastirmanin problemi ve amaci belirlemektedir (Plano Clark ve Creswell, 2010).
Acimlayici sirali karma desenin kullanim amaci, nitel verileri nicel veri igerisinde
iliskilendirmek ve yonelimleri agiklamaktir (Creswell ve Plano Clark, 2014).
Acimlayici sirali karma desen; sirali nicel—nitel seklinde sembolize edilmektedir. Bu
desen nicel veri toplama araglari ile arastirmaya baslanip, nitel veri toplama araglari
ile devam edildigi vurgulanmaktadir. Agimlayict sirali karma desen sayesinde farkli
paradigmalar1 bir arada kullanmak ve calismak miimkiin olmaktadir (Creswell ve

Plano Clark, 2018).
3.5.1. Karma Arastirma Yontemi Se¢me Gerekcesi

Sosyal bilimler alaninda yapilan caligmalarda nitel yontemlerin ve nicel
yontemlerin miistakil olarak kullanilmasindan kaynakli yetersizlikler ortaya
cikmaktadir. Daha genis ifadeyle, nicel arastirma yontemleri ile nitel arastirma
yontemlerini birlikte kullanildiginda arastirilan sosyal olaylar ve olgulara iliskin
aciklamalar daha giiclii ve anlamli olma ihtimali yiikselmektedir. Tez c¢aligmasi
oncelikle nicel arastirma yontemi ile baglanmistir akabinde siire¢ esnasinda yasanan
degerlendirmeler neticesinde calismanin yontemi karma arastirma yontemine gecis
olmustur. Nicel arastirma yontemi sonucunda elde edilen bazi istatiksel verilerin
aciklanmasinda ve anlasilir olmasi igin nitel arastirma yonteminden elde edilen
verilere gereksinim duyulmustur. Karma arastirma yontemleri; nicel ve nitel
yontemlerin beraber kullanimi ile kuram ve uygulama hakkinda daha kesin ve tam
bilgiler vererek giiclendirme saglamaktadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).
Nitekim “ne” veya “nasil” sorularina ilaveten “neden” sorusunu da cevaplamak, daha
detayli aragtirma sorularina cevap bulmayr miimkiin kilmaktadir. Karma arastirma

yontemi se¢mek i¢in ¢esitli gerekcelendirmeler bulunmaktadir (Greene vd., 1989).
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Baslangic
(Initiation)

Uggenleme
(Triangulation)

Gelisim
(Development)

Tamamlayicilik
(Complementarit)

Genisletme
(Expansion)

Sekil 3.5. Karma Aragtirma Y 6ntemi Gerekgelendirme (Greene vd., 1989)

Karma arastirma yoOntemini se¢me gerekcelerinden biri {iggenleme
(triangulation); farkli yontem sonuglarinin birbirine yakinmasint ve birbiriyle
uyusmasin1 amaglamaktadir (Giannakaki, 2005). Ucgenleme; iki farkli arastirma
yonteminin birbirini dogrulamasi ve uyusmasi olarak goriilmektedir (Creswell vd.,
2003). Daha acik ifadeyle liggenleme gerekgesi, veri ¢esitlemesi olarak ifade edilmekte
ve en agiklayict anlam olarak da litartiirde kabul gormektedir (Toraman, 2021).
Tamamlayicilik ilkesi; bir aragtirma yoOnteminin sonuglariyla diger arastirma
yonteminin sonuglarni ayrintilandirma, genisletme, o6rnekleme ve aciklamayi
amaglamaktadir (Giirclim ve Aslan, 2017). Bir yontemin sonuglarini, diger yontemin
sonugclar ile tamamlamaktadir (Baki ve Gokgek,2012). Gelisim ilkesi; nitel verilerin
caligmanin nicel arastirma boyutunu desteklemek iizere kullanimini ifade etmektedir.
Nitekim nicel arastirma boyutunu nitel verilerle gelistirmek olarak tanimlanmaktadir
(Butgel vd.,2016). Baslangi¢ ilkesi; karma arastirma yontemlerinde arastirma
sorusunun yeniden yapilanmasini saglamaktadir (Greene vd., 1989). Baslatma
ilkesiyle yeni bakis acilarin kesfedilmesi ve bir yontemin sorularinin ve sonuglarinin
diger yontemle degisiklikler yapilabilmesi amaglanmaktadir (Bryman, 2006).
Genisletme ilkesi; bir aragtirma metodundan elde edilen sonucun diger arastirma
metodunu gelistirmesine dayanmaktadir (Toraman, 2021). Orneklem seciminin ve
uygulanmasmin yani1 sira daha kapsamli sonuglar elde etmek amaciyla
yiriitilmektedir (Plano Clark ve Ivankova, 2016). Bu tez c¢alismasinda karma
arastirma yontemi se¢me gerekgesi; tamamlayicilik ve gelisim ilkelerinden dolayidir.
Ciinkii nicel asamada elde edilen sonuglari, nitel asamada elde edilen bulgularla

aydinlatmak ve agiklamak esastir.
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3.6. Arastirmanin Siireci

Aragtirma karma arastirma yonteminden agimlayici sirali karma desenine gore

yiriitiilmiistir ve ¢aligma siirecinin diyagrami asagida Sekil 3.6.’da sunulmaktadir

(Creswell ve Plano Clark, 2018).
Nitel Asama ' @

1.Veri toplama 1. Ornekleme 1.Veri toplama

Niteliksel

Nicel Asama » Asamay1

Planlama

Entegre Sonuglar

2. Veri Toplama
Sorular1

2.Veri analizi 2.Veri analizi

Sekil 3.6. Agimlayict Sirali Karma Desen Diyagrami (Creswell ve Plano Clark, 2018)

Aragtirma, ilk olarak nicel asama ile baslamakta, veri toplama araci ve veri
analizi olarak nicel arastirma yontem teknikleri kullanilmaktadir. Akabinde nicel
arastirma sonucunda elde edilen istatiksel sonuglari derinlemesine aragtirmak igin
niteliksel asamaya ge¢me planlanmaktadir. Nicel veri o6rneklemesi igerisinden nitel
veri drneklemi belirlenmekte, veri sorular1 hazirlanmakta ve veri toplama asamasina
gecilmektedir (Bradley vd., 2009). Bu desen modelinde nitel asama i¢in amaca uygun
orneklemeye rehberlik etmek igin ¢alismaya katilanlarin 6zellikleri nicel sonuglari
kullanmak istenildiginde de kullanabilir olmasi gerekmektedir (Morgan, 2014). Son
olarak ise hem nicel agamadan hem de nitel asamadan elde edilen sonuglar liggenleme
yontemi ile entegre edilmektedir. Nicel asamadan nitel asamaya gecis sirali olarak
yapilmaktadir. Bu siire¢ neticesinde agimlayici sirali karma yonteminin diger ifade
sekilleri de ortaya c¢ikmaktadir; sirali iiggenleme (Morse, 1991), sirali model
(Tashakkori ve Teddlie, 1998) ve tekrarlayan desen (Greene, 2007) sekillerinde ifade
edilmektedir.



85

3.6.1. Nicel Arastirma Asamasi

Agimlayici sirali karma arastirma yonteminin ilk asamasi olan nicel arastirma
asamasinin hipotezleri, 6l¢egi ve evren- orneklem konularin tartismasi bu boliimde

yapilacaktir.
3.6.1.1. Nicel Calismanin Evren ve Orneklem

Endiistri 4.0 teknolojisi c¢alismanin araci degiskenini olusturmaktadir. Bu
nedenle caligma i¢in Tiirkiye’de bulunan isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojilerini
yogun olarak kullanildig1 isletmeler tercih edilmesi istenilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik
isletmelerinin teknoloji kullanmaya daha meyilli oldugu varsayilarak ISO 1000
isletmesi tercih edilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de Endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanan isletmeler olusturmaktadir. Tirkiye’de bulunan ISO 1.000 isletmesi
izerinden calismanin 6rneklemi belirlenecektir. Nicel arastirma yontemi Sample Size
Calculator’dan %99 giiven araliginda ve %S5 hata pay1 ile 6rneklem hesaplanmaigtir.
Population (evren) 1.000 isletme girilerek hesaplanmis ve drneklem sayis1 400 olarak
bulunmustur. Olasilikli 6rnekleme yonteminden, basit olasilikli 6rnekleme tiiriiyle 401

yOnetici belirlenmistir.
3.6.1.2. Nicel Arastirma Sorularinin ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Acimlayicr sirali karma desen yonteminin ilk asamasi olan nicel arastirma
yontemine iliskin arastirma sorusu asagida belirlenmistir. Yonetim 4.0; gevre,
teknoloji ve kiiltiirde meydana gelen degisimlerden ve Endiistri 4.0 teknolojileri

vasitastyla ortaya ¢ikmakta midir sorusundan hareketle calisma yiiriitiilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, Yo6netim 4.0 6ngorisii lizerine verdikleri
cevaplarin istatiksel analizi sonucunda arastirma sorularinin cevaplar1 aranacaktir.
Arastirma amaci ve arastirma sorularindan yola ¢ikarak nicel veri analiz boliimiinde

test edilmek tizere hipotezler olusturulmustur. Arastirma hipotezleri su sekildedir:
Hi: Cevresel degisimler, yonetim fonksiyonlarinda degisime neden olur.

Hz2: Cevresel degisimler, Endiistri 4.0 teknolojileri araciligiyla yonetim

fonksiyonlarinda degisime neden olur.

Hs: Kiiltiirel degisimler, yonetim fonksiyonlarinda degisime neden olur.
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Ha: Kiiltiirel degisimler, Endiistri 4.0 teknolojileri araciligiyla yonetim

fonksiyonlainda degisime neden olur.

Hs: Teknolojik gelismeler, yonetim fonksiyonlarinda degisime neden olur.

He: Teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0 teknolojileri aracilifiyla yonetim

fonksiyonlarinda degisime neden olur.

Cizelge 3.1 Hipotezlerin Gerekgesi ve Yararlandig1 Kaynakgalar

HIiPOTEZLER

HiPOTEZIN GEREKCESI

YARARLANDIGI KAYNAKCA

Hi. Cevresel degisimler,
yonetim fonksiyonlarinda
degisime neden olur.

H,: Cevresel degisimler,
Endiistri 4.0 teknolojileri
araciligryla yonetim
fonksiyonlarinda degisime
neden olur.

Ha. Kiiltiirel degisimler,
y6netim fonksiyonlarinda
degisime neden olur.

H,: Kiiltiirel degisimler,
Endiistri 4.0 teknolojileri
araciliryla yonetim
fonksiyonlainda degisime
neden olur.

Hs. Teknolojik gelismeler,
y6netim fonksiyonlarinda
degisime neden olur.

He: Teknolojik gelismeler,
Endiistri 4.0 teknolojileri
araciligiyla yonetim
fonksiyonlarinda degisime
neden olur.

Cevresel degisimler, yonetim
fonksiyonlarin islevlerini
etkilemektedir.

Cevresel degisimler, Endiistri
4.0 teknolojileri araciligiyla
yonetim fonksiyonlarinin
faaliyet alanlarinda radikal
degisimler meydana
getirmektedir.

Kiiltiirel degisimler, yonetim
fonksiyonlarinin temel
gorevlerine kazanimlar
saglamaktadir.

Kiiltiirel degisimler, Endistri
4.0 teknolojileri araciligiyla
yonetim fonksiyonlarina
yenilikler kazanidirmaktadir.

Teknolojik gelismeler,
yonetim fonksiyonlarina yeni
ozellikler kazandirmaktadir.

Teknolojik gelismeler,
Endiistri 4.0 teknolojileri
araciligiyla yonetim
fonksiyonlarin faaliyetlerinde
kokli degisiklikler
kazandirmaktadir.

(Whysall vd., 2019); (Li vd., 2020);
(Baransel, 1993); (Bakkalbasi, 2017);
(Parsons, 2013); (Boulding, 1956).

(Sheik ve Singh, 2020); (Luca vd.,
2016); (Saucedo-Martinez vd., 2018);
(Lindebaum vd., 2020); (Zheng vd.,
2018), (Lodgaard ve Dransfeld, 2020);
(Jamali, 2005); (Toffler, 1996);
(Deloitte, 2015; McAffe ve
Brynjolfsson, 2018; Schwab, 2020);
(Bastan, 2003), (Barabasi, 2003; Ahuja
vd., 2012); (Morgel ve Wachhaus,
2009); (Hoffman ve Riisch, 2017);
(Crnjac vd., 2017); (Rifkin, 2015),
(Tiwari ve Khan, 2020); (Aghina vd.,
2015); (Mulgan, 2021); (Brynjolfson ve
McAfee, 2015).

(McKinsey, 2011); (Ford, 2019);
(Drucker, 2014); (Berber, 2013); (Wren
ve Bedeian, 2021); (Ozcan ve Barca,
2010)

(Gaspar ve Juliao, 2020); (Zheng vd.,
2018); (Roblek vd., 2016); (Pereira ve
Romero, 2017); (Cheng ve Grosberg,
2017), (McKinsey, 2011); (Rilbmann
vd., 2015); (Ozdogan, 2018; Davenport
ve Ronanki, 2018); (Davenport, 2018;
(Aydin, 2020); (Brynjolffson ve
McAfee, 2015); (Goodwin, 2018);
(Rogers, 2017); (Brown, 2018); (Ermut,
2021); (Mulgan, 2021); (Wang ve
Ahmed, 2004); (Sahin, 2010); (Lewis
vd., 1994); (Kruse ve Hogrebe, 2013);
(Ghobakhloo,2018); (Gaspar ve Juliao,
2020); (Rifkin, 2015); (Tiwari ve Khan,
2020).

(Oberer ve Erkollar, 2018); (Kumar ve
Bhatia, 2021)

(Carnall, 2003); (Ekebring, O. ve
Eriksson, M. (2020); (Oz ve Ertiirk,
1998); (Luca vd., 2016; Chernov vd.,
2020); (Toffler, 1996); (Meissner vd.,
2017); (Smet vd., 2021); (Bongomin
vd., 2020); (Almada-Lobo, 2015;
Mohata vd., 2020); (Saucedo-Martinez,
2018); (Mulgan, 2021); (Atzori vd.,
2010); Lee vd., 2015); (Ford, 2019);
(Oz ve Ertiirk, 1998); (Riibmann vd.,
2015); (Kruse ve Hogrebe, 2013);
(Albers vd., 2016); (Pereira ve Romero,
2017; Tewari ve Gupta, 2020).
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3.6.1.3. “Yonetim 4.0 Ongoriisii” Uzerine Olcek Gelistirme Cahismasi

“Y6netim 4.0 Ongoriisii” 6lgegi, yeni bir dlgek gelistirme ¢alismasi oldugu igin
ilk olarak literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi sonrasinda

6lgeklerin boyutlar1 ve soru maddeleri belirlenmistir (DeVellis, 2003).

“Yonetim 4.0 Ongoriisii” iizerine gerekli literatiir taramas1 yapildiktan sonra
konuyla alakali maddeler olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken “Yonetim
4.0” dngoriisiinii ortaya c¢ikaran degiskenler ilizerinden hareket edilmistir. Cevresel
degisimler, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismeler bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Endiistri 4.0 teknolojileri araci degisken olarak belirlenmis ve ayrica

vonetim fonksiyonlar: ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.

“Yonetim 4.0 Ongoriisii” 6lgegi hazirlanirken olusturulan madde havuzlari
sonrasinda alt boyutlar belirlenmistir. Alt boyutlar1 belirlerken bagimsiz degiskenlerin

sahip oldugu 6zellikler iizerinden yapilmistir.

Arastirmanin nicel aragtirma yontemi asamasinda 5°li likert Slgegi tiirtinde
“Yonetim 4.0 Ongoriisii” dlcegi gelistirme calismast kullamlmistir. “Yonetim 4.0
Ongoriisii” Olgegi; Cevresel Degisimler Olgegi, Kiiltiirel Degisimler Olgegi,
Teknolojik Gelismeler Olgegi, Yonetim Fonksiyonlar1 Olcegi ve Endiistri 4.0

Teknolojileri Olgegi olmak iizere 5 farkli lgekten olusmaktadir.

5°1i likert olgeginde segenekler arasindaki sosyal uzaklik mesafesinin esit
oldugu varsayilmaktadir. Secenekler 1 ve 5 arasinda numaralanmaktadir. Segeneklerin
numaralandirilmasi; kesinlikle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3,

katiliyorum 4 ve kesinlikle katiliyorum 5 olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki Cizelge 3.2°de “Yonetim 4.0 Ongoriisii” dlgeginin faydalandigi

referanslar yer almaktadir:
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Cizelge 3.2 “Yonetim 4.0 Ongoriisii” Olceginin Faydalandig: Referanslar

Soru

No Cevre Degisimin Hizinin Belirlenmesine Yonelik Kaynakga/Referans

1 Ekonomlkz sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degismeler olduk¢a hizli meydana Sheik ve Sing, 2020
gelmektedir.

2. Isletme gevresindeki degisimleri takip etmek her seyden gok dnemlidir. ggggedo-Mamnez vd.,

3. Is diinyasindaki pazarlar ve piyasalar siirekli kendini yenilemektedir. Nonaka, 2007

4. Isletme gevresindeki degisimler kisa araliklarla olmaktadir. Deloitte, 2016

5. Isletme gevresindeki rekabet oldukga yiiksek ve kizgindir. %i?ﬁe ve Brynnjolfsson,
Cevrenin Belirsiz Olmasin1 Anlamaya Yonelik

6 Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler isletme cevresinin belirsiz ~ Alcacer ve Cruz-

’ olmasina neden olmaktadir. Machado,2019

Teknolojik, sosyal, siyasi ve ticari giiclerin degisimleri ¢evredeki paradigmalarin

7. . Sung, 2018
degisimine neden olmaktadir.

8 Endiistri devrimleri sonrasinda yasanan gelismeler, igletme g¢evresinin belirsiz Mulgan, 2021
olmasina neden olmaktadir.

9 Cevre iginde meydana gelen degisimler, yeni bir yonetim anlayigina gereksinim Davenport, 2018

' duymaktadir. !

Cevre Aktorlerin Birbiriyle Baglantih Olmasina Ydonelik

10. Isletme g:evre51_ndek1 sosyal, politik ve ekonomik aktorler birbirleriyle baglantili Barabasi, 2011
hale gelmektedir.

11. Isletme, ekosistem igerisinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Morg6l ve Wachhaus, 2009

12 {sletme Qevre§1ndek1 aktorler, birlikte olma ve baglantili olma halini Ben-Daya vd., 2019
6nemsemektedir.

13, Teknolojik ve dijital gelismeler sonucunda sistemler ve baglantilar ortaya Roblek vd, 2016
¢ikmaktadir.
Kiiltiirel Durum; Siirekli Ogrenme ve Yaratict Ortamn Olmasina Yénelik

1 Deglsen gevre faktorleri sonrasinda, isletme kendisine uygun kiiltiir ortamlarimi Ermut, 2021
belirlemektedir.

2 Degisen ¢evre aktorleri son.rasmda {sletme, degisimlere ayak uydurma ve yeni Ozdogan, 2018
yetenekler arama arayigina girmektedir.

3. Isletme, siirekli 6grenmeye ve gelismeye agik olma durumundadr. Goodwin, 2019

4 Siirekli 6grenme ortamlari, igletmenin yeni bir ¢aligma kiiltiirii olusturmasina neden Aydin vd., 2020
olmaktadir.

5. Isletme, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini énemsemektedir. Goodwin, 2019

6. Teknolojik gelisim sonrasi yasanan kiiltiirel ortamda yaratict olmak dnemlidir. Schwab, 2020
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£ saglamaktadir. Schwab, 2020
8. Isle.tme, calisanlarindan i birligine agik olma ve empati kurabilme yeteneklerine Brown, 2008
sahip olmayi beklemektedir.
Kiiltiirel Durum; Cahsanlarin Kararlara Katihmi Saglamasina ve
Calhisanlara Yenilik Kazandirmasina Yonelik
9. Degisen gevre ile birlikte isletme, ¢alisma kiiltiiriinde calisanlardan kararlara Zheng vd., 2018
katilim saglamasini arzulamaktadir.
10. Yaganan kiiltiirel degisim sonrasi igletmenin ¢alisanlardan beklentisi degismektedir. ~ Ermut, 2021
11, Isletme, galisanlardan bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi isletmesiyle paylasmasini Tupa vd., 2017
arzulamaktadir.
12. Is.le_tme, _g:al_lsanle_lrl_ndan sosyal b«_acerllerlm (empati kurabilme, entegre diisiinebilme Aydin vd., 2020
gibi) gelistirmesini beklemektedir.
13, Kulturf:l deglslr_n sonrasinda isletme, c¢alisanlardan belirsizlikleri yonetebilmesini Mulgan, 2021
beklenilmektedir.
14, {(ulturel Qeglslmler sonra.smda isletme, calisanlardan farkli roller ve yetenekler Chang ve Yeh, 2018
tistlenmesini beklemektedir.
15, K}Jlturel deglslm sonrasinda ¢aliganlar biligsel becerilerini  gelistirmeye Chang ve Yeh, 2018
yonelmektedir.
16 Isletmenin cahisanlar1 kullandiklari teknoloji vasitasiyla yenilikleri daha kolay Porter ve Heppelmann,
' kesfedebilmektedir. 2017
: s ; . .. . Porter ve Heppelmann,
17. Isletme, ¢alisanlarindan iyi bir algoritma okuyucusu olabilmeyi istemektedir. 2017
Teknolojik gelismeler; Bilginin Bollugu ve Ger¢ek Verilere Ulagsmaya
Yonelik
1. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin sayisinda artig olacaktir. Pereira ve Romero, 2017
2. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin ulagilabilirligi kolaylasacaktir. Pereira ve Romero, 2017
3. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilgilerin sayisallasmasi fayda saglayacaktir. McKinsey, 2019
4 Teknolojik gelismeler sonrasinda isletme cevresi ile alakali daha dogru bilgiler Schwab, 2020
toplanacaktir.
5. Teknolojik gelismeler sonucunda, isletme gercek verilere kolayca ulasacaktir. Schwab, 2020
6. Teknolojik 11ef1emeler sonrasinda elde edilen dogru bilgi akilli denetimlerin Schwab, 2020
yapilmasini saglayacaktir.
7 Tel(.no.lopk gehsmeler, gergek verilere ulasim saglamasindan dolay1 isin dogasini Klingenberg vd., 2019
degistirmektedir.
8. Gergek verilere ulasim kolayligi, ¢alisanlarin ¢aligma bigimlerini degistirmektedir. ~ Klingenberg vd., 2019
Teknolojik Gelismeler; insan-Makine Ortakhg1 ve Yenilik Kazandirmasina
Yonelik
9. Teknolojik gelismeler sonucunda insan-makine is birligi dogmaktadir. Gotz ve Jankowska, 2017
10. T.e.:knolopk gelismeler sonucunda insan ile makine beraberligi kolektif akili Mulgan, 2021

gliglendirmektedir.
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11. Teknolojik gelisme sonrasinda insan ile makine ortak analizler yapabilmektedir. Mulgan, 2021

12. Teknol_OJ_lk gelismeler sonucunda insan ile makine ortaklif1 karar verme asamasinda PWC, 2018
rol sahibi olmaktadir.

13, Teknol_ojlk geh_smeler sonucunda, isletmenin  yOnetim stirecleri Frank vd., 2019
otomatiklesmektedir.

14, Teknolojik gc':hsmeler, isletmeye cevreden geri bildirim saglama konusunda Sony vd., 2020
kazanimlar saglamaktadir.

15, Te{(.nOIIOJ ik gc.:hsmeler, islerin yapilma seklini ve is bicimlerini kokten Wilson ve Daugherty, 2018
degistirmektedir.

16. T_eknOIOJ iler, isletmeye dogru insan kaynagi ve makine ortakligi saglayarak onemli PWC, 2018
bir yetenek kazandirmaktadir.
Yonetim Fonksiyonlarim Olgmeye Yonelik

1. Iyi bir planlama yapabilmek, iyi bir karar verebilmek demektir. Zheng vd, 2018

2. Isletme, gelecege dair 6ngoriilerde bulunmak igin planlama yapmaktadir. Davenport, 2018

3. Isletme, rasyonel kararlar almak i¢in planlamalar yapmaktadir. Lindebaum vd.,2020

4. Isletme, sezgiye bagli olarak kararlar almaktadr. ggggedo_ Martinez - vd.,

5. Isletmede yetki ve sorumluluklarin énceden belirlendigi formel bir yap1 vardir. Kogel, 2018

6. Isletmede boliimler ve ¢alisanlar arasinda koordinasyonu saglayacak bir mekanizma Kogel, 2018
vardir.

7. Isletmede merkezi yénetim yerine yerinden yonetim anlayis1 vardr. Kogel, 2018

8. Isletmede is boliimii ve uzmanlagmaya énem verilmektedir. Kogel, 2018
Isletme, belirli kurallar ve kaideler tarafindan yonetilmekte ve bu kurallar

9. - . - Kogel, 2018
dogrultusunda koordinasyon saglanmaktadir.

10. Yoneticiler, ¢alisanlarina yetki devri vermekte ve ¢alisani giiglendirmektedir. 2%?;3”]0”550[1 ve McAfee,

11 I"(urun?s_al ye_operasxonel becerilerin farkli oldugu calisanlarin bir arada olmasi Kogel, 2018
6nemli is birlikleri saglamaktadir.

12. Isletme yonetiminde yoneticiler tiim yetkileri kendisinde toplamaktadir. Kogel, 2018

13, Is}etme, qevre_51yle etkilesim halindedir ve isletme kendisini g¢evreye gore Bersin Deloitte, 2016
diizenlemektedir.

14, Isletmede. kullanilan teknoloji, ¢alisanin motivasyonunu ve performansini kontrol Cummings, 1978
etmektedir.

15, Isletme, kontrgl mel-<a‘mzmasma gerek kalmadan kendi kendisini orgiitleme ve Pereira ve Romero, 2017
denetleme faaliyetlerini yapmaktadir.

16. Kontrol fonksiyonu, isletmeleri siirekli denetim altinda tutmaktadir. Cheng ve Grosberg, 2017
Endiistri 4.0 Teknolojilerine Yonelik

1. Yapay zeka, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. Ozdogan, 2018
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2. Nesnelerin Interneti, isletmelerin ydnetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. ~ Meissner vd., 2017
3. Arttirllmis Gergeklik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. ~ Bongomin vd., 2020
4. Ug boyutlu yazicilar, isletmelerin yoénetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. ~ Rifkin, 2015

Siber fiziksel sistemler, isletmelerin  yonetim fonksiyonun isleyisini Hoffiman ve Riisch, 2017

degistirmektedir.
6. Biiytik Veri, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. Tiwari ve Khan, 2020
7. Bulut Biligim, igletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. Mulgan, 2021
8. Simiilasyon, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. Gaspar ve Juliao, 2020
9 Iea;l;;f;l:e&i(ytedisrltegrasyon, isletmelerin  yonetim  fonksiyonun isleyisini Crnjac vd., 2017
10. Siber Giivenlik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir. Chneg ve Groysberg, 2017

Katilimeilarin - demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla 5 madde
bulunmaktadir. Cevresel degisimler; ¢cevrenin degisim hizi, ¢evrenin belirsiz olmasi
ve ¢evre aktorlerin baglantili olmasi boyutlarindan olusmaktadir. Cevresel degisimleri
6lcmek amaciyla 13 madde calismada yer almaktadir. Kiiltiirel degisimlerin egilimini
ortaya g¢ikarmak amaciyla siirekli 6grenme, yaratici olma, g¢alisanlarmm kararlara
katilimi ve galisanlara yetkinlik kazandirma boyutlar1 kullanilarak, 17 maddeden
olusan kiiltlirel degisimleri 6lgegi kullanilmistir. Teknolojik gelismeleri belirlemek
amactyla ise bilginin bollugu, gercek verilere ulagma, insan-makine ortakligi ve
yenilikler kazandirma boyutlaru vasitasiyla 16 maddeden olugsan bir Olgek
kullanilmistir. Endiistri 4.0 teknolojileri 6l¢egi ise 10 maddeden olusmaktadir. Son
olarak yonetim fonksiyonlari; planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
boyutlarindan olugmakta ve 16 madde yer almaktadir. Toplamda 72 maddelik bir anket

calisma ortaya ¢ikmistir ve sahaya bu anket uygulamasi sunulmustur.

Gerekli literatlir taramas1 sonrasinda her bir 6l¢egin boyutlar1 belirlenerek,
madde havuzlari olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken her bir boyutun
kapsami igerisine giren maddeler yazilmasma dikkat edilmistir. Madde havuzlar
olusturulduktan sonra 3 yoneticiden 6lgegin goriiniim agisindan degerlendirilmesi igin
gorlisler ve kanatlar toplanmistir. Bu kisilerin goriisleri dogrultusunda Olgegin

anlagilabilirligi, uzunlugu, okunabilirligi ve cevaplanabilirligi, taslagin gozii
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yormamasi ve taslagin uzunlugu gibi konular degerlendirilmis ve goriiniim gegerliligi

saglanmis olmaktadir.

Gériiniim gecerliligi saglanan 72 maddelik “Ydnetim 4.0 Ongoriisii” 6l¢eginin
kapsam gegerliligi i¢in uzman, akademisyen ve yoneticilerden olusan alaninda uzman
kisilere bagvurulmustur. 1 akademisyen, 1 dil bilimi uzman ve 3 yonetici olmak tizere
bes uzmandan goriis alinabilmesi i¢in Uzman Goriis Formu hazirlanmistir. Bu formda
Olcekteki her bir maddenin degerlendirilmesi i¢in “uygun”, “uygun fakat diizeltilmeli”
ve “uygun degildir, ¢ikartilmali” seklinde derecelendirmeler bulunmaktadir.

Boylelikle olgegin kapsam gecerliligi saglanmig olmaktadir.

Uzman goriislerinden alman bilgilerle ve goriislerle,” Kapsam Gegerlilik
Oran1” ve “Kapsam Gegerlilik Indeksi” hesaplanmistir. Kapsam Gegerlilik Orani -1
ile +1 arasinda degere sahiptir. Uzmanlarin tamami 6lgekte bulunan tiim maddeleri
“uygun” olarak degerlendirirse o maddenin KGO degeri 1 olur. Bir maddenin dlgekte
yer almasi i¢in uzmanlarin %>50’den fazlast uygun ifadesini tercih etmesi
gerekmektedir (Lawshe, 1975; Sencan, 2005). Kapsam Gegerlilik Orani hesaplamasi
ise asagidaki gibi yapilmaktadir:

Her maddenin gegerliligi KGO = % — 1 formiil iizerinden hesaplanmaktadir
2

(Ayre ve Scally, 2014):
NG: Maddeye uygun diyen uzman sayisi
N: Maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayis1

Bu formiil hesaplamasina gére 72 maddenin KGO degeri 0.60 ile +1 arasinda

degismektedir.

Kapsam Gegerlilik indeksi; dlgegin/anketin tamamini kapsamaktadir.

Y KGO

KGi = formiil ile hesaplanmaktadur.

YKGO: Kalan maddelerin kapsam gegerlilik oranlar1 toplami
MS: Kalan madde sayis1

Tiim 6lgegin Kapsam Gegerlilik Indeksi ise 0.93 olarak belirlenmektedir.

Olgegin Kapsam Gegerlilik indeksi’nin 0.80 iizerinde olmasinin kabul edilebilir deger



93

olarak ifade edilmektedir (Polit ve Beck, 2006). Boylelikle 72 madde ile pilot ¢alisma
asamasina gecilmistir. EK-5 de Kapsam Gegerlilik Oranlar1 her bir maddenin

verilmektedir.

Arastirmanin pilot calisma ve ana uygulamasi i¢in Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanlig
Bilimsel Etik Kurulu’nun 10.06.2022 tarih ve 2022/250 sayili karar ile Etik Kurul
Onay1 (EK-3) alinmustir.

3.6.1.4. “Yonetim 4.0 Ongoriisii” Ol¢eginin Pilot Calisma Uygulamasi

“Yonetim 4.0 Ongoriisiine” iliskin dlgek gelistirme siirecinde pilot ¢alismasi
icin Orneklem ISO 1000 isletmelerinden olasilikli 6rneklemeden kiimelere gore
ornekleme yoluyla secilmistir. Tiirkiye’nin en basarili ve teknolojiyi en yogun
kullanan isletmeleri olan ISO 1000 isletmesi igerisinden online goériismeler olmak
tizere anket 111 igletme yOneticisiyle anket ¢alismasi yapilmistir. Pilot ¢aligmasinin
sonucunda, SPSS Windows 25.0 programi ile AMOS programiyla madde analizleri,
gecerlilik ve giivenirlik analizleri ile faktor analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda,
gelistirilen 6l¢eklerin boyutlarinda degisimler ve benzesmeler bulunmasindan dolay:
madde boyutlarinda birlesmeler olmustur. Kiiltiirel degisimler olgeginde siirekli
O0grenme ve yaratici olma boyutu birlestirilmis, teknolojik gelismeler 6lgeginde insan-
makine ortaklifi boyutu ile yenilikler kazandirma boyutu birlestirilmistir. Ayrica
teknolojik gelismeler 6lgeginde bilginin bollugu ile gergek verilere ulagim saglama
boyutu birlestirilmistir. Son olarak yonetim fonksiyonlar1 Olgeginde planlama,
orgiitleme, koordinasyoni yiiriitme ve kontrol boyutlar1 birlestirilerek tek boyut haline
getirilmistir. Endiistri 4.0 teknolojileri 6lgegi ile ¢evresel degisimler dlgegi tek boyut
olarak ele alinmaya devam edilmistir. “Yonetim 4.0 Ongoriisii” 6lgeginin alt

boyutlarin son hali Cizelge 3.3’de detayli sunulmaktadir:
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Cizelge 3.3 “Yonetim 4.0 Ongoriisii” Olgegin Boyutlar

Boyutlar Alt Boyutlar
Demografik
Ozellikler
Cevre Degisim Hizi
Cevresel Degisimler Cevrenin Belirsiz Olmasi

Cevre Aktorlerinin Baglantili Olmasi

Kiiltiirel Degisimler Siirekli Ogrenme ve Yaratict Olma
Calisanlarin Kararlara Katilimi ve Caliganlara Yetkinlik Kazandirma

Teknolojik Gelismeler Bilginin Bollugu ve Gergek Verilere Ulagsma
Insan-Makine Ortaklig1 ve Yenilikler Kazandirma

Yonetim -
Fonksiyonlar:

Endiistri 4.0 -
Teknolojileri

Pilot calisma sonucunda dlgek boyutlar birlestirilerek ana uygulama ¢aligmasi

asamasina gecilmistir.
3.6.2. Nitel Arastirma Asamasi

Acimlayict sirali karma arastirma yonteminin ikinci asamasi olan nitel
arastirma asamasinin katilimeilar ve ¢alisma grubu, arastirma sorusu, agik uglu soru
formunun gelistirilmesi ve nitel verilerin toplanmasi konular1 bu bdliimde

tartisilacaktir.

Nitel arastirma yontemi, kisilerin ve toplumun bir olaya veya bir soruna
yiikledikleri anlamlar1 anlamaya yoneliktir (Creswell ve Creswell, 2018). Nitel
arastirma asamasinda icerik analizi tercih edilmistir. Igerik analizi ile yiiriitiilen
calismada veri toplama teknigi olarak miilakat kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden olan igerik analizinde metin igerisinde kullanilan kavramlar, kelimeler
ve temalar calismanin anlamlandirilmasint ve yorumlanmasini saglamaktadir. Bu
calisma belirlenen temalar ve kategoriler olusturduktan sonra yorumlanmistir. Icerik
analizinde arastirmaci elde etmis oldugu verilerden sik sik vurgulanan ve tekrarlanan
kavramlari, durumlar1 ve olaylar1 dikkate almaktadir. Benzer ve birbiriyle iligkili
verilerden kodlar olusturularak, kodlardan kategoriler elde edilmektedir ve boylelikle

temalar ortaya ¢ikmaktadir (Merriam ve Grenier, 2019).

Nitel arastirma yontemi, kisilere hikayelerini anlatma ve konusma firsati

sunmaktadir. S6z konusu calismanin nitel aragtirma asamasinda katilimcilarin
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deneyimledikleri Oykiileri elde etmenin yolu derinlemesine miilakatlar yapmak ile
miimkiin olmaktadir (Creswell, 2014). Buradan hareketle, nitel arastirmanin veri

toplama teknigi, derinlemesine goériisme yani miilakatlardir.

Ag¢imlayici karma aragtirma yontemine dayali ikinci asamada agik uglu
sorulardan olusan soru formu aracilifiyla yoneticilerden nitel veriler toplanmasi
amaclanmustir. Nitel aragtirma yonteminde arastirilan konuyla ilgili olarak dogrudan
birinci elden veri elde etmek, alani yakindan tanimak acisindan gereklidir. Nitel
arastirmalarda, problemin durumuna ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarin
siirliligina gore 6rneklem belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin
amacit dogrultusunda amacgli Ornekleme yontemleri kullanilarak calisma grubu
belirlenmistir (Biiylikoztiirk vd., 2012). Bu 6rneklem yontemin se¢ilmesinin nedeni,
nicel veri sonuglarinda istatiksel anlamda en farkli sonuglar1 veren ydneticiler
secilmistir. Orneklemin bir diger 6zelligi ise Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda

bilgiye sahip olan ve isletmesinde kullanan yoneticiler tercih edilmistir.

Miilakat sirasinda yar1 yapilandirilmis sorular tercih edilmis ve katilimeilarin
konuyu daha 1yi anlayabilmesi i¢in konu hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Miilakat
esnasinda katilimcilarin anlattiklar1 olaylara gore farkli sorularda sorularak daha
saglikli ve arastirmanin kapsamina yonelik veriler elde edilmeye calisilmistir.
Miilakata baglamadan Once ilk olarak; demografik bilgileri ve egitim durumlari
sorulmustur. Hangi sektdrde calistiklar1 ve bu sektor hakkinda bilgi vermeleri talep
edilmistir. Katilimcilarin bulunduklart isletmedeki poziyonlar1 hakkinda bilgiler elde

edildikten sonra miilakat sorularina sirasiyla baglanmistir:

1. Kiiresel baglamda aksiyon igeren teknolojik gelisme olgusunun yonetim
anlayis1 iizerinde ne yonde bir degisim ifade ettigini diisliyorsunuz? Bu
degisimlere deginebilir misiniz?

2. Siiregelen hayat icerisinde meydana gelen ¢evresel ve kiiltiirel degisimlerin
yonetim anlayist baglaminda degisime neden oldugunu diigiiniiyor musunuz?
Bu degisimi kendi yonetim anlayisimz {izerindeki etkisi baglaminda

degerlendirir misiniz?
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3. Yasanan Kkiiltiirel, ¢evresel ve teknolojik degisimlerin ydnetim anlayist
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini kendi yasadiginiz 6rnekler tizerinden
degerlendirebilir misiniz?

4. Yasanan teknolojik ve c¢evresel degisimleri g6z Oniine aldiginizda
rakiplerinizle iletisimlerinizi nasil degerlendirirsiniz?

5. Isletmenizi ve yonetim anlayisimzi  diisiindiigiiniizde yeni fikirlerin
desteklenmesi ve uygulanmasi konusunda olusturdugunuz bir sirket politikaniz
var m1? Varsa bu anlayistan bahsedebilir misini?

6. Degisen kiiltiirel ve teknolojik sartlart diisiindiiglinlizde ¢alisanlarinizdan
beklentileriniz bu degisim paralelin de rol dagilimin degismesine neden oluyor
mu? Calisanlarinizdan beklentileriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

7. Yasanan degisimleri gbz Oniine alindiginda planlama ve koordinasyon
fonksiyonlarinda farkliliga neden olusturdugunu diistiniiyor musunuz? Her iki
durum i¢in de bilgi verebilir misiniz? (Evet/hayir)

8. Isletmenizde yiiriitme fonksiyonunuzu diisiindiigiiniizde geleneksel ve modern
yonetim anlayislarindan hangisini benimsediginizi diisiiniiyorsunuz? Bu
anlayisinizdan kisaca bahsedebilir misiniz?

9. Endiistri 4.0 olgusunun yonetim anlayisiniz iizerinde nasil bir etki yarattigi

hakkinda detayl bilgi verebilir misiniz?

3.6.2.1. Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirma amaci kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmistir. Arastirmanin nicel kismi da dikkate alinarak goriisme sorular

olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis gorisme formu Ek-2’de sunulmaktadir.

Amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik orneklemesi ile
belirlenen ve arastirma 6rneklemi 401 anket ¢alismasina katilan katilimcilar arasindan
aragtirmamiza katilmaya goniilli 10 isletme yoneticisi ile gorlismeler yapilmistir.
Goriismeler 1 Aralik 2022 ile 20 Ocak 2023 tarihleri arasinda katilimcilarin sahsi
ofislerinde veya online toplantt goriismelerinde yapilmistir. Goriisme  yari
yapilandirilmis sorular dahilinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma Oncesinde aragtirmanin
konusu ve amaci hakkinda bilgilendirmelerde bulunulmus ve katilimcilardan onam

izin formu alinmistir. Bu izinler dogrultusunda katilimcinin da rizasiyla goriismelerin
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ses kayitlar1 kayit cihazi ile kaydedilmistir. Katilimci izin formu; katilimecilara
arastirma hakkinda bilgi veren, goriismeye gonillii olarak katildiklarini gosteren,
goriisme siirecinde verdigi bilgilerin gizli tutulmasina énem veren ve elde edilen
bilgilerin sadece arastirmanin kapsaminda kullanilmasimi gosteren bir formdur.
Olusturulan bu katilimcir formu sayesinde katilimer ile arastirmacilar arasinda giiven

ortami saglanmaya ¢alisilmaktadir.
3.6.2.2. Nitel Verilerin Kodlanmasi

Katilimcilara yonetilen sorular, kayit cihazi tarafindan kayit altina alinmis ve
sonrasinda desifre edilmesi yapilmistir. Desifre edilen sorular arastirma amacina
yonelik olarak siniflandirilmistir. Nitel arastirma agsamasinda verilerin hazirlanip
organize edilmesi, kodlanmasi ve kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesi,
daha sonra verilerin sekiller, tablolar veya bir tartisma seklinde sunulmasinm
icermektedir (Creswell, 2018 ss. 51-52). Bu aragtirmada elde edilen veriler igerik

analizi yontemleri ¢ercevesinde incelenmistir.

Arastirmact  tarafindan  veriler  okunurken tiimevarimci  yaklasim
benimsenmekte ve arastirmanin amacina uygun bir sekilde boyutlar saptanmaktadir.
Saptanan boyutlar bir kodlama dahilinde siniflanmaktadir, anlaml iliskiler bulunan
kodlamalar arasinda kategorize edilerek temalara ayrilmaktadir. Nitel aragtirma
asamasl li¢ ana tema tizerinden analiz edilmektedir. Arastirmanin amacina ve literatiir
taramasi sonucuna yonelik olarak temalar olusturulmustur. Verilerin sistematik bir
sekilde ¢oziimlenmesini saglamak i¢in kodlar kullanilmistir (Kuckartz ve Rédiker,

2019).

Arastirma  gevresel/kiiltiirel/teknolojik  degisimleri ile  Endistri 4.0
teknolojilerinin yonetim fonksiyonlarina etkileri arastirmanin amaci kapsaminda yer
almaktadir. Bu dogrultuda temalar belirlenmektedir ve degisimler sonucunda
calisanlardan beklentiler ise {igiincli temay1 olusturmaktadir. Temalarin belirlenmesi
ve kodlamalarin ortaya ¢ikmasinda literatiirden hangi kaynakc¢adan yararlandigi

Cizelge 3.4, Cizelge 3.5 ve Cizelge 3.6 da sunulmaktadir:



Cizelge 3.4 Kiiltiirel/Cevresel/Teknolojik Degisimler Temasina Ait Kodlama ve Yararlandigi

Kaynakgalar
Kiiltiirel/Cevresel/Teknolojik Kodlar Literatiir Destegi
Degisiklikler Temasi
Kiiltiirel/Cevresel/Teknolojik Yeni Diizene Uyum, Luca vd.; 2016
Degisiklikler Teknoloji ve Kiiltiir Uyumu, Aydmn vd., 2020
Yeni Kiiltiirel Ortam,

Rogers, 2020
Ermut, 2021
Goodwin, 2019

Siirekli Ogrenme,
Ust Yonetimin Degisimi Kabul

Etmesi, Davenport, 2018
Giiven-Hoggorii Ortami, Maskuriy vd., 2019
Degisimi Takip Etmek, Dalenogare vd.,2018

Sirket Planina Uyum, Zanella vd., 2014
Yeni Kiiltiire Uygun s
Alimlari,
Kolay Iletisim Kurma

Yonetim fonksiyonlar1 temasina ait bes farkli kategori bulunmaktadir. Bu

kategoriler; planlama, drgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve kontroldiir.

Cizelge 3.5 Yonetim Fonksiyonlar1 Temasina Ait Kodlama ve Yararlandig1 Kaynakcalar

Kodlar Literatiir Destegi
Planlama Fonksiyonu Planli Olma/Koordineli Olma, Luca vd., 2016
Karar Almada Sistemli Olma, Personelin Fikrini ifade Aghina vd., 2015
Etmesi, Roblek vd., 2016
Kararlara Katilim, Davutoglu, 2017
Uzun Vadeli Planlama, Ekebring ve Eriksson, 2015
Verimli Calisma

Riitbmann vd., 2015
Zheng vd.,2018

Luca vd., 2016; Chernova vd., 2016
Sheik ve Singh, 2020
Orgiitleme Fonksiyonu Platformlarin Yiikselisi, Jamali, 2015
Yeni Calisma Modellerinin Ortaya Cikmasi, Smet vd., 2019
Makinelerle Calisma, Bongomin vd., 2020
Daha Az Insan Giici, Meissner vd., 2017
Personel Sayisinda Azalma, Esnek Yapular, Lee ve Lee, 2015
Kat1 Biirokrasiden Uzaklagma

Roblek vd., 2016

Ghobakhloo, 2018
Jamali, 2005
Koordinasyon Esneklik/Seffaflik, Shamim vd., 2017
Fonksiyonu Rakiplerle Is Birligi, Almada-Lobo, 2015
Daha Hizli Hareket Etme, Takim Ici Is Birligi, Hoffman ve Riisch, 2017
Daha Hizl fletisim, Crnjac vd., 2017
Tiim Departmanlarin Birbiriyle Baglantili Olmasi Rifkin, 2015; Lee ve Lee, 2015
Barabasi, 2010
Yiiriitme Fonksiyonu Modern Yonetim, Brynjolfsson ve McAfee, 2015
Dijital Y6netim, Ford, 2019
Klasik Yo6netim Yaklasimin Eksikligi, Rogers, 2020
Takim Calismasi, Aghina vd., 2015
Yenilik Kazandirma, Tiwari ve Khan, 2020
Yetki Dagilimi, Davenport, 2018
Biitiinciil Yonetim Yaklasimi, Geleneksel Yonetim Bhardwaj vd., 2010
Modellerinden Ayrilma,

Ben-Daya vd., 2019
Herkesin Yonetici Olma Sansi1 Elde Etmesi
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Kontrol Fonksiyonu Daha Sik Kontrol, Luca vd., 2016
Kayitlarin Daha Hizli Dogru Olmast, Kruse ve Hogrebe, 2013
Daha Sik Raporlama Tiwari ve Khan, 2020

Gaspar ve Juliao, 2020
Zheng vd., 2018

Degisimler sonucu calisanlardan beklentiler temasina ait kodlamalar ve

literatiir destegi asagidaki cizelgede sunulmaktadir:

Cizelge 3.6. Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler Temasina Ait Kodlama ve Yararlandigi

Kaynakgalar
Degisimler Sonucu Kodlar Literatiir Destegi
Calisanlardan Beklentiler
Degisimler Sonucu Calisanlarin Kararlara Aydm vd., 2020
Calisanlardan Beklentiler Katilimu, Brown, 2008
Stirekli Gelisme, Goodwin, 2019
Ise Baglilik, Schwab, 2020
Calisanlarin Siirekli Ogrenme Davenport ve Ronanki, 2018
Ortamina Sahip Olmasi, Ekebring ve Eriksson, 2020

Cevik Yonetim

Kodlamalar tamamlandiktan sonra tamamlanmis veriler MAXQDA programi

tarafindan analiz edilmistir.

3.7. Karma Arastirma Yonteminin Bulgular

Bu kapsamda nicel arastirma yontemlerinden ve nitel arastirma
yontemlerinden elde edilen bulgular tartisgtimaktadir. Ilk olarak nicel arastirma

bulgularindan bahsedilecek, ardindan nitel arastirma bulgularina yer verilecektir.

3.7.1. Nicel Arastirma Bulgular
Cizelge 3.7°de nicel arastirma yontemine katilan katilimer bilgileri

sunulmaktadir:

Cizelge 3.7 Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler n %
Yas 25-35 yas 90 22.4
36-46 yas 159 39.7
47-57 yas 110 274
58 yas ve tizeri 42 10.5
Toplam 401 100
Cinsiyet Erkek 277 69.1
Kadin 124 30.9
Toplam 401 100
Egitim durumu Lise ve alt1 39 9.7
Lisans 314 78.3
Lisansiistil 48 12.0
Toplam 401 100
Yoneticilikte gegen siire 0-5 y1l 102 254
(yil) 5-10 y1l 135 33.7
10-15 yil 83 20.7
15-20 y1l 46 115
20 yildan fazla 35 8.7

Toplam 401 100.0
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Katilmeilarin  yaglarina gore dagilimlart incelendiginde, katilimeilarin
%22.4’iniin 25-35, %39.7’sinin 36-46, %27.4’{iniin 47-57 aras1 ve %10.5’inin 58 yas
ve lizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 9%69.1’inin erkek, %30.9’unun kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  egitim  durumlarina goére dagilimlarn
incelendiginde, katilimcilarin %9.7’sinin lise ve alt1, %78.3 {iniin lisans ve %12’sinin
lisansiistii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yoneticilikte gegen siireye gore
dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin %25.4’tintin 0-5 y1l, %33.7’sinin 5-10 y1l,
%20.7’sinin 10-15 y1l, %11.5%inin 15-20 y1l ve %8.7’sinin 20 yildan fazla oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 401 katilimcinin pozisyon bilgileri ise EK-4 Nicel

Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Sektérdeki Pozisyonlari tabloda sunulmaktadir.

“Yonetim 4.0 Ongoriisii” dlgeginin maddelerinin  kisaltilmasinda kisa

kodlamalar kullanilmistir ve bu kodlamalar asagidaki Cizelge 3.8’ de sunulmaktadir:

Cizelge 3.8 Yonetim 4.0 Ongoriisii Olgeginin Kodlamalar

Isimlendirme Soru Cevre Degisimin Hizinin Belirlenmesine Yonelik
No

CDH1 1. Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degismeler olduk¢a hizli meydana
gelmektedir.

CDH2 2. Isletme cevresindeki degisimleri takip etmek her seyden ¢ok 6nemlidir.

CDH3 3. Is diinyasindaki pazarlar ve piyasalar siirekli kendini yenilemektedir.

CDH4 4, Isletme gevresindeki degisimler kisa araliklarla olmaktadir.

CDH5 5. Isletme gevresindeki rekabet oldukea yiiksek ve kizgindir.
Cevrenin Belirsiz Olmasin1 Anlamaya Yonelik

CBO1 6. Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler isletme gevresinin belirsiz
olmasina neden olmaktadir.

CBO2 7. Teknolojik, sosyal, siyasi ve ticari giiglerin degisimleri ¢evredeki paradigmalarin
degisimine neden olmaktadir.

CBO3 8. Endiistri devrimleri sonrasinda yasanan gelismeler, isletme gevresinin belirsiz
olmasina neden olmaktadir.

CBO4 9. Cevre i¢inde meydana gelen degisimler, yeni bir yonetim anlayigina gereksinim
duymaktadir.
Cevre Aktorlerin Birbiriyle Baglantih Olmasina Yonelik

CABB1 10. Isletme gevresindeki sosyal, politik ve ekonomik aktorler birbirleriyle baglantili
hale gelmektedir.

CABB2 11. Isletme, ekosistem icerisinde faaliyetlerini devam ettirmektedir.

CABB3 12. Isletme cevresindeki aktorler, birlikte olma ve baglantili olma halini
onemsemektedir.

CABB4 13. Teknolojik ve dijital gelismeler sonucunda sistemler ve baglantilar ortaya
cikmaktadir.
Kiiltiirel Durum; Siirekli Ogrenme ve Yaratict Olma Ortamin Olusmasina
Yonelik

sO_yol 1. Degisen cevre faktorleri sonrasinda, isletme kendisine uygun kiiltiir ortamlarini
belirlemektedir.

SO YO2 2. Degisen ¢evre aktorleri sonrasinda isletme, degisimlere ayak uydurma ve yeni
yetenekler arama arayisina girmektedir.

SO Y03 3. Isletme, siirekli 5grenmeye ve gelismeye acik olma durumundadir.

SO _YO4 4, Siirekli 6grenme ortamlari, isletmenin yeni bir ¢alisma kiiltiirii olugturmasina

neden olmaktadir.
SO _YO5 5. Isletme, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini dnemsemektedir.
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SO Y06 6. Teknolojik gelisim sonrasi yasanan kiiltiirel ortamda yaratici olmak dnemlidir.

SO Yo7 7. Isletme cevresindeki ilerlemeler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katki
saglamaktadir.

SO YOS 8. Isletme, caliganlarindan is birligine acik olma ve empati kurabilme yeteneklerine

sahip olmay1 beklemektedir.

Kiiltiirel Durum; Cahsanlarin Kararlara Katihmm Saglamasina ve
Calisanlara Yetkinlik Kazandirmaya Yonelik

CKK CYK1 9. Degisen cevre ile birlikte isletme, ¢aligma kiiltiiriinde calisanlardan kararlara
katilim saglamasini arzulamaktadir.

CKK CYK2 10. Yasanan kiiltiirel degisim sonrasi igletmenin ¢alisanlardan beklentisi
degismektedir.

CKK CYK3 11 Isletme, caliganlardan bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi isletmesiyle paylasmasini
arzulamaktadir.

CKK CYK4 12 Isletme, caliganlarindan sosyal becerilerini (empati kurabilme, entegre
diistinebilme gibi) gelistirmesini beklemektedir.

CKK CYK5 13 Kiiltiirel degisim sonrasinda isletme, ¢alisanlardan belirsizlikleri yonetebilmesini
beklenilmektedir.

CKK CYK6 14. Kiiltiirel degisimler sonrasinda isletme, ¢alisanlardan farkli roller ve yetenekler
istlenmesini beklemektedir.

CKK CYK7 15. Kiiltiirel degisim sonrasinda ¢alisanlar biligsel becerilerini gelistirmeye
yonelmektedir.

CKK CYK8 16. Isletmenin calisanlar1 kullandiklar1 teknoloji vasitasiyla yenilikleri daha kolay
kesfedebilmektedir.

CKK CYK9 17. Isletme, calisanlarindan iyi bir algoritma okuyucusu olabilmeyi istemektedir.

Teknolojik gelismeler; Bilginin Bollugunu Anlamaya ve Ger¢ek Verilere
Ulasim Kolayhig Saglamasina Yonelik

BO_GVB1 1. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin sayisinda artis olacaktir.

BO_GVB2 2. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin ulasilabilirligi kolaylasacaktir.

BO_GVB3 3. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilgilerin sayisallasmasi fayda saglayacaktir.

BO_GVB4 4. Teknolojik gelismeler sonrasinda isletme cevresi ile alakali daha dogru bilgiler
toplanacaktir.

BO_GVB5 5. Teknolojik gelismeler sonucunda, isletme gergek verilere kolayca ulasacaktir.

BO_GVB6 6. Teknolojik ilerlemeler sonrasinda elde edilen dogru bilgi akilli denetimlerin
yapilmasini saglayacaktir.

BO_GVB7 7. Teknolojik gelismeler, gergek verilere ulasim saglamasindan dolay1 isin dogasini
degistirmektedir.

BO_GVB8 8. Gergek verilere ulagim kolayligi, ¢alisanlarin ¢aligma bigimlerini degistirmektedir.
Teknolojik Gelismeler; insan-Makine Ortaklig Saglama ve Yenilik
Kazandirmaya Yonelik

iMO_YK1 9. Teknolojik gelismeler sonucunda insan-makine is birligi dogmaktadir.

iMO_YK2 10. Teknolojik gelismeler sonucunda insan ile makine beraberligi kolektif akilt
giiclendirmektedir.

iMO_YK3 11. Teknolojik gelisme sonrasinda insan ile makine ortak analizler yapabilmektedir.

iMO_YK4 12. Teknolojik gelismeler sonucunda insan ile makine ortaklig1 karar verme
asamasinda rol sahibi olmaktadir.

IMO_YKS5 13. Teknolojik gelismeler sonucunda, isletmenin yonetim siiregleri
otomatiklesmektedir.

IMP_YK6 14, Teknolojik gelismeler, isletmeye ¢evreden geri bildirim saglama konusunda
kazanimlar saglamaktadir.

iMO_YK7 15. Teknolojik gelismeler, islerin yapilma seklini ve ig bigimlerini kokten
degistirmektedir.

iMO_YKS 16. Teknolojiler, isletmeye dogru insan kaynagi ve makine ortaklig1 saglayarak 6nemli
bir yetenek kazandirmaktadir.
Yénetim Fonksiyonlarim Olgmeye Yonelik

YF1 1. Iyi bir planlama yapabilmek, iyi bir karar verebilmek demektir.

YF2 2. Isletme, gelecege dair éngériilerde bulunmak icin planlama yapmaktadir.

YF3 3. Isletme, rasyonel kararlar almak igin planlamalar yapmaktadir.

YF4 4, Isletme, sezgiye bagl olarak kararlar almaktadr.

YF5 5. Isletmede yetki ve sorumluluklarin énceden belirlendigi formel bir yap1 vardir.

YF6 6. Isletmede béliimler ve galisanlar arasinda koordinasyonu saglayacak bir
mekanizma vardir.

YF7 7. Isletmede merkezi yonetim yerine yerinden ydnetim anlayisi vardr.

YF8 8. Isletmede is boliimii ve uzmanlasmaya énem verilmektedir.
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YF9 9. Isletme, belirli kurallar ve kaideler tarafindan yénetilmekte ve bu kurallar
dogrultusunda koordinasyon saglanmaktadir.

YF10 10. Yoneticiler, ¢alisanlarina yetki devri vermekte ve ¢alisani giiclendirmektedir.

YF11 11. Kurumsal ve operasyonel becerilerin farkli oldugu ¢alisanlarin bir arada olmasi
onemli is birlikleri saglamaktadir.

YF12 12. Isletme yonetiminde yoneticiler tiim yetkileri kendisinde toplamaktadir.

YF13 13. Isletme, cevresiyle etkilesim halindedir ve isletme kendisini cevreye gore
diizenlemektedir.

YF14 14. Isletmede kullanilan teknoloji, calisanin motivasyonunu ve performansini kontrol
etmektedir.

YF15 15. Isletme, kontrol mekanizmasina gerek kalmadan kendi kendisini érgiitleme ve
denetleme faaliyetlerini yapmaktadir.

YF16 16. Kontrol fonksiyonu, isletmeleri siirekli denetim altinda tutmaktadir.
Endiistri 4.0 Teknolojilerine Yonelik

END1 1. Yapay zeka, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END2 2. Nesnelerin Interneti, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END3 3. Arttirtlmis Gergeklik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END4 4, Ug boyutlu yazicilar, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END5 5. Siber fiziksel sistemler, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini
degistirmektedir.

END6 6. Biiyiik Veri, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END7 7. Bulut Bilisim, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END8 8. Simiilasyon, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

END9 9. Yatay-dikey entegrasyon, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini
degistirmektedir.

END10 10. Siber Giivenlik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

3.7.2. Tammlayia Istatistikler Analiz Sonuglar

Cevresel degisimler dlgegine iliskin tanimlayici istatistikler sonuglar asagida

Cizelge 3.9°da sunulmaktadir:

Cizelge 3.9 Cevresel Degisimler Olcegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistik Sonuglar

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic  Std. Error | Statistic Std. Error

CDHI1 401 1,00 5,00 4,3616 ,71514 -1,194 122 2,034 ,243
CDH2 401 2,00 5,00 4,4115 ,69482 -,984 122 ,565 ,243
CDH3 401 2,00 5,00 4,4214 ,68516 -1,003 122 ,694 ,243
CDH4 401 2,00 5,00 41771 ,87239 -,874 122 ,039 ,243
CDHS5 401 1,00 5,00 4,1397 ,93832 -1,267 122 1,532 ,243
CBO1 401 1,00 5,00 4,2893 ,79442 -1,137 ,122 1,252 ,243
CBO2 401 1,00 5,00 4,3042 ,80759 -1,237 122 1,615 ,243
CBO3 401 1,00 5,00 4,0399 ,93188 -,936 122 ,561 ,243
CBO4 401 2,00 5,00 4,1970 , 77691 -, 743 122 ,136 ,243
CABBI1 401 1,00 5,00 4,3965 ,67074 -1,066 122 1,823 ,243
CABB2 401 2,00 5,00 4,3367 ,73067 -,889 122 ,347 ,243
CABB3 401 2,00 5,00 4,2120 ,78896 -, 732 122 -,059 ,243
CABB4 401 1,00 5,00 4,3367 ,70276 -1,056 122 1,720 ,243
Valid N (listwise) 401
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Arastirmaya katilan 401 yonetici, ¢evresel degisimler 6lgegine iliskin verdigi
cevap ortalamasi 4°dir. Cevresel degisimler 6l¢egine iliskin maddelerin basiklik
carpiklik degerleri  +2 ile -2 yer aldigindan dolayr normal dagilim igin kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 98-99).

Kiiltiirel degisimler Slgegine iliskin tanimlayict istatistik analiz sonuglar

asagida Cizelge 3.10’da sunulmaktadir:

Cizelge 3.10 Kiiltiirel Degisimler Olgegine liskin Tanimlayici Istatistik Sonuclari

Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Std. Error | Statistic Std. Error
SO YOI 401 2,00 5,00 4,3716 ,65122 -,825 ,122 ,810 ,243
SO Y02 401 1,00 5,00 | 4,3865 ,71254 | -1,012 ,122 ,966 ,243
SO YO3 401 2,00 5,00 | 4,3242 ,72432 -,818 ,122 ,183 ,243
SO YO4 401 2,00 5,00 | 4,3067 ,65816 -,582 ,122 ,042 ,243
SO Y05 401 2,00 5,00 | 4,4289 ,65235 -,875 ,122 ,402 ,243
SO Y06 401 2,00 5,00 | 4,3616 ,69023 -,800 ,122 ,176 ,243
SO YO7 401 2,00 5,00 | 4,3042 ,67986 -,560 ,122 -,348 ,243
SO YO8 401 2,00 5,00 4,3416 ,65229 -,647 ,122 ,145 ,243
CKK CYKI 401 2,00 5,00| 4,3641 ,64584 -,742 ,122 ,539 ,243
CKK CYK2 401 2,00 5,00| 4,3441 ,73231 -,907 ,122 ,358 ,243
CKK _CYK3 401 2,00 5,00 4,2294 ,72611 - 774 ,122 ,561 ,243
CKK CYK4 401 2,00 5,00| 4,2968 ,66273 -,517 ,122 -,258 ,243
CKK_CYKS5 401 2,00 5,00 4,3815 ,63369 -,643 ,122 ,024 ,243
CKK _CYK6 401 2,00 5,00( 4,2918 ,70863 -,655 ,122 -,147 ,243
CKK _CYK7 401 2,00 5,00| 4,25% ,71594 -,633 ,122 -,002 ,243
CKK _CYK3 401 2,00 5,00| 4,3192 ,69488 -,749 ,122 ,237 ,243
CKK _CYK9 401 1,00 5,00( 4,239 , 76977 -,836 ,122 ,522 ,243
Valid N 401
(listwise)

Aragtirmaya katilan 401 yonetici, kiiltiirel degisimler 6lgegine iliskin verdigi
cevap ortalamasi 4’dir. Cevresel degisimler 6lgegine iliskin maddelerin basiklik
carpiklik degerleri  +2 ile -2 yer aldigindan dolayr normal dagilim i¢in kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 98-99).

Teknolojik degisimler 6lgegine iliskin tanimlayict istatistik analiz sonuglari

asagida Cizelge 3.11° de sunulmaktadir:
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Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Std. Error | Statistic Std. Error
BO_GVB1 401 1,00 5,00 4,4414 ,61007 -,936 122 1,945 ,243
BO_GVB2 401 2,00 5,00 4,4165 ,65087 -,781 ,122 ,050 ,243
BO_GVB3 401 2,00 5,00 4,2968 73771 -, 759 ,122 -,016 ,243
BO_GVB4 401 2,00 5,00 | 4,2968 ,67023 -,630 ,122 ,178 ,243
BO_GVB5 401 2,00 5,00 | 4,4040 ,64139 -,780 ,122 ,374 ,243
BO_GBV6 401 2,00 5,00 | 4,3367 ,68839 -, 737 ,122 ,118 ,243
BO_GVB7 401 2,00 5,00 | 4,2693 ,74985 -,808 ,122 ,253 ,243
BO_GVBS 401 2,00 5,00 4,2718 ,68076 -,639 ,122 ,261 ,243
IMO_YKI1 401 2,00 5,00 4,4314 ,66023 | -1,003 ,122 ,966 ,243
IMO_YK2 401 2,00 5,00 4,2918 ,67243 -,523 ,122 -,322 ,243
IMO YK3 401 2,00 5,00 | 4,2045 ,77658 -,662 ,122 -,192 ,243
IMO_YK4 401 2,00 5,00 4,1870 ,77616 -,821 ,122 ,462 ,243
IMO_YKS5 401 1,00 5,00| 4,3192 ,76997 | -1,047 ,122 ,960 ,243
IMO YK6 401 2,00 5,00 4,3242 ,65927 -,620 ,122 ,063 ,243
IMO_YK7 401 1,00 5,00 4,1621 ,83136 -,836 ,122 ,330 ,243
IMO_YKS8 401 2,00 5,00 4,2494 ,69473 -,694 ,122 472 ,243
Valid N 401
(listwise)

cevap ortalamasi 4°dir. Cevresel degisimler Ol¢egine iliskin maddelerin basiklik

Arastirmaya katilan 401 yonetici, kiiltiirel degisimler dlgegine iliskin verdigi

carpiklik degerleri normal dagilim i¢in kabul edilmektedir.

Yonetim fonksiyonlar1 6lgegine iliskin tanimlayici istatistik analiz sonuglar

asagida Cizelge 3.12°de sunulmaktadir:
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Cizelge 3.12 Yonetim Fonksiyonlar1 Olgegine liskin Tanimlayici Istatistik Sonuglari

Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Std. Error | Statistic Std. Error
YF1 401 1,00 5,00 4,1471 ,98275  -1,109 ,122 ,642 ,243
YF2 401 1,00 5,00| 4,4015 ,69347 | -1,045 1221 1,270 ,243
YF3 401 2,00 5,00 4,2768 ,74208 -,790 ,122 ,204 ,243
YF4 401 1,00 5,00 | 3,4638 1,42980 -,450 122 -1,195 ,243
YF5 401 1,00 5,00| 4,3441 ,71153 -,903 ,122 ,805 ,243
YF6 401 1,00 5,00| 4,3142 74231 -1,021 122 1,177 ,243
YF7 401 2,00 5,00| 4,1272 ,85515 -,705 ,122 -,233 ,243
YF8 401 1,00 5,00| 4,2943 ,70228 -,917 1221 1,351 ,243
YF9 401 1,00 5,00 4,2569 ,75257 -,957 122 1,284 ,243
YF10 401 1,00 5,00 | 4,2045 ,88774 | -1,080 ,122 ,926 ,243
YF11 401 1,00 5,00| 4,2419 , 71333 -,847 ,122 1,178 ,243
YF12 401 1,00 5,00 3,8653 1,12331 -,956 ,122 ,169 ,243
YF13 401 2,00 5,00 4,3516 ,69538 | -1,005 122 1,216 ,243
YF14 401 1,00 5,00| 4,2968 ,81192 | -1,240 122 1,756 ,243
YF15 401 1,00 5,00 4,2070 ,84531 ( -1,007 ,122 ,661 ,243
YF16 401 1,00 5,00 4,2344 ,74156 -,923 122 1,180 ,243
Valid N 401
(listwise)

Arastirmaya katilan 401 yonetici, kiiltiirel degisimler dlgegine iliskin verdigi

cevap ortalamasi 4°dir. Cevresel degisimler Ol¢egine iliskin maddelerin basiklik

carpiklik degerleri normal dagilim i¢in kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003:

98-99).

Endiistri 4.0 Teknolojileri dl¢egine iliskin tanimlayici istatistik analiz sonuglari

asagida Cizelge 3.13’de sunulmaktadir:
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Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Std. Error | Statistic Std. Error
END1 401 1,00 5,00 | 4,4289 ,71103 | -1,299 122 2,082 ,243
END2 401 1,00 5,00 4,3092 ,74104 -,788 ,122 ,194 ,243
END3 401 2,00 5,00 4,1945 ,76946 -,646 ,122 -,150 ,243
END4 401 1,00 5,00| 4,1172 ,83590 -,791 ,122 ,409 ,243
END5 401 1,00 5,00| 4,1646 ,82027 - 777 ,122 ,208 ,243
END6 401 1,00 5,00 | 4,2095 ,80994 -,826 ,122 ,282 ,243
END7 401 1,00 5,00 | 4,1247 ,84523 -,964 1221 1,078 ,243
ENDS8 401 1,00 5,00 4,1047 ,85088 -,642 ,122 -,094 ,243
END9 401 1,00 5,00| 4,1147 ,79171 -,602 ,122 ,018 ,243
END10 401 1,00 5,00 4,1721 77641 -,889 122 1,082 ,243
Valid N 401
(listwise)

cevap ortalamasi 4°dir. Cevresel degisimler 6l¢egine iliskin maddelerin basiklik

Aragtirmaya katilan 401 yonetici, kiiltiirel degisimler 6lgegine iliskin verdigi

carpiklik degerleri normal dagilim i¢in kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003:
98-99).

3.7.3. “Yonetim 4.0 Ongoriisii” Olceginin Giivenirlik Analizi

“Yonetim 4.0 Ongoriisii” dlgeginin giivenirlik analizlerinde boyutlara iligkin

igsel tutarlilik glivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa (o) degeri incelenmis ve Cizelge

3.14°de sunulmaktadir:

Olcek Cronbach’s Alfa
Cevresel Degisimler Olgegi 0,841
Kiiltiirel Degisimler Olgegi 0,846
Teknolojik Gelismeler Olgegi 0,837
g;);egilm Fonksiyonlar 0,875
Endiistri 4.0 Teknolojileri 0,848

Olgegi

Cizelge 3.14’e gore “Yonetim 4.0 Ongoriisii” 6lgeginin boyutlarma iliskin

Cizelge 3.14 Yonetim 4.0 Ongoriisii Olgeginin Boyutlarma iliskin Giivenirlik Katsayilari

giivenirlik katsayilar1 Cronbach Alfa sayisimin 0,70 {istiinde olmasinin dlgegin
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giivenilir oldugunu gostermektedir. Cevresel degisimler dlgegin giivenirligi 0,841,
Kiiltiirel degisimler oOlcegin gilivenirligi 0,846, teknolojik gelismeler Olgegin
giivenirligi 0,837, yonetim fonksiyonlar1 dlgeginin giivenirligi 0,875 ve Endiistri 4.0
teknolojilerinin 6l¢eginin gilivenirligi 0,848 olarak degerlendirilmektedir ve 6lgegin

oldukea giivenilir olduguna ulasilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011).

3.7.4. Korelasyon Analizleri

Arastirmanin temel amaci ¢evresel degisimler, kiiltiirel degisimler, teknolojik
degismeler, Endiistri 4.0 teknolojileri ve yonetim fonksiyonlar1 arasindaki iliskileri
analiz etmektir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla Pearson
Korelasyon analizi yapilmstir.

Cizelge 3.15 Cevresel Degisim Alt Boyutlarinin Endiistri 4.0 ve Yonetim Fonksiyonlari ile

Arasindaki Korelasyon Analizi

CDH CBO CABB END YF
CDH Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 401
CBO Pearson Correlation ,551™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401
CABB Pearson Correlation ,486™ ,600™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 401 401 401
END Pearson Correlation 446™ 497 ,535™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401
YF Pearson Correlation 4757 ,498™ ,586™ 748" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401 401

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cizelge 3.15°de; cevresel degisimler 6lgeginin alt boyutlarinin araci degisken
Endiistri 4.0 teknolojileri ve bagimli degisken yonetim fonksiyonlar: ile korelasyon
analizi gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore; ¢evresel degisimler dlgeginin alt
boyutlarinin END ve YF ile korelasyonlar1 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde

iliskisi vardir.
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Cizelge 3.16 Kiiltiirel Degisim Alt Boyutlarmin Endiistri 4.0 ve Yo6netim Fonksiyonlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi

SO YO CKK CYK END YF
SO YO Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 401
CKK CYK Pearson Correlation 702" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401
END Pearson Correlation ,605™ ,682"" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 401 401 401
YF Pearson Correlation ,607" ,723™ ,748™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cizelge 3.16’da; kiiltiirel degisimler 6lgeginin alt boyutlarinin araci degisken

Endiistri 4.0 teknolojileri ve bagimli degisken yonetim fonksiyonlari ile korelasyon

analizi gosterilmektedir. Analiz sonuclarina gore; kiiltiirel degisimler 6l¢eginin alt

boyutlarinin END ve YF ile korelasyonlar1 0,01 anlamlhilik diizeyinde pozitif yonde

iligkisi vardir.

Cizelge 3.17 Teknolojik Degisim Alt Boyutlarinin Endiistri 4.0 ve Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi

BO GVB iMO YK END YF
BO_GVB Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 401
IMO YK Pearson Correlation 727 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401
END Pearson Correlation ,669™ ,591™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 401 401 401
YF Pearson Correlation 737 736" 748" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cizelge 3.17°de; teknolojik degisimler 6lgeginin alt boyutlarinin araci degisken

Endiistri 4.0 teknolojileri ve bagimli degisken yonetim fonksiyonlar: ile korelasyon

analizi gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore; teknolojik degisimler dlgeginin alt

boyutlarinin END ve YF ile korelasyonlar1 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde

iliskisi vardir.
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Cizelge 3.18 Endiistri 4.0 ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

END YF
END Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 401
YF Pearson Correlation 748" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 401 401

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Cizelge 3.18°de; Aract degisken Endiistri 4.0 teknolojileri 6lgegi ile yonetim
fonksiyonlar1 arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore iliski 0,01 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonde iligki vardir.

3.7.5. Aciklayicl ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Yonetim 4.0 Ongoriisii 6lgeginin faktdr yapisi ve yapi gegerliligini aragtirmak
amactyla Aciklayict Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilmistir. AFA, gozlemlenen
degiskenden daha az sayida faktorli veya yapiyr belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
AFA, olgek gelistirme calismalarinda 6lgegin yapr gecerliligini kanitlamak igin
kullanilan ilk ¢calismadir. Olgek gelistirme caligmalarinda ilk olarak AFA, sonrasinda
ise DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) gergeklestirilmesi onerilmektedir (Worthington
ve Whittaker,2006). “Yonetim 4.0 Ongériisii” 6lgeginin agiklayici faktor analizleri ve

dogrulayic1 faktor analizleri ayr ayr incelenmektedir.

3.7.5.1. Cevresel Degisimler Olcegine iliskin Aciklayici ve Dogrulayici

Faktor Analizleri

Cevresel degisimler 6lgeginin agiklayict ve dogrulayici faktdr analiz sonuglari,
cevresel degisimler dl¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktdr analizine
iliskin model ve gevresel degisimler 6lgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

bu bolimde sunulmaktadir:

Asagidaki Cizelge 3.19°de calismada kullanilan ¢evresel degisimler 6lgeginin

aciklayici faktor analiz sonuglart yer almaktadir:
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Cizelge 3.19 Arastirmada Kullanilan Cevresel Degisimler Olceginin Agiklayici Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler
Cevre Toplam Madde
Cevrenin Cevrenin Aktorlerinin Korelasyonu
Belirsiz  Degisim  Baglantih
Olmasi Hiz1 Olmasi
CDH1 ,719 ,463
CDH2 ,750 ,406
CDH3 ,664 ,416
CDH5 ,498 476
CBO1 711 ,632
CBO2 ,595 ,565
CBO3 71 ,538
CBO4 ,705 ,542
CABBI1 ,619 ,589
CABB2 744 422
CABB3 ,561 ,489
CABB4 721 544

Aciklayicr faktor analizi uygulamasindan 6nce, drneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0.867 oldugu
belirlenmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda, 6érneklem yeterliliginin faktdr analizi yapmak
i¢in “yeterli” oldugu sonucuna ulasilmistir. KMO degeri olarak 0.5-1.0 aras1 degerler
kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, 0.5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z
konusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir (Altunigik vd., 2010:266).
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin

kabul edilebilir oldugu gériilmiistiir x2(66) =1313.292; p<0.05).

Cevresel degisimler oOl¢eginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yoOntemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik
dondiirme yontemlerinden varimax secilmistir. Cevresel degisimler 6l¢eginin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan aciklayici faktdr analizinde, CDH4
maddesinin faktor yiikii 0.40’dan diisiik oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmis ve geriye kalan
12 madde 3 alt boyutta toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %54.949’unu
aciklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40’ 1n tizerinde olmasi

yeterli olarak kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2011; Tavsancil, 2005).
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Cevresel degisimler Ol¢eginin ve alt boyutlarinin giivenirlikleri ayr1 ayri
degerlendirildiginde, giivenilirlik katsayilar1 birinci boyut icin (0.759), ikinci boyut
i¢in (0.650), liciincii boyut i¢in (0.709) ve dlgegin geneli icin (0.841) olarak bulunmus
ve iyi derecede glivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin
0.60’tan biiyiik olmasi, kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu

da ¢alismada kullanilan 6l¢egin i¢sel tutarliliklarinin iyi oldugunu géstermektedir.

Asagidaki Sekil 3.7.°de g¢evresel degisimler Slgegine ait birinci diizey ¢ok

faktorli dogrulayicr faktor analizine iliskin model sunulmaktadir:
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Sekil 3.7 Cevresel Degisimler Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktér Analizine
Iliskin Model

Cevresel degisimler 6l¢egine iligskin 6l¢iim modellerinin sonuglari Cizelge 3.20

’de sunulmaktadir:



112

Cizelge 3.20 Cevresel Degisimler Olceginin Olgiim Modeline Iliskin Sonuglar

Faktorler ifadeler Faktor Standart Hata t P
Yiikleri Degerleri Degerleri

F1: Cevrenin CBO3 0.669 - - -
Belirsiz Olmas1 CBOl1 0.738 0.079 11.836 falaed
CBO4 0.632 0.075 10.531 falaie
¢BO2 0.626 0.078 10.447 Fhx

F2: Cevrenin CDH2 0.556 - - -
Degisim Hizi CDHI1 0.637 0.143 8.233 ekl
CDH3 0.543 0.128 7.536 ekl
CDHS5 0.561 0.177 7.696 falaie

F3: Cevre CABB2 0.505 - - -
AKktorlerinin CABB4 0.669 0.150 8.487 folaiel
Baglantih CABBI 0.735 0.151 8.820 Hohok
Olmas: CABB3 0.580 0.157 7.882 ek

***0n<0.05

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin

0.40’1n tizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Cevresel degisimler 6lgceginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri Cizelge

3.21’de sunulmaktadir:

Cizelge 3.21 Cevresel Degisimler Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 2.741 <5

RMSEA 0.066 <0.08
GFlI 0.946 >0.80
AGFI 0.918 >0.80
CFlI 0.930 >0.80
TLI 0.909 >0.80
IFI 0.931 >0.80
SRMR 0.044 <0.10

Cizelge 3.21°de; Dogrulayicit Faktor Analizine gore Olgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlamli
oldugu, 6l¢egi olusturan 12 madde ve 3 alt boyutun 6lcek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.

3.7.5.2. Kiiltiirel Degisimler Ol¢eginin Aciklayici ve Dogrulayici Faktor
Analizleri
Kiiltiirel degisimler 6lgeginin aciklayici ve dogrulayici faktor analiz sonuglari,

kiiltiirel degisimler 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizine
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iliskin model ve kiiltiirel degisimler 6l¢eginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

bu bolimde sunulmaktadir.

Cizelge 3.22 Arastirmada Kullanilan Kiiltiirel Degisimler Olceginin Ag¢iklayici Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler
Calisanlarin Toplam Madde
Kararlara Korelasyonu
Siirekli Katilim ve

Ogrenme ve  Cahsanlara
Yaratici Yetkinlikler

Ortam Kazandirma
SO YOI ,590 ,631
SO YO3 ,578 ,464
SO YO4 ,728 ,483
SO YOs5 , 746 ,542
SO YO6 577 ,461
SO YO8 ,604 ,490
CKK CYK2 ,685 ,463
CKK CYK3 ,632 ,481
CKK CYKS5 ,510 ,542
CKK CYK6 127 ,489
CKK CYKS ,526 ,553
CKK CYK9 ,697 574

Cizelge 3.22°de; analiz sonucunda KMO degerinin 0.885 oldugu belirlenmistir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglar incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin

kabul edilebilir oldugu goriilmistiir y2(66) =1311.209; p<0.05).

Kiiltiirel degisimler olgeginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla
faktorlestirme yoOntemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik
dondiirme yontemlerinden varimax secilmistir. Kiiltiirel degisimler dlgeginin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor analizinde, 5 madde faktor
yiiklerinin 0.40’dan diisiik olmasindan dolayr o6lgekten ¢ikarilmis (SO_YO2,
SO YO7, CKK CYKI1, CKK CYK4, CKK CYK7) ve geriye kalan 12 madde 2 alt
boyutta toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %47.406°sin1 agiklamaktadir.

Kiiltiirel degisimler 6l¢eginin ve alt boyutlarinin gilivenirlikleri ayr1 ayr
degerlendirildiginde, giivenilirlik katsayilar1 birinci boyut i¢in (0.767), ikinci boyut
icin (0.770) ve dlgegin geneli icin (0.846) olarak bulunmus ve iyi derecede

Asagidaki Sekil 3.8.’de kiiltiirel degisimler O6lgegine ait birinci diizey ¢ok

faktorlii dogrulayici faktor analizine iligkin model sunulmaktadir:
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Sekil 3.8 Kiiltiirel Degisimler Olceginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine
Tliskin Model

Kiiltiirel degisimler dlgeginin 6l¢iim modeline iliskin sonuglar Cizelge 3.23 *de

sunulmaktadir:

Cizelge 3.23 Kiiltiirel Degisimler Olgeginin Olgiim Modeline Iliskin Sonuglar

Faktorler ifadeler Sl{:;ll::::i Standart Hata Deg:rleri Degeprleri

SO YO5 0.663 - - -
. sO.YO4 0.585 0.001 9.805 sk
FL:Sirekli - g57y (g 0.559 0.089 9.425 ok
Ygirtf;‘l“gr‘t’:m SO_YOI 0.713 0.094 11.452 s
SO_YO3 0.518 0.098 8.826 Frx
SO YO6 0.526 0.094 8.945 Frx

F2: Cahsanlarm CKK_CYK6 0.554 - - -
Kararlara CKK CYK9 0.675 0.140 9.436 falaad
Katilim ve CKK _CYK2 0.530 0.122 8.085 Fxx
Calisanlarin CKK _CYK3 0.556 0.123 8.349 Fxk
Yetkinlikler  CKK CYKS  0.636 0.123 9.114 o
Kazandirma  CKK CYKS 0.634 0.112 9.094 ok

***n<0.05

Cizelge 3.23e gore; degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin

faktor yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamh

oldugu goriilmektedir.
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Kiiltiirel degisimler dlgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri Cizelge

3.24’ de sunulmaktadir:

Cizelge 3.24 Kiiltiirel Degisimler Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 3.012 <5

RMSEA 0.071 <0.08
GFlI 0.936 >0.80
AGFI 0.905 >0.80
CFlI 0.915 >0.80
TLI 0.895 >0.80
IFI 0.916 >0.80
SRMR 0.049 <0.10

Cizelge 3.24°de; dogrulayict Faktor analiz sonuglarina gore olgegin yapisal
denklem model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde
anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 12 madde ve 2 alt boyutun 6lgek yapisiyla iligkili
oldugu belirlenmistir. Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandigi tabloda gosterilmistir.

3.7.5.3. Teknolojik Gelismeler Olceginin Aciklayiel ve Dogrulayic

Faktor Analizleri

Teknolojik gelismeler O6lgeginin agiklayict ve dogrulayict faktor analiz
sonuglari, kiiltiirel degisimler 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktor
analizine iliskin model ve teknolojik gelismeler 6l¢eginin yapisal modelin uyum iyiligi

degerleri bu boliimde sunulmaktadir.

Cizelge 3.25 Arastirmada Kullanilan Teknolojik Gelismeler Olceginin Agiklayici Faktor Analizi
Sonuglari

Faktorler

insan-Makine Toplam Madde Korelasyonu

Bilginin Bollugu Ortakhig ve

ve Gergek Veri Yenilikler
Saglama Kazandirma
BO_GVB2 ,585 430
BO_GVB3 ,667 438
BO_GVB4 672 567
BO_GBV6 ,631 466
BO_GVB7 ,606 ,503
BO_GVB8 ,589 581
IMO_YKI1 ,567 551
IMO_YK3 ,508 ,495
IMO_YK4 ,641 535
IMO_YKS5 779 518
IMO_YK7 ,633 413

IMO_YK8 ,596 513
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Cizelge 3.25°de; analiz sonucunda KMO degerinin 0.894 oldugu belirlenmistir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir y2(66) =1155.276; p<0.05). Teknolojik gelismeler
6l¢eginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel
bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax
secilmistir. Teknolojik gelismeler Ol¢eginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla
yapilan agiklayici faktor analizinde, 4 madde faktor yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1
dlcekten cikarilmis (BO_GVB1, BO_GVB5, IMO_YKB6, IMO_YK?2) ve geriye kalan
12 madde 2 alt boyutta toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %45.324’{inii
aciklamaktadir. Teknolojik gelismeler 6l¢eginin ve alt boyutlarinin giivenirlikleri ayri
ayrt degerlendirildiginde, giivenilirlik katsayilar1 birinci boyut igin (0.750), ikinci
boyut icin (0.750) ve dlg¢egin geneli i¢in (0.837) olarak bulunmus ve iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki Sekil 3.9.’da teknolojik gelismeler 6lgegine ait birinci diizey ¢ok

faktorli dogrulayicr faktor analizine iliskin model sunulmaktadir:
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Sekil 3.9. Teknolojik Gelismeler Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine
Tliskin Model

Teknolojik gelismeler 6l¢eginin 6l¢lim modeline iligkin sonuclar Cizelge

3.26°da detayli sunulmaktadir:

Cizelge 3.26 Teknolojik Gelismeler Olceginin Ol¢iim Modeline Iliskin Sonugclar

Faktorler ifadeler ‘I;;llg::i Standart Hata Degetrleri DegErleri
BO_GVB4 0.662 - - -
F1: Bilginin  BO_GVBS3 0.528 0.099 8.861 o
Bollugu ve BO_GVB6 0.533 0.093 8.933 e
Gercek Veri ~ BO_GVB7 0.576 0.102 9.537 Hox
Saglama BO_GVBS8 0.660 0.095 10.633 o
BO_GVB2 0.509 0.087 8.587 o
. IMO_YKS5 0.623 - - -
F2iInsan- 6 yky 0.632 0.104 9.854 Hokk
Makine iMO_YK7 0.465 0.104 7.728 ok
Qriakl@ive  iMo_yKs 0.573 0.091 9.154 o
Kazandma  IMO_YKI 0.640 0.089 9.948 o
iMO_YK3 0.560 0.101 9.001 o

***p<0.05
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Cizelge 3.26°da; degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin
faktor yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli

oldugu goriilmektedir.

Teknolojik gelismeler dlgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri Cizelge
3.27°de gosterilmektedir:

Cizelge 3.27 Teknolojik Gelismeler Olgeginin Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 1.785 <5

RMSEA 0.044 <0.08
GFlI 0.963 >0.80
AGFI 0.946 >0.80
CFlI 0.962 >0.80
TLI 0.953 >0.80
IFI 0.963 >0.80
SRMR 0.038 <0.10

Cizelge 3.27°de; dogrulayict Faktor analiz sonuglarina gore 6lgegin yapisal
denklem model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde
anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 12 madde ve 2 alt boyutun dl¢ek yapisiyla iligkili
oldugu belirlenmistir. Uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.

3.7.5.4. Yonetim Fonksiyonlar1 Ol¢eginin A¢iklayic1 ve Dogrulayici

Faktor Analizleri

Yonetim fonksiyonlar1 6lgeginin agiklayic1 ve dogrulayict faktdr analiz
sonuglari, kiiltiirel degisimler 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktor
analizine iligkin model ve yonetim fonksiyonlar1 6l¢eginin yapisal modelin uyum
1yiligi degerleri bu bolimde sunulmaktadir. Arastirma da kullanilan yOnetim
fonksiyonlart Olgeginin acgiklayict faktdr analiz sonuglart Cizelge 3.28’de

gosterilmektedir:
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Cizelge 3.28 Arastirmada Kullamlan Yénetim Fonksiyonlar1 Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi

Sonuglari
Yonetim
ifadeler Fonksiyonlar: T&%';Exggge
Faktor Dagihim
YF1 ,569 ,519
YF2 ,602 ,524
YF3 ,578 513
YF4 ,551 ,495
YF5 ,622 ,544
YF6 ,553 ,466
YF7 ,582 ,516
YF8 ,620 ,525
YF9 579 ,503
YF10 ,633 ,562
YF11 ,642 ,556
YF12 ,548 ,481
YF13 ,698 ,641
YF14 975 ,492
YF15 ,641 ,564
YF16 ,713 ,641

Cizelge 3.28’de; analiz sonucunda KMO degerinin 0.922 oldugu belirlenmistir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin

kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir ¥2(120) =1933.564; p<0.05).

Yonetim fonksiyonlar1 6lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla
yapilan aciklayici faktor analizinde 16 madde tek boyutta toplanmistir. Bu faktor
toplam varyansin %37.036°sini aciklamaktadir. Tek faktorlii desenlerde, agiklanan
varyansin %30’un iizerinde olmasi yeterli olarak kabul edilir (Biiyiikoztirk, 2011;
Tavsancil, 2005). Yonetim fonksiyonlar1 6lgeginin giivenirliginin (0.875) olarak

bulundugu ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki Sekil 3.11°de yonetim fonksiyonu Olcegine ait birinci diizey ¢ok

faktorlii dogrulayici faktor analizine iligkin model sunulmaktadir:
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Sekil 3.10. Yénetim Fonksiyonlari Olgeginin Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine liskin
Modeli

Y 6netim fonksiyonlari 6l¢eginin 6l¢iim modeline iliskin sonuglar1 Cizelge

3.29°da sunulmaktadir:

Cizelge 3.29 Yonetim Fonksiyonlar1 Olgeginin Ol¢iim Modeline iliskin Sonuglar

Faktorler Ifadeler Faktor Yiikii Standart Hata t Degeri  p Degeri

YF1 523 - - -
YF2 .562 .089 8.539 falalel
YF3 .538 .094 8.294 falalel
YF4 .505 77 7.948 kel
YF5 .587 .093 8.779 falalel
YF6 515 .092 8.051 kel
YF7 .545 .108 8.366 falalel

Yonetim Fonksiyonlar1 ~ YF8 .589 .092 8.799 Fx
YF9 537 .095 8.283 falalel
YF10 .596 116 8.858 falalel
YF11 .611 .094 9.000 falalel
YF12 511 .140 8.014 falalel
YF13 .676 .096 9.538 falalel
YF14 539 .103 8.303 falalel
YF15 .611 112 8.993 el
YF16 .691 103 9.658 falalel

#**0<0.05

Cizelge 3.29°da degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Y6netim fonksiyonlar1 6l¢eginin yapisal modelin uyum

iyiligi degerleri Cizelge 3.30’da sunulmaktadir:
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Cizelge 3.30 Yonetim Fonksiyonlar1 Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Model Degerleri  Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 2.510 <5

RMSEA 0.061 <0.08
GFI 0.924 >0.80
AGFI 0.901 >0.80
CFI 0.915 >0.80
TLI 0.902 >0.80
IFI 0.916 >0.80
SRMR 0.041 <0.10

Cizelge 3.30°da; Dogrulayict Faktor Analizine gore 6lgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlamli
oldugu, 6lcegi olusturan 16 madde ve tek alt boyutun 6lgek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu
azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in
yeni kovaryansi olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda

uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig: tabloda gosterilmistir.

3.7.5.5. Endiistri 4.0 Teknolojileri Olgeginin Aciklayicl ve Dogrulayici

Faktor Analizleri

Endiistri 4.0 teknolojileri dl¢eginin Agiklayict ve Dogrulayici Faktor Analizi
sonuglari, kiiltiirel degisimler dl¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktor
analizine iliskin model ve Endiistri 4.0 teknolojileri 6lgeginin yapisal modelin uyum

1yiligi degerleri bu boliimde sunulmaktadir.

Cizelge 3.31 Arastirmada Kullanilan Endiistri 4.0 Teknolojileri Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi

Sonuglari

Faktorler
Toplam Madde Korelasyonu

Endiistri 4.0 Teknolojileri

END1 ,682 ,580
END2 ,641 ,539
END3 ,643 ,540
END4 ,621 ,518
END5 ,621 ,518
END6 ,664 ,558
END7 ,604 ,502
ENDS8 ,638 ,532
END9 ,687 ,586

END10 (14 ,614
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Cizelge 3.31°de; analiz sonucunda KMO degerinin 0.901 oldugu belirlenmistir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin

kabul edilebilir oldugu gorilmistiir y2(45) =1112.751; p<0.05).

Endiistri 4.0 teknolojileri dlgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla
yapilan acgiklayici faktor analizinde, 10 madde tek alt boyutta toplanmistir. Bu faktor
toplam varyansin %42.5627’sini agiklamaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri 6l¢eginin
giivenirliginin (0.848) olarak bulundugu ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu
tespit edilmistir. Endiistri 4.0 teknolojileri 6l¢eginin tek faktorlii dogrulayici faktor

analizine iliskin model Sekil 3.11.’de gosterilmektedir:

END1

EMD2

J2

OXONONONOROROXONO

ENDS

m| |mj (M} |m| |(m| |m
=] |=Z] [=] =] =] |=

EMDA

=y

Sekil 3.11. Endiistri 4.0 Teknolojileri Olgeginin Tek Faktorlii Dogrulayici Faktér Analizine iliskin
Model

Endiistri 4.0 teknolojileri 6lgegine iligskin 6l¢tim modeli sonuglar Cizelge

3.32’de sunulmaktadir:
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Cizelge 3.32 Endiistri 4.0 Teknolojileri Olgeginin Olgiim Modeline iliskin Sonuglar

Faktorler ifadeler ‘l;;ll:::i Standart Hata Deg;rrleri Degf:rleri
END1 0.633 - - -
END2 0.586 0.098 9.813 Fhx
END3 0.589 0.102 9.864 Fhx
ENDA4 0.563 0.110 9.497 falald
F1- Endiistri 4.0 ENDS5 0.566 0.108 9.538 e
Teknolojileri ENDG6 0.619 0.109 10.259 falald
END7 0.545 0.111 9.252 il
ENDS8 0.585 0.113 9.809 fakalad
END9 0.644 0.107 10.596 Fhk
END10 0.677 0.106 11.005 Fhk
***n<0.05

Cizelge 3.32°de; degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin
faktor yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamh

oldugu goriilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojileri 6lgeginin yapisal model uyum iyiligi degerleri
Cizelge 3.33’de sunulmaktadir:

Cizelge 3.33 Endiistri 4.0 Teknolojileri Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 2.233 <5

RMSEA 0.056 <0.08
GFlI 0.964 >0.80
AGFI 0.944 >0.80
CFlI 0.960 >0.80
TLI 0.949 >0.80
IFI 0.960 >0.80
SRMR 0.036 <0.10

Cizelge 3.33’de; Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglari 6l¢egin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlaml
oldugu, 6lcegi olusturan 10 madde ve tek alt boyutun 6lgek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. Uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.

3.7.6. Arastirmanin Nicel Modellerin Degerlendirilmesi

Nicel modellerin degerlendirilmesinde ilk asamada cevresel, kiiltiirel ve

teknolojik degisimlerin yonetim fonksiyonlar1 iizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Ikinci asamada ise Endiistri 4.0 degiskeninin gevresel, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler ile yonetim fonksiyonlar1 arasinda aracilik etkisinin olup olmadigina
bakilmistir. Aracilik etkisi yapisal esitlik modelinde standardize edilmis dolay etki
(standardised indirect effect) {izerinden bakilmaktadir ve sonuclar giiven araliklar1 ve
anlamlilik diizeyleri iizerinden degerlendirilmistir. Giiven araliginda kritik deger
araligin sifir igerip igermemesidir. Ciinkii Hayes ve Preacher (2010) gore 0.95 giiven
araliginda sifir giiven araliginin alt ve st limitleri disinda ise tahmin edilen parametre
degeri aracilik etkisine sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica anlamlilik diizeyinde
ise p degeri 0.05’in altinda ise dolayli tahmin edilen parametre degerini aracilik
etkisine sahiptir.

3.7.6.1. Endiistri 4.0 Teknolojiler.in Cevresel Degisimler ve Yonetim

Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik Iliskisi

Aracilik testine ilk asamada bagimli ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki
olup olmadigma bakilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Cizelge 3.34’de cevresel
degisimler ile yonetim fonksiyonlar: arasindaki iliski gostermektedir. Analiz sonucuna
gore cevresel degisimler ile yonetim fonksiyonlari arasinda anlamlilik diizeyi 0.05’den
kiigiik oldugu icin anlaml bir iliski vardir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir
(B=0.768, p<0.05).

Cizelge 3.34 Cevresel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Iliski

Etki Tahmin Standart i P Son
) Hata onus
Cevresel Degisim—> Yonetim Fonksiyonlari 0.768 0.110 8130 *** Kabul

(H1)

Aracilik etkisinin ikinci asamasinda ise Endiistri 4.0 bagimsiz degiskeni ile
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki aracilik etkisi test edilmistir. Bu baglamda
kurdugumuz yapisal esitlik modeli Sekil 3.12.’de gosterilmektedir. Modelin Endiistri
4.0’1n aracilik sonuglari ise Cizelge 3.35de gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore
Endiistri 4.0 cevresel degisimler ile yonetim fonksiyonlar: arasinda giiven araligi sifirt
icermedigi ve anlamlilik diizeyi 0.05’den kiiclik olmasindan dolay: aracilik etkisine
sahiptir (0.317, 0.605). Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmektedir. Aract roliin var

oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar vermek i¢in dogrudan
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etkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bunun sonucunda dogrudan etkinin
anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigii sonucuna varilmistir
(B=0.288, p<0.05) ve aracinin kismi araci oldugu karar verilmistir. Cizelge 3.36’da
kurulan yapisal esitlik modelinin uyum degerlerini gostermektedir. Modelimiz uyum
degerleri ise tavsiye edilen kritik araliklarda yer aldig1 i¢in model uygundur.

Cizelge 3.35 Endiistri 4.0'!n Cevresel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik
Etkisi Sonucu

Etki Tahmin  Standart T S
® Hata P onue
Cevresel Degisim—> Endistri 4.0 Dogrudan -
—>Yo6netim Fonksiyonlar1 (H2) Etki 0.275 0.086 3.700 Kabul
Dolayl Etki 0.493 Giiven Aralig1 0007 Kabul

(0.378 — 0.616)
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Sekil 3.12. Endiistri 4.0'in Cevresel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Araciligi
Gosteren Yapisal Esitlik Modeli
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Cizelge 3.36 Endiistri 4.0'm Cevre ve Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik Etkisi Modelin

Uyum Degerleri

Model Uyum Degerleri

CMIN/DF 1.896
RMSEA 0.047
GFI 0.820
AGFI 0.807
CFlI 0.883
TLI 0.875
IFI 0.884
SRMR 0.051

3.7.6.2. Endiistri 4.0 Teknolojilerin Kiiltiirel Degisimler ve Yonetim
Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik liskisi

Kiiltiirel degisimler ile yonetim fonksiyonlar1 arasindaki Cizelge 3.37’de
gosterilmektedir. Analiz sonucuna bakildiginda kiiltiirel degisimler ile yOnetim
fonksiyonlar1 arasinda anlamlilik diizeyi 0.05°den kiigiik oldugu i¢in anlamli bir iligki

vardir ve H3 hipotezi kabul edilmistir (3=0.879, p<0.05).

Cizelge 3.37 Kiiltiirel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki iliski

Etki Tahmin Standart T Sonu
®) Hata P ¢
Kiiltiirel Degisim—> Yonetim Fonksiyonlari 0.879 0.150 8257 *** Kabul

(H3)

Cizelge 3.38 Endiistri 4.0 teknolojilerin kiiltiirel degisimler ile yonetim
fonksiyon arasindaki aracilik degisken etkisini gostermektedir. Analiz sonucuna gore
dolayli etkiyi gosteren satirda gliven aralig: sifir1 barindirdigi i¢in Hayes ve Preacher
(2010) gore Endiistri 4.0’1n kiiltiir ile yonetim fonksiyonlar1 arasinda araci degisken
etkisinin olmadig goriilmiistiir (-0.002 — 0.599). Ayrici analizin anlamlilik diizeyini
gosteren p degeri de 0.05’den biiyiik oldugu i¢in Endiistri 4.0’1n kiiltiir ve yonetim
fonksiyon arasinda araci degisken etkisi yoktur (0.099>0.05). Bu sebeple H4 hipotezi

ret edilmistir.
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Cizelge 3.38 Endiistri 4.0'n Kiiltiirel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik Etkisi

Sonucu
Etki Tahmin  Standart t Sonu
(1] Hata P ¢
Kiiltiirel Degisim—> Endiistri 4.0 Dogrudan .
> Yonetim Fonksiyonlar1 (H4) Etki 0.533 0.191 3.947 Kabul
Dolayl Etki Gtiven Aralig
0.348 0.099 Ret

(-0.002 — 0.599)

Sekil 3.13’de Endiistri 4.0’ kiiltiir ile yonetim fonksiyonlar1 arasindaki

aracilik etkisinin yapisal esitlik modeli gosterilmektedir. Cizelge 3.39’da kurulan

modelin uyum degerlerini gdstermektedir. Analiz sonucuna goére kurulan modelin

uyum degerleri tavsiye edilen kritik degerler araliginda yer almasindan dolayr model

analiz i¢in uygun bir model olarak goriilmektedir.
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Sekil 3.13. Endiistri 4.0'n Kiiltiirel Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Araciligi
Gosteren Yapisal Esitlik Modeli



128

Cizelge 3.39 Endiistri 4.0'in Kiiltiir ve Yo6netim Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik Etkisi Modelinin

Uyum Degerleri

Model Uyum Degerleri

CMIN/DF 1.955
RMSEA 0.049
GFI 0.815
AGFI 0.808
CFlI 0.879
TLI 0.871
IFI 0.880
SRMR 0.050

3.7.6.3. Endiistri 4.0 Teknolojilerin Teknolojik Degisimler ve Yonetim
Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik liskisi

Teknolojik degisimlerin yonetim fonksiyonlar1 arasindaki iliski Cizelge
3.40°da gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore teknolojik degisimler ile yonetim
fonksiyonlart arasinda p degeri 0.05’den kiigiik oldugu i¢in anlamli bir iligski vardir

(B=0.943, p<0.05). Bu sonuca gore H5 kabul edilmistir.

Cizelge 3.40 Teknolojik Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki iliski

Etki Tahmin Standart

) Hata t p Sonug¢

Teknolojik Degisim—> Yonetim

*kk
Fonksiyonlari (H5) 0.943 0.183 7.732 Kabul

Cizelge 3.41 Endiistri 4.0 teknolojilerin, teknolojik degisimler ile yonetim
fonksiyonlar1 arasindaki araci degisken etkisini gostermektedir. Aracilik etkisini
gosteren dolayli etkinin giiven araligi sifir1 icermesi nedeniyle Endiistri 4.0’
teknolojik degisimler ile yonetim fonksiyonlari arasinda araci degisken etkisinin
olmadig: goriilmiistiir (-0.010 — 0.346). Ayrici analizin anlamlilik diizeyini gosteren
p degeri de 0.05’den biiyiik oldugu icin Endiistri 4.0’1n teknolojik degisimler ve
yonetim fonksiyon arasinda araci degisken etkisi yoktur (0.154>0.05). Bu sebeple H6

hipotezi ret edilmistir.
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Cizelge 3. 41 Endiistri 4.0'in Teknolojik Degisimler ile Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki Aracilik

Etkisi Sonucu

Etki Tahmin  Standart t Sonu
(1) Hata P ¢
Teknolojik Degisim—> Endiistri 4.0 Dogrudan rex
> Yo6netim Fonksiyonlari (H6) Etki 0.727 0.200 5314 Kabul
Dolayli Gtiven Aralig
Etki 0.214 0.154 Ret

(-0.010 — 0.346)

Sekil 3.14’de Endiistri 4.0’1n teknolojik degisimler ile yonetim fonksiyonlari
arasindaki aracilik etkisinin yapisal esitlik modeli gosterilmektedir. Cizelge 3.42°da
kurulan modelin uyum degerlerini gostermektedir. Analiz sonucuna goére kurulan
modelin uyum degerleri tavsiye edilen kritik degerler araliginda yer almasindan dolay1

model analiz i¢in uygun bir model olarak goriilmektedir.
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Sekil 3.14. Endiistri 4.0'mm Teknoloji ve Yonetim Fonksiyonlar: Arasindaki Araciligi Gosteren Yapisal
Esitlik Modeli



Cizelge 3.42 Modelinin Uyum Degerleri

Model Uyum Degerleri

CMIN/DF 1.954
RMSEA 0.051
GFlI 0.821
AGFI 0.808
CFI 0.877
TLI 0.869
IFI 0.878
SRMR 0.050

3.7.7. Nitel Arastirmaya Ait Bulgular
Calismanin nitel kismina 10 yonetici katilmis ve K1-K10 arasi1 katilimcilar
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isimlendirilmistir. Nitel arastirmaya katilan 10 isletme yoneticisi bilgileri ise Cizelge

3.43’de sunulmaktadir;

Cizelge 3.43 Nitel Arastirma Yontemin Calisma Grubu Bilgileri

Katilmc1 No Sektor Pozisyon Egitim Durumu
K1 Hizli Tiiketim Insan Kaynaklar1 Miidiirii Lisans Mezunu
K2 Tekstil Planlama Miidiirii Lisans Mezunu
K3 Kimya Pazarlama Miidiiri Lisansiistii Mezunu
K4 Tekstil Halkla Iliskiler Miidiirii Lisans Mezunu
K5 Tekstil Isletme Miidiirii Lisansiistii Mezunu
K6 Kagit ve Orman Uriinleri Miisteri Takim Yoneticisi ~ Lisansiistii Mezunu
K7 Petrol Planlama Miidiirii Lisans Mezunu
K8 Havacilik Teknoloji Miidiirii Lisansiistii Mezunu
K9 Gida Insan Kaynaklar1 Miidiirii ~ Lisansiistii Mezunu
K10 Otomotiv Isletme Miidiirii Lisansiistii Mezunu

Nitel arastirma asamasina katilan 10 yoneticinin 4’1 lisans mezunu, 6’s1

lisansiistii mezunudur. Farkli sektorlerde yoneticilik yapan katilimcilarin 2’°si planlama

miidiir, 2’si insan kaynaklar miidiirti, 2’si isletme miidiirii, 1’1 pazarlama miidiirt, 1°1

teknoloji miidiirii ve 1 tanesi de miisteri takim yoneticisidir.

Nitel arastirma asamasi 3 tema tizerinden yiritilmistiir ve Sekil 3.15.’de bu

temalar gosterilmektedir. Bunlar; kiiltiirel degisimler ile ¢cevresel degisimler, yonetim

fonksiyonlarina etkisi, degisimler sonucu ¢alisanlardan beklentilerdir.
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Kaltarel-

Teknolojik-

Cevresel
Degisimler

Yonetim 4.0 Ongoriisii

Baglaminda Cevresel,
Kiiltiirel ve Teknolojik
Degisimlerin Yonetim

Fonksiyonlarina
Etkisinde Endiistri
4.0°m Rolii: ISO 1000
Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma

Dg %ﬁ:ﬁer Y 6netim
Calisanlarda Fogigtlziosri]un
n Beklentiler

Sekil 3.15 Yonetim 4.0 Anlayisimin Gergekligi ve Ongoriisii

Ag¢imlayic1 sirali karma arastirma yonteminin ikinci asamasi olan nitel
aragtirma yonteminin 3 ana tema iizerinde yiiriitilmesinin gerekgesi ise, nicel

arastirma yonteminde elde edilen istatiksel verilerin derinlemesine arastirilmasina
katk1 saglamak amaciyla yiritiilmektedir.
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3.7.7.1. Kiiltiirel/Cevresel Degisimler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Gosterimi

Ust Yonetimin Degigimi
Kabul Etmesi (4)

Teknoloji ve Kiiltiir Uyum
o (g)u ur Syumu Giiven-Hoggdrii Ortami (4)

Yeni Diizene Uyum (12) \ / Sirket Planina Uyum (3)

Kulturell(}evresel Deglslmler

Yeni Kullurel Ortam (9) Yeni Kulture Uygun is
Almlan (1)
Siirekli 0grenme “) Kolay llet|§|m Kurma (3)

Yeni Flklrler Sunma (4) Degisimi Taklp Etmek (3)

Sekil 3.16. Kiiltiirel/Cevresel Degigsimler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gdsterimi

Arastirma kapsaminda ele aliman temalardan biri olan “Kiltiirel/Cevresel
Degisimler” temasina ait 11 kod olusturulmustur. Bunlar; “yeni diizene uyum, yeni
kiiltiirel ortam, teknoloji ve kiiltiir uyumu, stirekli 6grenme, giiven-hosgorii ortami,
yeni fikirler sunma, iist yonetimin degisimi kabul etmesi, degisimi takip etmek, sirket
planina uyum, kolay iletisim kurma, yeni kiiltiire uygun is alimlaridir. *

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilar yeni diizene uyum ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar sirket olarak degisen yeni diizene
uyum sagladiklarini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 ve K9 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

"Evet diigiintiyorum. Sirketin misyonunu ve degerini ve hedeflerini bu degisen
kiiltiir cevresi olusturuyor. Bu ¢alisanlar tarafindan ne kadar iyi ve saglam algilanirsa
sirket misyonunu ve planint o kadar gergek¢i ve saglam tutar. Kiiltiir yonetim
anlayisimizi hedeflerimizi ulasmada degistiriyor diyebilirim. Yoéneten ve yonetilen
iligkisinin temeli bu degisiklikler." (K6)

"[sletme icerisinde bizim sektorde daha ileriye gitmemizi sagliyor. Bu konuda

teknolojik gelismeleri ulusal ya da uluslararast yapilan ¢aliymalar: direk én planda
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tutuyoruz. Bunlart her zaman inceleme ve AR-GE calismalarinit yapiyoruz. Personelin
gelismesi icin gelisen teknolojiye her zaman takip ederek onlara egitimler veriyoruz
gerek disardan gerekse sirket icinde kendimiz egitim veriyoruz." (K9)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod yeni kiiltiirel ortam olmustur. Katilimeilar teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni
bir kurumsal kiiltiir olustugunu belirtmistir. Konuyla ilgili K7 ve K10 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"[sletmeler ya da bizim sektoriimiiz gibi sektorler hayatin her alaninda oldugu gibi.
Bizim isletmelerde de fayda saglamistir yani yeni bir kiiltiir olusuyor tabi ki isletme
hayattan giincel hayattan bagimsiz degil bu yiizden yasanan kiiltiirel degisimler
isletme icinde de giiven ve hosgorii esasli yeni bir isletme kiiltiirii olusturdu
diyebilirim." (K7)

"Yeni kiiltiirlerin olusmasini sagladi. Bunlara yonelikte ¢calisanlara diizenli egitim
ve egitim organizasyonlari verilmeye baglandi. Degisen ve gelisen yapilarla beraber
hayatimizda, isletme icerisinde bakis agilarimiz her zaman degismektedir.” (K10)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilar ayrica teknoloji ve Kiiltiir
uyumu kodundan bahsetmislerdir. Katilimeilar gelisen teknolojiyi kurum kiiltiirtine
entegre ettiklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K2 ve K8 kodlu katilimcilar
sunlardan s6z etmistir:

"Teknoloji yonetim seklimizi biitiinciil, entegre ve sistematik bir yonetim anlayisi
getirmistir. Bu teknolojiler ile de ge¢mis yonetimlerden ayriliyoruz. Teknoloji bizim
yonetim seklimizi daha sistemli ve gelecege odaklandigimiz hem daha radikal kararlar
alabildigimiz hem bu sistemli kararlart gelecek odakli uzun vadede hayata
sokabilecegimiz bir yonetim sundu.” (K2)

"Teknolojinin gelismesi ile birlikte, elbette yonetim anlayisinda da buna bagli
araca bagh geligsmeler oldu. Bunlarin en bariz érneklerinden biri teknolojinin verdigi
imkan iizerinden yeni calisma modellerinin ortaya ¢ikmasi. Ornegin gecmis
zamanlarda Waterfull gibi yonetim modelleri yayginken bugiin teknolojik araglarin
verdigi altyap destegi ile yeni modellemeler 6n plana ¢ikti. Programlamalarin vermig
oldugu destek bunlari ¢cok daha aktif bir sekilde kullanmamiza yariyor. Elbette olumlu
yonde béoyle bir¢ok ornek yasantyor." (K8)
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Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod siirekli 6grenme olmustur. Katilimcilar siirekli 6grenip geliserek degisimlere
ayak uydurmaya calistiklarin1 belirtmistir. Konuyla ilgili K2 ve K10 kodlu katilimcilar
sunlara deginmistir:

"Evet degisiyor daha onceki sorunuzda da séylemistim. Yaptigi isi onemseyen ve
etrafindaki insanlari onemseyebilen bir insan olmalari, yaptiklar: kiigiik bir iste bile
biiyiik atilimlar yakalayabiliriz bir farkin altina imzamizi atabiliriz. Bu etkiyi
yvaratmalart bizim ¢aligsanlarimizdan beklentilerimiz. Béylelikle rol dagilimlar: 6rnek
oluyor. Yeni baglayan ¢alisanlarimiz i¢inde. Hayat boyu ogrenme temelli." (K2)

"Calisanlarimizin daha once egitim seviyesi diisiiktii. Su anda ¢alisanlarimizin
egitim durumu daha yiiksektir. Bu nedenle de ¢alisanlarimiz daha iiretken ve verimli
calismaktadwr. Calisanlaruimizin bilingli olmasi yapilacak olan yeni ¢alismalarin ve
fikirlerin hizli bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Verilmis olan gérevier daha
diizenli ve saglikll yapilmaktadwr.” (K10)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimeilarin goriis bildirdikleri bir
diger kod giiven-hosgorii ortam olmustur. Katilimeilar giivenli ve hosgoriilii bir
ortam benimsediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K6 ve K7 kodlu katilimeilar
sunlardan bahsetmistir:

"Bulut depolama sistemleri ve biiyiik veri sistemleri sirket biinyesini daha kolay
ve giivenli hale getiriyor." (K6)

"[sletmeler ya da bizim sektoriimiiz gibi sektorler hayatin her alaminda oldugu
gibi. Bizim isletmelerde de fayda saglamistir yani yeni bir kiiltiir olusuyor tabi ki
isletme hayattan giincel hayattan bagimsiz degil bu yiizden yasanan kiiltiirel
degisimler isletme i¢inde de giiven ve hosgorii esasli yeni bir isletme kiiltiirii olusturdu
diyebilirim.” (K7)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilar ayrica yeni fikirler
sunma kodundan bahsetmiglerdir. Katilimcilar c¢alisanlarin  yeni  fikirler
sunabildiklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K2 ve K6 kodlu katilimcilar
sunlardan s6z etmistir:

"Var evet. Biraz bahsedeyim. Bizde bu en planli haliyle yillik planlamalarda

ortaya ¢ikar. Her sene tist yonetim tiim departmanlarla gerek ayri ayri gerekse birlikte
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bir toplanti yapar. Bu toplantida ¢alisan beklentileri ve istekleri yeni projeler
degerlendirilir.” (K2)

"Evet var dilek sikdyet kutulari bizler icin biiyiik bir éneri ayni zamanda
burada herkes ozellikle isletme ici personel isimsiz yazdiklari igin sikayetlerini ve
isteklerini daha rahat ifade ediyorlar bizde yeni fikir gelistirenlere ve bunu isletme
biinyesinde hayata gecgirenlere odiil de veriyoruz bu ¢eyrek altindan basliyor iki maas
ikramiyeye kadar devam ediyor sonunda odiil olmasi da bizim igin onerileri
arttirtyor.” (K6)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod iist yonetimin degisimi kabul etmesi olmustur. Katilimcilar sirket yonetiminin
teknolojik degisime ayak uydurabildiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K7 ve K9
kodlu katilimcilar sunlara deginmistir:

"Elbette var biz yenilikten beslenen bir sirketiz bizim sirket icinde hem i¢ miisteri
hem miisteri memnuniyet anketlerimiz oluyor i¢ miisteri anketleri biliyorsunuz ki sirket
ici personellere yonelik bundan ¢ok faydalaniyoruz. Ozellikle iist yonetim, yonetim
kurulu tiyelerimiz bizden her ay diizenli olarak bu gelen istekleri igletme akigina
sokmak i¢in neler yapabiliriz diye destekliyor boyle olunca bir¢ok fikir ve istekten
arasindan en iyilerini bulmak daha ¢ok zaman aliyor ama biz bu akistan memnunuz"
(K7)

"Elbette boyle bir politikamiz var yilda iki defa iist yonetim kendi icerisinde bir
“Yonetim Galadan Gegirme” (YGG) toplantisi yapar. Bu siiregte personele
memnuniyet anketleri diizenliyoruz yilda iki defa olmak iizere orda yazdiklar: her fikir
bizim i¢in ¢cok onemlidir her fikir tekrardan tist yonetimle yapilan toplantilarda gozden
gecirilir. Ayrica dinlenme alanlarinda, tiretim ve paketleme giris alanlarinda dilek
kutularimiz var orada yazilan her sey tek tek kaleme alinir yapilabilecek olanlar
hemen yapilir yapilamayacak gibi uzun vade gerektirenlere bir termin stiresi belirlenir
ve o termin stiresi i¢inde yapilmaya ¢alisilir.” (K9)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod degisimi takip etmek olmustur. Katilimcilar sektor igerisindeki ve teknolojik
degisimleri takip ettiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K8 kodlu katilimc1 sunlardan

bahsetmistir:



136

"Biz yazilim sektoriinde oldugumuz icin geleneksel yontemlerle devam etmek ¢ok
surdiiriilebilir degil maalesef. Ciinkii ¢cok dinamik bir sektor ozellikle son on yilda
miithis bir ivme kazanmis bir sektor. Ozellikle popiilaritesi giinbegiin artiyor. Bu
sebeple yeni teknolojiler giriyor. Yeni is modelleri ortaya ¢ikiyor. Bu baglamda bir¢ok
triin yaklasimi takip etmemiz gerekiyor ki bunlar ¢ok hizli degisiyor. Bu sebeple
geleneksel yaklasimlarla ¢ok fazla giindemi son teknolojiyi takip edemeyebiliyoruz. Ya
da bunlar sirket ¢calismamiza koyup wuyarlarken yeterince hizli olamayabiliyoruz
maalesef. Bu sebeple yeni gelistirilen yontemler tizerinde yogunlasmak bunlara da
sans vermek bizim sirketimiz i¢in daha énemli kaldi ki bunun faydasini dénemsel
olarak raporladigimizda net bir sekilde gorebiliyoruz. Ve karar kildigimiz yeni
modeller iizerinde islerimizi insa etmeye ¢alistyoruz. Tabi bunlarin da ilerde eksik
kaldigi yerler goriilebilir. Bu durumlarda yine giinceli takip ederek ihtiyaglarimizi
karsilayacak olan modeli benimseyebiliriz." (K8)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilar ayrica sirket planina uyum
kodundan bahsetmislerdir. Katilimeilar sirketteki stratejik planmi teknolojiye
uydurduklarindan bahsetmistir. Konuyla alakali K6 kodlu katilimc1 sunlardan s6z
etmistir:

"Teknoloji bir ara¢ ve ulasilmak istenen bir hedef bu hedeflere ulasmak icin de
izlenen politikadir. Isletmeler bu teknolojik anlayista bir yonetim anlayisi olusturuyor.
Ama bunu olustururken de maddi kismi unutmadan hareket etmek zorundayiz. Mesele
son ¢tkan bir makineyi isletmede kullanmak bize uzun vadede karlilik saglayacak ama
bir de bunun hizmet bedeli ve miisterilere doniisii var denge saglamak ¢ok onemli
bunun iginde yonetimde geriye diismemek ve zarar etmemek icinde plani ve
koordinasyonu bozmadan ilerlememiz lazim aslhinda teknoloji temelli yonetim
anlayigsinin esast bu." (K6)

Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod kolay iletisim kurma olmustur. Katilimcilar teknolojik gelismelerin iletigimi
kolaylagtirdigini belirtmistir. Konuyla ilgili K5 kodlu katilimer sunlara deginmistir:

"Tabii ki oluyor bunu ister istemez bunu gorebiliyoruz. Insanlar daha ¢ok teknoloji
kullandik¢a birbirimizle daha ¢ok daha kolay iletisime gecebiliyoruz. Daha kolay bir
sekilde bazi seyleri yapabiliyoruz. Bu da insanlar her seye daha kolay bir sekilde
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ulasmaya ¢aba gosteriyor. Bana gore teknoloji hem bizim kiiltiiriimiiz de degistiriyor
hem de ¢evreye bakis acimizi degistiriyor diye diisiiniiyorum.” (K5)
Kiiltiirel/Cevresel Degisimler temasinda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger
kod yeni kiiltiire uygun is alimlar1 olmustur. Katilimcilar yeni olusan kiiltiire gore
ise alimlar yaptiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K2 kodlu katilimer sunlardan
bahsetmistir:
"Biz ige alirken bile bu yeni nesil is kiiltiiriine uygun alimlar yapryoruz. Bu

degisimlerde bize yonetimde yeni bir esnek ve saydam yonetim anlayisint sunuyor."

(K2).

Katilimcilara gore Kiiltiirel/Teknolojik/Cevresel Degisimler kod sistemi

Cizelge 3.44.’de sunulmaktadir:

Cizelge 3.44 Katilimcilara Gore Kiiltiirel/Teknolojik/Cevresel Degisimler Temasinin incelenmesi

Kod Sistemi Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 Toplam
Kiiltiirel/Teknolojik/Cevresel 0

Degisimler
Yeni Diizene Uyum
Yeni Kiiltiirel Ortam

Teknoloji ve Kiiltiir Uyumu

e

Siirekli Ogrenme
Giiven-Hosgorii Ortam B 1 1
Yeni Fikirler Sunma 1 1 1 1

Ust Yonetimin Degisimi Kabul 1 1 1 1

A N D N O ©

Etmesi

Degisimi Takip Etmek I 1
Sirket Planina Uyum 1 B

Kolay iletisim Kurma B 1

P W w w

Yeni Kiiltiire Uygun s 1
Alimlari

Toplam 4 10 1 7 4 9 5 6 7 3 56

Kiiltiirel/Teknolojik/Cevresel ~ Degisimler  temasi  katilimcilara — gore
incelenmistir. Buna gore katilimci goriisleri “yeni diizene uyum, yeni kiiltiirel ortam”

kodlari iizerine yogunlasma oldugu goriilmiistir.
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3.7.7.2. Yonetim Fonksiyonlarina Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi
Arastirma kapsaminda ele almman temalardan biri olan “YOnetim

Fonksiyonlarina Etkisi” temasina ait 5 kategori olusturulmustur. Bunlar; planlama,
orglitleme, koordinasyon, yiiriitme ve kontrol kategorileridir. Kategori gosterimi Sekil

3.10.’da sunulmaktadir:

Yetki Dagilimi (2)

Klasik Yonetim Y o

Yaklagimin Eksikligi w Yenilik Kazandirma (3)
(6) P

Dijital Yénetim (7) Biittinciil Yonetim Bakis

Agisi (1)
Herkesin Kendi
Modern Yonetim isletmesinde Yonetici
Anlayigi (11) Olmasi (1)

Geleneksel Yonetim Planli Olma/Koordineli

Platformlann 12K'M Galismasi (5) Modelinden Ayrilma (1) Caligma (6) 6
Yikselisi (7) Karar Almada Sistemli
- \ O Olma (6)

Yeni Galigma Modellerinin
Ortaya Gikmasi (5)

YiirGitme O
O \ T /’u:un Vadeli Planlama (2)
Makinelerle Caligma (5) »
4————'_—'_'__—-___ \

Q @.

Orgiitlem //Pl'anlama Personelin Fikrini ifade

Daha Az insan Gucble / o Fond QI - \ Etmesi (2)
Caligma (3) one‘yn siyon armi O

Personel Sayisinda Kararlara Katiim (2)

Azalma (1) Verimli Galisma (1)

Kati Birokrasiden

Uzaklagma (1) Koordmasyon Kontrol —‘__—_—_——_.‘ O
Kayitlarin Daha Hizl ve
E: k Yapilar (1
snel Yapt ar( ) \O Dogru Olmasi (1)
O Daha Sik Kontrol (4) O

Daha Sik Raporlama (1)
Tam Departmanlarin

Takim lgi is Blrllgl (4) Baglanlnln Olmasi (1)

Rﬂk'iﬂe"e Is Birligi (5) Daha Hizh Iehslm (2)
Esnekllkf§effaﬂ|k (8) Daha Hizli Hareket
Etme (6)

Sekil 3.17. Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
a. Planlama Fonksiyonu Kategorisi
Planlama kategorisi altinda 6 kod olusturulmustur. Bunlar; “karar almada
sistemli olma, planli olma/koordineli ¢alisma, personelin fikrini ifade etmesi,

2

kararlara katilim, uzun vadeli planlama, verimli calismadir.

Planlama kategorisinde katilimcilar karar almada sistemli olma ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar karar asamasinda daha sistemli
ilerlediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K7 kodlu katilimeilar sunlardan

bahsetmistir:
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"Teknoloji bizim yonetim seklimizi daha sistemli ve gelecege odaklandigimiz
hem daha radikal kararlar alabildigimiz hem bu sistemli kararlar: gelecek odakli uzun

vadede hayata sokabilecegimiz bir yonetim sundu." (K2)

"Her seyin otomatik ve sistematik bir boyut kazanmasi diyebilirim Endiistri 4.0
teknolojileri bizim elimiz ayagimiz teknolojinin is giiciinii elinden aldigini insan
giictintin yerini makineler aldigi séylentileri illa ki duymugssunuzdur halk arasinda bir
vanlis anlasilma var durum béyle degil aksine bu ii giicii agig fiziksel bir giicten
ziyade zihinsel olarak bilgi teknolojilerini kullanmaya dayandi." (K7)

Planlama kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod planh
olma/koordineli c¢alisma olmustur. Katilimcilar planli hareket ettiklerini ve
koordineli calistiklarin1 belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimecilar
sunlardan bahsetmistir:

"Onceligimiz bu yeni diizene uyum saglamalari, aslinda soyle de bir gercek var
surekli ve dinamik bir sekilde yeni teknolojilerin kullamldigi dogru ama bunlar
degisimlerini birkag¢ aylik periyotlar da gorebildigimiz seyler degil uzun vadeli bir
planlama ve ekip ¢alismast ile goriilecek seyler boyle de olunca her zaman gérevlerini
en iyi ve en diiriist sekilde ¢alisanlarimizin olmasi bizim i¢in onemli.” (K1)

"Ashinda bir¢ok etkisi var ama ilk basta aklima gelen kelime verimlilik
diyebilirim. Zaman tasarrufu ve verimlilik konusunda teknolojik gelismeler hayatimiza
ozellikle bizim sektoriimiize ¢ok yararli oldu. Bu sayede her sey bir diizen i¢inde
planlama ve koordine olma karar alma asamalarinda ézellikle daha sistemli hale geldi
diyebilirim.” (K7)

Planlama kategorisinde katilimcilar ayrica personelin fikrini ifade etmesi
kodundan bahsetmislerdir. Katilimcilar ¢alisanlarin ~ diisiincelerini  rahatca
belirtebildiklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K1 kodlu katilimcilar sunlardan s6z
etmistir:

"Herkesin de kendi iginde ifade 6zgiirliigii artiyor. Béyle olunca da bir siire sonra
benim dedigimi yapsak daha iyi olurdu durumu yasganiyor. Fikir ¢ogaliyor ama bu
fikrin durumu ¢ogu zaman karmasaya neden oluyor.” (K1)

Planlama kategorisinde katilimcilarin goris bildirdikleri bir diger kod kararlara

katim olmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin ~ diisiincelerinin  karar aliminda
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Oonemsendigini belirtmistir. Konuyla ilgili K7 kodlu katilimeilar sunlardan
bahsetmistir:

"Bence gortistiigiiniiz herkesin aklina ilk olumlu ozellikler gelir ben biraz da
olumsuz bir érnek tizerinde durayim herkese egsit bir soz hakki ve ifade o6zgiirliigii
veriyoruz bizde isletme iginde tiim ¢alisanlarimizin fikirleri ¢ok ¢ok degerli boyle
olunca da bazi durumlarda bilgi kirliligi olmast ka¢inilmaz oluyor herkes teknoloji ile
her konuda bilgili iy icinde herkes kendi isinin uzmani bazi fikri aksakliklar
tartismalar olabiliyor bunu da yine teknoloji sayesinde ¢oziiyoruz diyebiliriz séyle ki
teknoloji kendi kendine bagimli bir hale getirdi." (K7)

Planlama kategorisinde katilimcilar ayrica uzun vadeli planlama kodundan
bahsetmislerdir. Katilimcilar planlamalarin1 uzun vadeli yaptiklarindan bahsetmistir.
Konuyla alakali K1 kodlu katilimeilar sunlardan s6z etmistir:

"Onceligimiz bu yeni diizene uyum saglamalari, ashnda soyle de bir gercek var
stirekli ve dinamik bir sekilde yeni teknolojilerin kullamldigi dogru ama bunlar
degisimlerini birkag aylik periyotlar da gorebildigimiz seyler degil uzun vadeli bir
planlama ve ekip ¢alismast ile goriilecek seyler boyle de olunca her zaman goérevlerini
en iyi ve en diirtist sekilde calisanlarimizin olmasi bizim icin énemli." (K1)

Planlama kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod verimli
calisma olmustur. Katilimcilar gelismelerle birlikte daha verimli bir g¢alisma
yaptiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K10 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

"Calisanlarimizin daha once egitim seviyesi diisiiktii. Su anda ¢alisanlarimizin
egitim durumu daha yiiksektir. Bu nedenle de ¢alisanlarimiz daha iiretken ve verimli
calismaktadwr. Calisanlarimizin bilingli olmasi yapilacak olan yeni ¢alismalarin ve
fikirlerin hizli bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Verilmis olan gérevier daha
diizenli ve saglkli yapilmaktadir.” (K10)

b. Orgiitleme Fonksiyonu Kategorisi

Orgiitleme kategorisi altinda 7 kod olusturulmustur. Bunlar; “platformlarin
yiikselisi, yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasi, makinelerle ¢alisma, daha az
insan giiciiyle ¢alisma, personel sayisinda azalma, esnek yapilar, kati biirokrasiden

)

uzaklasmadr.’
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Orgiitleme kategorisinde katilimcilar platformlarn yiikselisi ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar teknolojiyle birlikte kolay iletisim
kurulabilecek ve pazarlara kolay erisim saglanabilecek platformlarin olustugunu dile

getirmiglerdir. Konuyla ilgili K5 ve K10 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

"Soyle soyleyeyim bunu pazarlama agisindan da iiriinlere ulasabiliyoruz.
Pazar konusunda ve pazarlama konusunda daha kolay gelisiyor. Bu yiizden de daha
kizgin bir ortam olusuyor. Ornek veriyorum bir iiriin 10 liraya da satiliyor 8 liraya da
sattliyor 7 liraya da satiliyor. Ama daha ¢ok rekabet emek i¢in haa 7 liraya mi
satiyorlar ben 6 liraya satayim muhabbetleri oluyor. Olumsuz yénleri bu sekilde
olumlu yonii de daha hizli bir sekilde satis yapabiliyoruz. Tiiketici daha ¢abuk bazi
seylere ulasabiliyor diye diigiiniiyorum."” (K5)

"[letisim iizerinde pozitif bir rol oynadi. Sabit telefonlardan kurtulup herkese
daha hizli ulasim igin cep telefonlari whatsapp yazismalari tizerinde direk goriigsmeler
saglandi. Personellere daha hizli ve kolay ulagsmayr sagladi. Makinalarimizda klasik
sistemde takim ¢ekme, iscilik daha yorucu ve daha maliyetliydi yonetim agisindan ama
su anda makinalarimizda takim ¢ekme otomatik oldugunda dolayr verimlilik artti,
zaman kisaldi ve iiretimin artmasi saglanmis oldu. Bu sekilde degisim yonetim ve

personeller agisindan kolaylik saglamistir." (K10)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod yeni
calisma modellerinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Katilimcilar yeni bir kiiltiir ile
birlikte yeni ¢alisma modellerinin de ortaya ¢iktigini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve

K8 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Yani kismen diigtiniiyorum diyebilirim érnegin kiiltiir eskisi gibi degil bu ¢ok
agtk ortada isletme iginde yeni bir kiiltiiriin olusmasi da kaginilmaz sabah hepimiz
Kahve i¢iyoruz sert bir kahve bize giine daha iyi baslama enerjisi veriyor. Halbuki
bizim kiiltiiriimiiziin icecegi ¢aydir. Bu da igletme i¢inde bir kiiltiir degigimi. Yonetimde

de etkisi var boyle diigiiniince elbette ¢ok sey ¢ikar ortaya" (K1)

"Teknolojinin gelismesi ile birlikte, elbette yonetim anlayisinda da buna bagh
araca bagh gelismeler oldu. Bunlarin en bariz 6rneklerinden biri teknolojinin verdigi

imkan iizerinden yeni calisma modellerinin ortaya ¢ikmasi. Ornegin gecmis
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zamanlarda Waterfull gibi yonetim modelleri yayginken bugiin teknolojik araglarin
verdigi altyap destegi ile yeni modellemeler 6n plana ¢ikti. Programlamalarin vermig
oldugu destek bunlari ¢cok daha aktif bir sekilde kullanmamiza yariyor. Elbette olumlu
yonde boyle bir¢ok ornek yasaniyor." (K8)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilar ayrica makinelerle ¢alisma kodundan
bahsetmislerdir. Katilimcilar tiretimde insanin yerini daha ¢ok makinelerin aldigindan
bahsetmistir. Konuyla alakali K6 ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan s6z etmistir:

"Mesele son ¢ikan bir makineyi isletmede kullanmak bize uzun vadede karlilik
saglayacak ama bir de bunun hizmet bedeli ve miisterilere doniisii var denge saglamak
¢ok onemli bunun iginde yonetimde geriye diismemek ve zarar etmemek icinde plani
ve koordinasyonu bozmadan ilerlememiz lazim ashinda teknoloji temelli yonetim
anlayisinin esast bu." (K6)

"Her seyin otomatik ve sistematik bir boyut kazanmasi diyebilirim Endiistri 4.0
teknolojileri bizim elimiz ayagimiz teknolojinin i giictinii elinden aldigini insan
giictiniin yerini makineler aldig soylentileri illaki duymussunuzdur halk arasinda bir
vanlis anlasilma var durum boyle degil aksine bu is giicii agig fiziksel bir giicten
ziyade zihinsel olarak bilgi teknolojilerini kullanmaya dayandi.” (K7)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod daha az
insan giiciiyle calisma olmustur. Katilimcilar makinelerle ¢alismanin kolayligindan
dolayr daha az insan giicli kullandiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K6 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Endiistri 4.0 stratejik bir insan kaynaklar: yonetimi ve plan saghyor. Uretim
ortamlarinda insan sayisi azaliyor ve teknoloji program ve vasitalar kullaniliyor.
Uzun vadede planlamalar: giivenli bir hale getiriyor." (K6)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilar ayrica personel sayisinda azalma kodundan
bahsetmiglerdir. Katilimcilar ¢alisan sayisinin azaldigindan bahsetmistir. Konuyla
alakal1 K10 kodlu katilimcilar sunlardan s6z etmistir:

" [letisim tizerinde pozitif bir rol oynadi. Sabit telefonlardan kurtulup herkese daha
hizlt ulasim icin cep telefonlart whatsapp yazismalart iizerinde direk goriismeler
saglandi. Personellere daha hizli ve kolay ulagsmay: sagladi. Makinalarimizda klasik
sistemde takim ¢ekme, is¢ilik daha yorucu ve daha maliyetliydi yonetim agisindan ama

su anda makinalarimizda takim ¢ekme otomatik oldugunda dolayr verimlilik artti,
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zaman kisaldr ve iiretimin artmast saglanmis oldu. Bu sekilde degisim yonetim ve
personeller agisindan kolaylik saglamistir.” (K10)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilarin gériis bildirdikleri bir diger kod esnek
yapilar olmustur. Katilimeilar esnek bir yonetim sekli benimsediklerini belirtmistir.
Konuyla ilgili K2 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Biz ise alirken bile bu yeni nesil is kiiltiiriine uygun alimlar yapiyoruz. Bu
degisimlerde bize yonetimde yeni bir esnek ve saydam yonetim anlayisint sunuyor."
(K2)

Orgiitleme kategorisinde katilimcilar ayrica kati biirokrasiden uzaklasma
kodundan bahsetmislerdir. Katilimecilar biirokrasiden uzaklagtiklarini ve daha esnek
bir yonetim benimsediklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K2 kodlu katilimeilar
sunlardan s0z etmistir:

"Geg¢misten ve kati biirokrasiden kopamazsak bu sartlarda iilkemize ve diinyaya
basartli olabilecegimizi diistinmiiyorum. Béyle olursa biz 30 40 sene gerileriz." (K2)

c. Koordinasyon Fonksiyonu Kategorisi
Koordinasyon kategorisi altinda 6 kod olusturulmustur. Bunlar;
“esneklik/seffaflik, rakiplerle is birligi, daha hizli hareket etme, takim ici is birligi,

daha hizli iletisim, tiim departmanlarin baglantili olmasidir.

Koordinasyon kategorisinde katilimcilar esneklik/seffafhik ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar teknolojik gelismelerle birlikte esnek ve daha
seffaf bir yonetim benimsediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K10 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Bu metotlar bize esneklik ve seffaflik sunuyor. En onemli ve diger tiim
departmanlara baglantili olan da bu yani isletme bu teknolojileri bu eksende
kullandigi ol¢iide toplam kalite ve verime sahip olabilir. Bununla beraber hem ekip i¢i

hem departmanlar veya rakiplerimizle bir uyum basari saglayabiliriz.” (K2)

"Gelismeyle birlikte c¢alisanlarimizin  firmaya olan katkilar: artti  ve

zamanlarini daha aktif kullanmaya basladilar.” (K10)

Koordinasyon kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod

rakiplerle is birligi olmustur. Katilimcilar rakipleriyle is birligi ve fikir paylagimlar
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yaptiklarin1 belirtmigtir. Konuyla ilgili K1 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

"Rakiplerimizle iletisimizde bir sorun yok hatta gelen is basvurular
degerlendirirken birbirimizden fikir aldigimiz oluyor. Tiirkive geneli ozel IK
toplantilarinda hepimiz soze giriyoruz. Iletisim kétii olursa sektérde kotii sonlar yakin
olabilir.” (K1)

"Rakiplerimizle is birligi icindeyiz rekabet bizi besliyor. Sektore stirekli bir sey
katiyoruz bu iletisimle.” (K6)

Koordinasyon Kkategorisinde katilimcilar ayrica daha hizh hareket etme
kodundan  bahsetmislerdir. ~ Katilimcilar  teknolojik  gelismelerin =~ zaman
kazandirdigindan bahsetmistir. Konuyla alakali K5 ve K8 kodlu katilimeilar sunlardan
sOz etmistir:

"Isletme ici icin bir isi 5 kisi yapiyorsa yeni sistemlere birlikte 3 kisi yapabilir
aslinda ama bunu da bazen anlatmak zor oluyor." (K5)

"Tabii, 6rnegin sosyal hayatta gelen bu degisimlerle birlikte bizim online yénetim
ozelliklerimiz daha ¢ok gelisti. Klasik modellerin isleyisteki aksakliklarina bir ¢oziim
olarak bir¢ok yeni yontem gelistirildi. Hiz kazanild: insanlarin bir¢ok sartta daha
verimli ¢calismasi i¢in uzaktan ¢alisma desteklendi ve bu tiir yonetime yavas yavas
adapte oluyoruz." (K8)

Koordinasyon kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod takim
ici is birligi olmustur. Katilimcilar teknolojik gelismeler sayesinde ekip icinde de
iletisimi ve is birligini kolaylastirdigini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K5 kodlu
katilimcilar sunlara deginmistir:

"Teknolojik geligsmeler tiim yasam etkisi altina aldi eskiden bir iiriine ulasmak igin
o magazaya gitmek ve almak gerekiyordu. Simdi ise her sey ¢ok pratik tiim hayatimiz
teknolojinin elinde is icin de bu ¢ok etkili yonetim anlayisimiz daha dijital daha
konforlu hale geldi. Ekip iginde is birligi ve dayanismamiz artti en basiti ben insan
kaynaklar: sefiyim eskiden igletmelere giderdik ve ¢aliganlarla ilgili ve makinelerle
ilgili her seyi kagitlarda tutardik saklardik en azindan bizim iste simdi ise her sey
isletme icinde teknoloji ile entegre durumda™ (K1)

"Tabii ki oluyor bunu ister istemez bunu gorebiliyoruz. Insanlar daha cok teknoloji

kullandik¢a birbirimizle daha ¢ok daha kolay iletisime gegebiliyoruz. Daha kolay bir
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sekilde bazi seyleri yapabiliyoruz. Bu da insanlar her seye daha kolay bir sekilde
ulasmaya ¢aba gosteriyor. Bana gore teknoloji hem bizim kiiltiiriimiiz de degistiriyor
hem de ¢evreye bakis acimizi degistiriyor diye diisiiniiyorum.” (K5)

Koordinasyon kategorisinde katilimcilar ayrica daha hizh iletisim kodundan
bahsetmislerdir. Katilimeilar teknolojinin iletisimi kolaylastirdigindan ve daha hizl
iletisim kurabildiklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K10 kodlu katilimei
sunlardan s0z etmistir:

"[letisim iizerinde pozitif bir rol oynad. Sabit telefonlardan kurtulup herkese daha
hizli ulasim igin cep telefonlart Whatsapp yazismalart iizerinde direk goriismeler
saglandi. Personellere daha hizli ve kolay ulagmayt sagladi. Makinalarimizda klasik
sistemde takim ¢ekme, is¢ilik daha yorucu ve daha maliyetliydi yonetim agisindan ama
su anda makinalarimizda takim ¢ekme otomatik oldugunda dolayr verimlilik artti,
zaman kisaldl ve iiretimin artmasi saglanmis oldu. Bu sekilde degisim yonetim ve
personeller agisindan kolaylik saglamistir.” (K10)

Koordinasyon kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod tiim
departmanlarin baglantil olmasi olmustur. Katilimeilar tiim departmanlarin gelisen
teknoloji cercevesinde birbirlerine baglandiklarint belirtmistir. Konuyla ilgili K2
kodlu katilimci sunlara deginmistir:

"En énemli ve diger tiim departmanlara baglantili olan da bu yani isletme bu

teknolojileri bu eksende kullandig él¢iide toplam kalite ve verime sahip olabilir." (K2)

d. Yiiriitme Fonksiyonu Kategorisi

Yiiriitme kategorisi altinda 9 kod olusturulmustur. Bunlar; “modern yonetim
anlayisi, dijital yonetim, klasik yonetim yaklagimin eksikligi, takim ¢alismasi, yenilik
kazandirma, yetki dagilimi, biitiinciil yonetim bakis agisi, geleneksel yonetim

’

modelinden ayrilma, herkesin kendi igletmesinde yonetici olmasidir.’

Yiiriitme kategorisinde katilimcilar modern yonetim anlayisi ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar yeni modern yonetim bigimini
benimsediklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K3 ve K7 kodlu katilimecilar

sunlardan bahsetmistir:

"Bizim girket biinyemizde kati olan hi¢hir uygulama ya da muamele yok.

Modern yonetim anlayisimin esasimi da karar asamasinda ¢alisanlarindan destek
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almast onlart yonetime dahil etmesi oldugu igcin tamamen modern bir yénetim

anlayisimiz var." (K3)

"Modern yonetim anlayist diyebilivim ancak gerektigi durumlarda da
geleneksel model de isletme iginde kaginilmaz oluyor evet bu tabi ki eskisi gibi degil

ama alt tist dengesinin de bozulmamasi gerekiyor tabi ki anlayis dogrultusunda." (K7)

Yiiriitme Kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod dijital
yonetim olmustur. Katilimcilar teknolojik gelismeler sonucu daha dijital faaliyetlere
gecis yaptiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K3 ve K4 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

"Uretim ve teknik faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegi bilgisini bize endiistriyel
teknik ve teknolojiler veriyor. Dolayisiyla yonetimimizde bu anlayisa dayaniyor. Robot
teknolojiler ve otomasyon uygulamalar: bizim endiistriyel yonetimimizi belirliyor.”
(K3)

"Acikcast yonetimin dijital bir boyut kazanmasi. Uretimden miisteriye
ulasmada tiim asamalarda etkisini goriiyoruz. Onlart ayrt ayrt irdelemek gerekir ama
yvonetim de dijitallesiyor. Bir personeli uzaktan da ¢ok rahat yonetebiliyoruz. Bizim
yurt dist toplantilart ¢cok oluyor pazarlama satis ya da farkl bir departmandan bir
yoneticimiz ugustayken bile bize bilgi verip ekip arkadaslarint ¢ok iyi koordine
edebiliyor.” (K4)

Yiiriitme kategorisinde katilimcilar ayrica klasik yonetim yaklasimin eksikligi
kodundan bahsetmislerdir. Katilimcilar modern metotlarla birlikte geleneksel
metotlarin da kullanildigindan bahsetmistir. Konuyla alakali K4 ve K2 kodlu
katilimcilar sunlardan s6z etmistir:

"Cogunlukla modern yer yerde geleneksel diizenin ¢ok da disina ¢ikmamamiz
gerektigini diistintiyorum. Ama bu tabi yeniyi icine alan bir geleneksel yonetim eskisi
gibi sert kurallarimiz tabularimiz yok." (K4)

"Bizim yonetim anlayisimizin temel diistincelerinden biri gegcmisi ve gec¢mis
yonetim anlayiglarimizi demonte etmek tizerine kuruludur. Aslinda kurulus tarihimiz
bizim 1980’lerden oncesine dayaniyor. Yeni yontemlerin yeni yeni denendigi bir
yontem hdkim. E tabi bizim de o zaman eskiye dayali. Ama sirket ge¢cmisi

incelendiginde bu anlayisla ilerleyen kurucularimizin temel diigiincesi yonetim dahil
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bir¢ok alt alani demonte etmek ve inovasyonla desteklemek oldugu icin bizde bir
degisiklik olmadi. Ge¢misten ve kati biirokrasiden kopamazsak bu sartlarda tilkemize
ve diinyaya bagsarii olabilecegimizi diistinmiiyorum. Béyle olursa biz 30 40 sene
gerileriz." (K2)

Yiriitme kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod geleneksel
yonetim modelinden ayrilma olmustur. Katilimcilar geleneksel yonetim
metotlarindan vazgectiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K8 kodlu katilimc1 sunlardan
bahsetmistir:

"Biz yazilim sektoriinde oldugumuz icin geleneksel yontemlerle devam etmek ¢ok
surdiiriilebilir degil maalesef. Ciinkii ¢ok dinamik bir sektor ozellikle son on yilda
miithis bir ivme kazanmus bir sektor. Ozellikle popiilarite étesi giinbegiin artiyor. Bu
sebeple yeni teknolojiler giriyor. Yeni is modelleri ortaya ¢ikiyor. Bu baglamda bir¢ok
trtin yaklasimi takip etmemiz gerekiyor ki bunlar ¢ok hizli degisiyor. Bu sebeple
geleneksel yaklasimlarla ¢ok fazla giindemi son teknolojiyi takip edemeyebiliyoruz. Ya
da bunlar sirket ¢alismamiza koyup uyarlarken yeterince hizli olamayabiliyoruz
maalesef. Bu sebeple yeni gelistirilen yontemler iizerinde yogunlasmak bunlara da
sans vermek bizim girketimiz igin daha onemli kaldi ki bunun faydasini donemsel
olarak raporladigimizda net bir sekilde gorebiliyoruz. Ve karar kildigimiz yeni
modeller iizerinde islerimizi insa etmeye ¢alistyoruz. Tabi bunlarin da ilerde eksik
kaldig1 yerler goriilebilir. Bu durumlarda yine giinceli takip ederek ihtiyaglarimizi
karsilayacak olan modeli benimseyebiliriz." (K8)

Yiriitme kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod takim
calismasi olmustur. Katilimcilar sikga ekip calismasi yapildigini belirtmistir. Konuyla
ilgili K1 ve K7 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

"Olumlu yonleri de ¢ok fazla olumsuz yonleri de ¢ok fazla mesela herkese bir yetki
dagilimi var herkes isinde ¢ok iyi ve iginin uzmam fikirlere ve is birligine saygim
sonsuz yonetim anlayisi esnek bir yapiya ulastikca herkesin de kendi isinde ifade
ozgiirliigii artiyor. Boyle olunca da bir siire sonra benim dedigimi yapsak daha iyi
olurdu durumu yasamyor. Fikir ¢ogaliyor ama bu fikvin durumu ¢ogu zaman
karmagsaya neden oluyor." (K1)

"Ashinda hepsi teknolojik ve kiiltiirel degisimlerin esiginden geciyor yani tabi ki

planlamaya ve birlikte koordinasyon saglamaya énem veriyoruz iginde herkes uzman
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ama gerektigi durumlarda bir is birligi halinde hareket etmeleri bizim en onemli
beklentilerimiz." (K7)

Yiritme Kkategorisinde katilimcilar ayrica yenilik kazandirma kodundan
bahsetmiglerdir. Katilimcilar c¢alisanlarin dinamikliginden bahsetmistir. Konuyla
alakali K4 kodlu katilime1 sunlardan sz etmistir:

"Evet degisiyor. Sabah ise yorgun ve mutsuz bir goézle gelen bir ¢alisan
istemiyoruz. Stirekli giiliimseyen arastiran yenilik katan basaril yasi ne olursa olsun
dinamizmi barindiran ¢alisan istegimiz var. Bu da bizi katiliktan uzaklastirtyor."” (K4)

Yiriitme Kkategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod yetki
dagilim olmugstur. Katilimeilar gérev dagiliminin olmasi gerektigi gibi yapildigin
belirtmistir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

"Olumlu yonleri de ¢ok fazla olumsuz yonleri de ¢ok fazla mesela herkese bir yetki
dagilimi var herkes iginde ¢ok iyi ve isinin uzmani fikirlere ve is birligine saygim
sonsuz yonetim anlayisi esnek bir yapiya ulastikca herkesin de kendi isinde ifade
ozgiirliigii artiyor. Boyle olunca da bir siire sonra benim dedigimi yapsak daha iyi
olurdu durumu yasanmiyor. Fikir ¢ogalryyor ama bu fikrin durumu ¢ogu zaman
karmagsaya neden oluyor." (K1)

Yirtitme kategorisinde katilimcilar ayrica biitiinciill yonetim bakis acisi
kodundan bahsetmislerdir. Katilimcilar daha makro bir bakis agis1 benimsediklerinden
bahsetmistir. Konuyla alakali K3 kodlu katilime1 sunlardan s6z etmistir:

"Teknoloji yonetim anlayisini degistirdi. Benim yasim heniiz ge¢ oldugu icin
gecmis donemi bir kiyasa sokamam. Ama su kisaca yarar ve yonetime parmak basmam
gerekirse, teknoloji kullamimlar: giin gegtikce makro bir bakis acisi kazandiriyor.
Yonetimi yéneticiyi bu rekabet ortamina daha biitiin hale getiriyor. Teknoloji
yvayginlagmast ile yonetimimizde teknik yonetim ve endiistriyel yonetimi birlestiriyor
diyebilirim.” (K3)

Yiiriitme Kategorisinde katilimcilar ayrica herkesin kendi isletmesinde yonetici
olmas1 kodundan bahsetmislerdir. Katilimcilar yoOnetimin herkesin tekelinde
oldugundan bahsetmistir. Konuyla alakali K5 kodlu katilimci sunlardan s6z etmistir:

"Teknoloji boyutuyla diisiiniirsek yeni ve modern bir bakis agis1 yaratyyor bana
gore. Yonetim artik elden c¢ikiyor. Herkes artik isletme icinde yonetici oldu artik.

Herkes kendi isletmesinin yoneticisi gibi oldu artik." (K5)
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e. Kontrol Fonksiyonu Kategorisi

Kontrol kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur. Bunlar; “daha stk kontrol,

kayitlarin daha hizli ve dogru olmasi, daha sik raporlamadir.”

Kontrol kategorisinde katilimcilar daha sik kontrol ile ilgili yogun olarak
goris bildirmislerdir. Katilimcilar degisimler sonrasinda kontrollerin siklasmasini dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Yani Endiistri 4.0 bence artik yonetimde insani degil de makine data ve

sistemleri kontrol yonetimi olacak bence.” (K1)

"Degisimleri siirekli gozlemleyebiliyoruz. Ama bunun ydnetimi igin
karmaganinda oniine ge¢mek i¢in bir plan mi kurmak istiyoruz onun igin rol model
olacak kisiyi belirliyoruz o onciisii oluyor takibinden uygulanmasina ve yayginligina

kadar gorev sahibi olmug sorumlu insan olmug oluyor.” (K3)

Kontrol kategorisinde katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod kayitlarin
daha hizh ve dogru olmasi olmustur. Katilimcilar iiriin takibi ve kayit edilmesinde
daha hizli ve dogru hareket edebilmelerinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K10
kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Endiistri 4.0 firmamizda kullaniimaktadir. Endiistri 4.0 hem program olarak hem
de is giicii kapsaminda igletmemizde aktif olarak kullanilmaktadir. Programlarimizin
daha aktif kullamilmasini ve alinan iiriinlerin takibinde kolaylik saglyor. Ornegin dis
tilkeden alinan iiriinlerde ne kadar alinmis, hangi firmadan alim islemi yapimis bu
bilgilerin takibinde sistem olarak kullamlmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte
firmamizda yapilan tim islemlerin kayitlarina daha hizli ve dogru bir sekilde
ulasmamiz saglanmaktadr." (K10)

Kontrol kategorisinde katilimcilar ayrica daha sik raporlama kodundan
bahsetmiglerdir. Katilimcilar daha sik raporlama yapmalar1 gerektiginden
bahsetmistir. Konuyla alakali K9 kodlu katilimeilar sunlardan s6z etmistir:

"Modern bir yonetim anlayisi su an igletme icerisinde daha hakim daha kurumsal
alt tist iligkilerinin onemsendigi alinan kararlarin daha fazla raporlandig ve daha

objektif olarak ¢alisilan bir ortamdayiz. Tek diizen degil™ (K9)
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Katilimcilara gore Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi Cizelge 3.45°de asagida
sunulmaktadir.

Cizelge 3.45 Katilimcilara Gore Ydnetim Fonksiyonlarina Etkisi

Katilmer No
Kod Sistemi Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam

Yonetim Fonksiyonlarina 0
Etkisi

Planlama Fonksiyonu

Karar Almada Sistemli Olma
Planli Olma/Koordineli Olma

[y

Personelin Fikrini Ifade Etmesi

[N
[N
S N |
[
[

Calisanlarin Kararlara Katilimi 1
Verimli Calisma 1
Uzun Vadeli Planlama 1 1

Orgiitleme Fonksiyonu

Platformlarin Yiikselisi 1 1 I 1 |
Yeni Calisma Modellerin 1 ]

Ortaya Cikmasi

Makinelerle Caligma 1 1 I 1

Daha Az Insan Giiciiyle 1 1 1 3

O N4 O N P N N O OO O

(]

Calisma

Personel Sayisinda Azalma 1
Esnek Yapilar 1

Kat1 Biirokrasiden Uzaklagma 1

Koordinasyon Fonksiyonu

Esneklik/Seffaflik 1 1 1 1 1 B
Rakiplerle 1s Birligi 1 1 1 1 1 1

Daha Hizl Hareket Etme 1 1 1 1 |
Takim I¢i is Birligi | 1 1

Daha Hizl1 iletisim |

R N B O O 0O O F P B

Tiim Departmanlarin 1
Baglantili Olmas1

Yiiriitme Fonksiyonu 0
Modern Yénetim Anlayist 1 1 1 1 B 1 1 1 1 1 11
Dijital Yonetim 1 1 1 1 1 1 1 7
Klasik Yo6netim Anlayiginin 1 1 1 1 1 1 6
Eksikligi

Takim Calismasi I 1 1 1
Yenilik Kazandirma 1 1 1

Yetki Dagilim 1 1

N W O

Biitiinciil Yonetim Yaklagimi 1
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Geleneksel Yonetim 1 1
Modelinden Ayrilma
Herkesin Kendi Isletmesinde 1 1

Yonetici Olmasi

Kontrol Fonksiyonu

Daha Sik Kontrol 1 1 1 1 4
Kayitlarin Daha Hizli ve 1

Dogru Olmas1

Daha Sik Raporlama 1 1
Toplam 17 12 6 6 1 11 12 13 8 16 112

Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi temasi katilimcilara gére incelenmistir. Buna
gore katilimer gortisleri “modern yonetim anlayisi, dijital yonetim, esneklik/seffaflik”

kodlar1 tizerine yogunlagmuistir.

3.7.7.3. Degisimler Sonucu Cahsanlardan Beklentiler Temasmna Ait

Hiyerarsik Kod-Alt Kod

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Degisimler Sonucu
Calisanlardan Beklentiler” temasina ait 5 kod olusturulmustur. Bunlar; “calisanlarin
kararlara katilimi, ige bagliik, ¢alisanlarin siirekli 6grenme ortamina sahip olmast,

’

stirekli gelisme, ¢evik yonetimdir.’
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Surekli Geligsme (6)

Gahisanlarin KZ&M O //E;;Qtim (3)

Katilimi (9)
Degisimler Sonucu Galisanlardan

Beklentiler
ise Baghlik (6) Calisanlanin Surekli
Ogrenme Ortamina Sahip

Olmasi (4)

Sekil 3.18. Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temasinda katilimcilar
calisanlarin kararlara katilimi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
calisanlarm kararlara katildigim dile getirmislerdir. Konuyla ilgili K6 ve K7 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"Evet var dilek sikdyet kutulari bizler icin biiyiik bir oneri ayni zamanda
burada herkes ozellikle igletme ici personeller isimsiz yazdiklar: icin sikayetlerini ve
isteklerini daha rahat ifade ediyorilar bizde yeni fikir gelistirenlere ve bunu igletme
biinyesinde hayata gegirenlere odiil de veriyoruz bu ¢eyrek altindan bagslvyor iki maas
ikramiyeye kadar devam ediyor sonunda odiil olmasi da bizim igin onerileri
arttirtyor." (K6)

"Elbette var biz yenilikten beslenen bir sirketiz bizim sirket icinde hem i¢
miisteri hem miisteri memnuniyet anketlerimiz oluyor i¢ miisteri anketleri biliyorsunuz
ki sirket ici personellere yonelik bundan ¢ok faydalaniyoruz. Ozellikle iist yonetim,
yonetim kurulu tiyelerimiz bizden her ay diizenli olarak bu gelen istekleri isletme

akisina sokmak icin neler yapabiliriz diye destekliyor béyle olunca bir¢ok fikir ve



153

istekten arasindan en iyilerini bulmak daha ¢ok zaman alryor ama biz bu akistan
memnunuz” (K7)

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temasinda katilimcilarin goriis
bildirdikleri bir diger kod ise baghlik olmustur. Katilimcilar ¢alisanlardan ise aidiyet
gostermelerini beklediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K3 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

"Evet herkesin oldugu gibi bizim de var ama detay verirsem sirketle ilgili biinye
icinde kalmasi gereken sartlari ihlal etmis olabilirim. Soyle diyeyim herkes kendi isini
iyi planlarsa ve igletmeye faydali icerikler iiretirse bu bizim faydamiza olur. Bundan
hem biz hem ¢alisanlarimiz kazaniyor diyeyim daha dogrusu destekliyoruz.” (K1)

"Calisanlardan beklentilerimiz sabit bizim. Aidiyeti yiiksek ¢alisanlarimizin
olmasidur. Islerini tutku ile yapsinlar gerisi geliyor. Yaraticiliga tesvik ediyoruz onlari
hatta yakin zamanda bunun i¢in bu fikri asilamak icin egitimini énce departman
yoneticilerine beyaz yakalara sonra da mavi yakalara indirmeyi diisiiniiyoruz.
Hayattaki degisimlerinde bunun paralelinde gittigini unutmamak gerek." (K3)

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temasinda katilimcilar ayrica
calisanlarin siirekli 6@renme ortamina sahip olmasi kodundan bahsetmislerdir.
Katilimcilar  degisimleri yakalamak adina siirekli egitim aldiklarindan ve
bilgilendiklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K9 ve K10 kodlu katilimecilar
sunlardan s6z etmistir:

"[sletme igerisinde bizim sektorde daha ileriye gitmemizi sagliyor. Bu konuda
teknolojik gelismeleri ulusal ya da uluslararast yapilan ¢aliymalart direk én planda
tutuyoruz. Bunlari her zaman inceleme ve AR-GE caligsmalarini yapiyoruz. Personelin
gelismesi icin geligsen teknolojiye her zaman takip ederek onlara egitimler veriyoruz
gerek disardan gerekse sirket icinde kendimiz egitim veriyoruz.”" (K9)

" Yeni kiiltiirlerin olusmasini sagladi. Bunlara yonelikte ¢alisanlara diizenli egitim
ve egitim organizasyonlart verilmeye baslandi. Degisen ve gelisen yapilarla beraber
hayatimizda, isletme icerisinde bakis agilarimiz her zaman degigmektedir.” (K10)

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temasinda katilimcilarin goriis
bildirdikleri bir diger kod siirekli gelisme olmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin
degisimlere ayak uydurmak igin siirekli gelismeleri gerektigini belirtmistir. Konuyla

ilgili K3 ve K5 kodlu katilimcilar sunlara deginmistir:
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"Odiillendirmede comert davramrsan yeni ve faydali fikirlerin gelmesi de cekici
bir gii¢ olur. Motivasyonu yiiksek ¢alisan hem isini ¢cok iyi yapar hem de aktif ve faydalt
bir diisiinceye sahip olur. Isini tutku ile yapan ¢alisana da zaten sen bunu iiret demeye
gerek yoktur. Hali hazirda kendisi iiretken olur. Bizde sektoriinde iiniinii bu sekilde
kazanmug bir firmayiz. Bir firma bu sekilde iinleniyorsa basarili insanlarin tutkuyla
calisacag bir ortam yaratilmis olur. Bu da tabi ki bir¢ok firsati getirir." (K3)

"Modern ilkeler benimseniyor. Sektor de genel metodlar kullanilmasi bizim icin
uygun degil bunu da diizeni bozmadan saglyoruz. Modern anlayisi tabi ki
benimsiyoruz. Yeni sistemlere ayak uydurmaya calistyoruz. Modernlesmeye ayak
uydurmaya ¢aligiyoruz. Kendimizi siirekli giincel tutmaya ¢alistyoruz.” (K5)

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temasinda katilimcilar ayrica ¢evik
yonetim kodundan bahsetmislerdir. Katilimcilar gelismelerle birlikte daha ¢evik bir
yonetim benimsediklerinden bahsetmistir. Konuyla alakali K2 ve K8 kodlu
katilimcilar sunlardan s6z etmistir:

"Teknoloji yonetim seklimizi biitiinciil, entegre ve sistematik bir yonetim anlayist
getirmistir. Bu teknolojiler ile de ge¢mis yonetimlerden ayriliyoruz. Teknoloji bizim
yonetim seklimizi daha sistemli ve gelecege odaklandigimiz hem daha radikal kararlar
alabildigimiz hem bu sistemli kararlart gelecek odakli uzun vadede hayata
sokabilecegimiz bir yonetim sundu." (K2)

"Teknolojinin gelismesi ile birlikte, elbette yonetim anlayisinda da buna bagh
araca bagh geligsmeler oldu. Bunlarin en bariz orneklerinden biri teknolojinin verdigi
imkdn iizerinden yeni c¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasi. Ornegin gegmiy
zamanlarda Waterfull gibi yonetim modelleri yayginken bugiin teknolojik ara¢larin
verdigi altyapt destegi ile yeni modellemeler on plana ¢ikti. Programlamalarin vermig
oldugu destek bunlari ¢cok daha aktif bir sekilde kullanmamiza yariyor. Elbette olumlu
yonde boyle bir¢ok ornek yasanryor." (K8)

Katilimcilara gore degisimler sonucu c¢alisanlardan beklentiler asagidaki Cizelge

3.46.‘da sunulmaktadir:



155

Cizelge 3.46 Katilimcilara Gore Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler

Katihhme1 No

Kod Sistemi Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 Toplam
Degisimler Sonucu 0
Calisanlardan Beklentiler

Calisanlarin Kararlara Katilimi B 1 1 B 1 B 9
Ise Baglilik B 1 B 1

Calisanlarin Siirekli Ogrenme | | 4
Ortamina Sahip Olmast

Siirekli Gelisme 1 B 1 1 1 6
Cevik Yonetim 1 1 1 3
Toplam 2 5 4 2 1 2 3 3 4 2 28

Degisimler Sonucu Calisanlardan Beklentiler temas1 katilimcilara gore
incelenmistir. Buna gore katilimc1 gorisleri “calisanlarin kararlara katilimi, siirekli

gelisme” kodlari iizerine yogunlagmastir.

3.7.8. Endiistri 4.0 Teknolojilerin Yonetim Fonksiyonuna Etkisinin Kod

Bulutu

Modern Yonetim Anlayisi
Planh Olma/Koordineli Calisma
Calisanlarin Siirekli Ogrenme Ortamina Sahip Olmasi
Cahisanlarin Kararlara Katilimi rawm igi is Biriigi
Siuirekli G(\li$n](‘ Daha Az insan Giiciiyle Caliyma
Sirket Planina Uyum Yeni Fikirler Sunma Kolay Iletisim Kurma

Karar Almada Sistemli Olma Platformlarin Yiikselisi Dijital Yonetim

L4 o0 3
Siirekli ();'{l'crlllwyenl Duzene Uyum ESHEkllk/Seffaﬂlk
Rakiplcrlc Is Bllllgl Ust Yonetimin Degisimi Kabul Etmesi Takim Calismasi
Degisimi Takip Etmek Cevik Yonetim iSC Baslhihk Makinelerle Calisma
Daha Hizli Hareket Etme Yenilik Kazandirma Daha Sik Kontrol

Giiven-Hosgorii Ortami Klasik Yonetim Yaklasimin Eksikligi
Yeni Kiiltiirel Ortam
Teknoloji ve Kultur Uyumu

Yeni Caliyma Modellerinin Ortaya Cikmasi

Sekil 3.19. Kod Bulutu

Katilimcr ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 3.19.’da gosterilmektedir.
Daha biiyilik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri
gosterirken, daha kiiglik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogun olarak

kullanildigin1 gostermektedir.
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3.7.9. Nitel Arastirmanin Giivenirligi
Agimlayici sirali karma desenin ikinci asamasi olan nitel arastirma yontemin
giivenirligi asagida Cizelge 3.27’de sunulmaktadir.

Cizelge 3.47. Kodlayicilar Aras1 Uzlagsma

Belge ad1 Mliskili Miskili degil Yiizde
K1 17 3 85,00
<Toplam> 17 3 85,00

K1 belgesi temelinde yapilan iki farkli kodlayici tarafindan yapilan kodlamalar
kod varlig1 diizeyinde karsilastirilmistir. Kodlanan 17 boliim iliskiliyken 3 boliim
iligkili degildir. Bu kapsamda kodlayicilar arasi goriis birligi %85°dir. Kodlayicilar
arasinda goris birliginin %80 tizerinde olmasi galismayi giivenilir kilmaktadir (Miles
ve Huberman, 1994). Iki farkli kodlayicinin birbirinden habersiz olarak nitel aragtirma
izerine kodlamalar yapmasi sonrasinda karsilastirma yapilmaktadir. Birbiriyle uyumu
ifade eden goriis birligi ayn1 zamanda nitel arastirmada giivenirligi de aciklayan bir

unsur olarak goriilmektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

-Arastirmanin Kurumsal Temelleri, Amaclari ve Yontemi

Endiistri 4.0 teknolojilerinin  yonetim fonksiyonlar1 iizerine  etkisi
bulunmaktadir (Whysall vd., 2019; Li vd., 2020). Endiistri 4.0 teknolojileri ¢evresel
degisim hizin1 degistirdigi (Dobrowolska ve Knop, 2020), isletmelerin Kkiiltiir
yapisinda degisimler olusturdugu (Mohelska ve Sokolova, 2018) ve siirekli 6grenme
ortamlar1 hazirladig: literatiirdeki ¢aligmalardan elde edilmektedir (Shamim vd.,

2017).

Cevresel degisimler, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismeler yonetim
fonksiyonlar1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojiler araciligiyla
yonetim fonksiyonlarinda etkisine deginilerek literatiirde boslugu doldurmak amaciyla
bu tez galismasi agimlayici sirali karma desen ydntemine gore yiiriitiilmiistiir. One
stiriilen bu tez ¢aligmasinin temel amact; ¢evresel degisimler, kiiltiirel degisimler ve
teknolojik gelismelerin yonetim fonksiyonlar1 {izerinde Endiistri 4.0 teknolojilerin
aracilik roliinii belirlemektir. A¢imlayici sirali karma desenine gore ilk dnce nicel
arastirma yontemi agamasinda Olgek gelistirme calismasi, ardindan nitel arastirma

yonteminde miilakat gériismeleri tercih edilmistir.
- Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Endiistri 4.0 teknolojilerin yonetim fonksiyonlarindan planlama fonksiyonuna
katkist ilk olarak karar verme durumu {iizerinedir. En yliksek maasin karar verdigi
yonetici anlayisindan hizla uzaklasip, calisanlarin ve makinelerin kararlara katilim
sagladig1 anlayisa dogru gecis olmaktadir (Zheng vd., 2018; Davenport, 2018).
Y oneticilerin gorev alaninda degisimleri beraberinde getiren yikici teknolojik buluslar,
1yi bir algoritma okuyucusu olabilmeyi desteklemektedir. Ciinkii algoritmalardan elde
edecegi bilgilerle ongoriilerde bulunmak daha hizli ve dogru olmaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2017). Bilgi yogunlugu ve bollugu saglayan teknolojik buluslar
planlama fonksiyonunu iyilestirmekte ve gercek zamanli planlamalar yapabilme
olanag1 sunmaktadir (Saucedo-Martinez vd., 2018). Yapay zekd uygulamalari akilc
stratejik karar vermede destekler sunarken, biiylik veriler bilginin hacmini

arttirmaktadir. Bu da kisa zamanl planlama yapma gereksinimine ihtiya¢ duyarken,
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uzun vadeli planlamalar yapmaktan uzaklastirmaktadir. Ciinkii Endistri 4.0
teknolojileri ¢evresel degisim hizlarin1 arttirirken, uzun vadeli planlamalara

gereksinim kalmayacak ongoriisii bulunmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerin yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme fonksiyonuna
katkis1 bulunmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri isletmelerin yapilanmasinda esnek
yapilanmalarin yasandigini gostrmektedir (Lodgaard ve Dransfeld, 2020). Ciinkii kat1
blirokratik yonetim anlayisinin yetersiz kaldigini ve bu tarz yapilanmalarin degisime
ayak uydurmada gii¢liik yasadigi sonucuna ulasilmaktadir (Meissner vd., 2017).
Boylece geleneksel hiyerarsi silsilesi, Endiistri 4.0 teknolojilerin ortaya koydugu
gelismeler karsisinda demode kalmaktadir (Roblek vd., 2016). Endiistri 4.0
teknolojileri insan ve makine ortakligi neticesinde kolektif akil yetenegi ortaya
cikmaktadir. Bu durumda isletme yeteneklerin ve becerilerin degisime ugramasina
neden olmaktadir. Cilinkii c¢alisandan daha cok bilissel becerilerini gelistirmesi
beklenilmektedir. Bu durumda eski is modellerin yetersiz kaldigina ve yeni is

modellerin ortay ¢ikmasina destek olmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerin y6netim fonksiyonlarindan koordinasyon
fonksiyona etkisi bulunmaktadir. Siber fiziksel sistemler ve yatay-dikey entegrasyon
buluslar1 sayesinde isletmelerin tiim siiregleri ve yonetim siirecleri baglantili hale
gelmektedir (Ben-Daya vd., 2019). Endiistri 4.0 teknolojik buluslarindan veriler elde
etmek kolaylasmakta, bu da isletmelerin daha hizli olmasina ve daha hizli iletisim
kurmasina neden olmaktadir. Bu durumda esneklige ve seffafliga katki saglamaktadir

(Oztemel ve Giirsev, 2018).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin yonetim fonksiyonlarindan yiiriitme fonksiyonuna
katkis1 bulunmaktadir. Teknolojik buluslar sonucunda geleneksel yonetim modelinden
uzaklagmaktadir ve klasik yonetim anlayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yeni bir
yonetim yaklagimina ihtiyag duyulmaktadir (Detecon, 2020). Yiiriitme asamasinda
sadece tek bir yoOneticinin hakimiyet kurdugu anlayistan uzaklagilmaktadir,
calisanlarin kararlara katilim sagladigi ve yeni fikirlerin tartisildig1 bir yonetime dogru
evrilmektedir (Wilson ve Daugherty, 2018). Diger yandan yonetim kademesinde

azalmalar meydana gelmektedir. Orta diizey yoneticilerin yerini yapay zeka
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uygulamalari yer almaktadir. Bu da yonetim kademesinde hem degisimi beraberinde

getirmekte hem de biitiinciil bir yonetim anlayisina dogru evrilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin yonetim fonksiyonlarindan kontrol fonksiyonuna
katkilar1  bulunmaktadir. Kontrol fonksiyonu, yonetim fonksiyonlarinin her
asamasinda aktif bir rol iistlenmektedir. Nitekim artik yapay zeka uygulamalari, biiyiik
veri ve bulut bilisimler daha sik kontrol ve gozetim yapma imkanina olanak
tanimaktadir. Bu durumda kontrol fonksiyonun dinamik olmasina ve isletmelerin

stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Ford, 2019; Raisch ve Krakowsi, 2020).

Tez caligmasmnin ilk asamasi olan nicel arastirma yontemi bulgularina
deginmek yerinde olacaktir. Tezin, nicel arastirma asamasinda alti adet hipotez
gelistirilmistir. Cevresel degisimler, kiiltiirel degisimler ve teknolojik gelismeler

yonetim fonksiyonlarinda degisime neden olur (Hz, Hz, Hs).

Hipotez Testlerine Iliskin Aciklamalar

Hipotez  ifade Test Sonucu  Sonug
Hi Cevresel  degisimler, yonetim p<0.05 Kabul
fonksiyonlarinda degisime neden
olur.
H: Cevresel degisimler, Endiistri 4.0 p<0.05 Kabul

teknolojileri araciligryla yoOnetim
fonksiyonlarinda degisime neden

olur.

Hs Kiiltirel  degisimler,  yo6netim p<0.05 Kabul
fonksiyonlarinda degisime neden
olur.

Ha Kiiltiirel degisimler, Endistri 4.0 0.099>0.05 Ret

teknolojileri araciligiyla yonetim
fonksiyonlarinda degisime neden

olur.

Hs Teknolojik  gelismeler, yonetim p<0.05 Kabul
fonksiyonlarinda degisime neden
olur.

He Teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0 0.154>0.05 Ret

teknolojileri araciligryla ydnetim
fonksiyonlarinda degisime neden
olur.

Elde edilen bulgular sonucunda ¢evresel degisimler Endiistri 4.0 teknolojileri
aracilifiyla yonetim fonksiyonlarinda degisime neden olmaktadir (Hz). Kiiltiirel
degisimler ve teknolojik gelismeler Endiistri 4.0 teknolojileri aracilifiyla yonetim

fonksiyonlarinda degisime neden olmaktadir hipotezleri red edilmistir (Ha, He).
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Aragtirmanin tartismasi {i¢ model {izerinden yliriitiilmiistiir. Bu i¢ modelden
sadece bir model kabul goérmiistiir. Cevresel degisimler, Endiistri 4.0 teknolojileri
araciligiyla yonetim fonksiyonlarini etkilemektedir. Cevresel degisimler neticesinde
yonetim fonksiyonlar1 etkilenmektedir, bu etkide Endiistri 4.0 teknolojilerin aracilik

etkisi bulunmaktadir sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmanin ikinci agsamasi olan nitel arastirma yonteminin bulgularinda ise
dikkatleri geken kodlamalar bulunmaktadir. U¢ tema iizerinden yiiriitiilen arastirmada,
ilk tema Kkiiltiirel/¢evresel/teknolojik gelismeler sonucunda degisimler meydana
gelmektedir. Bu degisimlerin ise yeni diizene uyum, teknoloji ve kiiltiir uyumu ile yenii

kiiltiirel ortam kodlamalar1 oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirel/Cevresel/Teknolojik Degisimlere Etkisi En Cok Vurgulanan Kodlamalar

Temalar Kodlamalar

Kiiltiirel/Cevresel/Teknolojik  Yeni Diizene Uyum
Degisimlere Etkisi Teknoloji ve Kiiltiir Uyumu
Yeni Kiiltiirel Ortam

Uygulamanin ikinci kismi olan nitel aragtirma ydntemi sonuglar1 yonetim
fonksiyonlarindaki paradigma degisimlerini gozler Oniine sermektedir. Cevresel-
kiiltiirel ve teknolojik degisimler karsisinda ortaya yeni bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir
ve “yeni diizene uyum” kodlamasi da bu durumu destekler niteliktedir. Yeni kiiltiirel
ortamlarin dogmasi Ve teknoloji ile kiiltiiriin uyumlu olmasi kodlamalar ise ifadeleri
ise en ¢ok soOylenen kodlamalar olarak goriilmektedir. Degisimler karsisinda
isletmenin kiiltiirel ortam1 degismekte ve bu degisen kiiltiirel ortamda teknoloji baskin

bir argiiman olarak goriilmektedir.

Yonetim fonksiyonlarina etkisi temasina ait 5 kategori bulunmaktadir. Bu
kategoriler icerisinde en ¢ok vurgulanan kodlamalar bulunmaktadir. Planlama
fonksiyonu kategorisinde; karar almada sistemli olma ve planii olma/koordineli olma
kodlamas1 bulunmaktadir. Orgiitleme kategorisinde; platformlarin yiikselise gecmesi
ve makinelerle ¢aliyma kodlamalaridir. Koordinasyon kategorisinde; esneklik/seffaflik
ve rakiplerle is birligi kodlamalaridir. Ydiriitme kategorisinde; modern yonetim
anlayisi ve dijital yonetim kodlamalaridir. Kontrol kategorisinde ise; daha sik kontrol

kodlamasi en ¢ok vurgulanmaktadir.
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Yonetim Fonksiyonlarmma Kodlamalar

Etkisi Temasi

Planlama Kategorisi Karar almada sistemli olma-
Planli olma/Koordineli Olma

Orgiitleme Kategorisi Platformlarin Yiikselise
Gegmesi
Makinelerle Calisma

. - Esneklik- Seffaflik
Koordinasyon Kategorisi Rakiplerle s birligi
- . Modern Yonetim Anlayisi
Yiiriitme Kategorisi Dijital Yénetim

Kontrol Katgeorisi Daha Sik Kontrol

Planlama fonksiyonunda planli olma-koordineli olma hali isletme yoneticilerin
en ¢ok vurguladigi bir kodlamadir. Isletme yoneticileri planlama fonksiyona gerekli
Oonemi verilmesi ve koordineli bir ¢aligsma ile desteklenmesi taraftar1 oldugu ¢iktisina
ulasilmaktadir. Fakat literatiirde elde edilen sonug ile uygulama sonucunda elde edilen
bir kodlama celigki dogurmaktadir. Yoneticiler, uzun vadeli planlamalara
gereksinimin halen devam ettigini vurgulamaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerin ortaya
koydugu degisimler ani ve radikal oldugu i¢in uzun vadeli planlamalar yetersiz
kalacag1 goriisii literatiirde egemendir. Fakat Tirkiye’deki ISO 1000 isletme

yoneticileri uzun vadeli planlamalar ile devam etmenin énemini vurgulamaktadir.

Yoneticiler orgiitleme fonksiyonunda platformlarin yiikselise gectigini ve
buradan hareketle daha az insan giiciiyle ¢alisma ile daha ¢ok makine ile galismanin
yeni ¢alisma modellerine gereksinim duyuldugunu savunmaktadir. Ama Endiistri 4.0
teknolojilerin en 6nemli ¢iktilarindan biri olan, kat: biirokrasiden uzaklagsma kodu en
az sOylenen bir kodlama olarak goriilmektedir. ISO 1.000 yoneticilerin Endiistri 4.0
teknolojilerin ortaya koyacagi etkilerin bilincinde fakat etkilerin neler oldugu

hususunda tam bir goriis birligi elde edilmemistir.

Yoneticiler, Endiistri 4.0 teknolojilerin koordinasyon asamasinda esnek olma
ve seffaf olma konularinda katki saglayacagi goriisiinii yayginlikla paylagmaktadir.
Buna bagl olarak rakiplerle is birligi halinde olmak koordinasyon siirecini kapsamli
hale getirecek anlayis1 kabul gormektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri ydnetim

stireglerinde baglantili olma halini yayginlastirmaktadir fakat yoneticilerden sadece
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biri bu yaklasimi sdylemektedir. Oysa ki tiim siireglerin birbiriyle baglantili olmas1

hali literatiir taramasi sonucu en ¢ok vurgulanan kavram olarak goriilmektedir.

Yoneticiler, Endiistri 4.0 teknolojilerin yiiriitme fonksiyonuna etkisini kabul
etmektedir. Ortaya koydugu gelismeler sonucunda modern bir yonetim anlayisi olmast
gerektigi veya dijital bir yonetim uygulamasinin isletme biinyesinde kabul gormesi
diisiiniilmektedir. Degisen ¢evre ve kiiltiirel kosullar karsisinda, teknolojinin sundugu
imkanlar neticesinde klasik yonetim anlayisi ile devam edilmenin zor oldugu anlayisi
bilinmektedir. Lakin geleneksel yonetim modelinden ayrilmanin bilincinde olan ¢ok az

yonetici bulunmaktadir.

Yoneticiler, Endiistri 4.0 teknolojilerinin yonetim fonksiyonlarindan kontrol
fonksiyonuna katkilar1 oldugunu ifade etmektedir. Cilinkii miilakat goriismeleri
sonucunda yoneticiler daha stk kontrol etme Ve anlik raporlama hususlarini giindeme
getirmektedir. Teknolojik buluslar, daha sik kontrol etme olanagina destek sunarken,

kontrol fonksiyonun siirekli bir halde olmasini1 desteklemektedir.

Calisanlardan Beklentiler temasma ait en ¢ok vurgulanan kodlamalar ise

calisanlarin kararlara katilimi ve siirekli geligme kodlamalaridir.

Temalar Kodlamalar
Cahisanlardan Beklentiler Calisanlarin Kararlara Katilimi
Siirekli Gelisme

Yoneticiler, Endiistri 4.0 teknolojileri sonrasinda ¢alisanlardan kararlara
katilim  saglamasimi  beklemektedir. Ayrica c¢alisanlarin  kendilerini  siirekli
gelistirmesine yonelik atilimlar saglamalarimi da desteklemektedir. Degisime ayak

uydurmak i¢in yapilmasi gereken dnemli bir husus olarak goriilmektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde “Yonetim 4.0 Ongoriisiinii” tartismak
gerekmektedir. Yonetim “1.0” anlayisinda orgiit yapilanmasinda biiyiik fabrika
orglitlenmesi dikkatleri ¢ekmektedir. Atdlye seklindeki {iretimler endiistriye dogru
doniisiim gergeklestirmektedir. Yonetimin temel amaci verimliligi arttirmaktir. insana
asgari diizeyde 6nem veren anlayista, orgiitleme fonksiyonu tizerinde yogunluk oldugu
dikkatleri cekmektedir. Bu donemin yoneticileri tiim yetkileri kendinde toplamakta ve
biirokrasi yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Ciinkii ¢alisan1 emir-komuta zincirine

bagli calistirmakta ve ¢alisani kontrol etmek her seyden 6nemli olarak goriilmektedir.
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Yonetim “1.0” anlayisinda itici gii¢ sanayi devrimi olarak goriilmekte ve yonetim bu
donemde bilim olarak anilmaktadir. Yonetim “1.0” oncesindeki anlayista yonetime

dair uygulamalar ve araglar kullanilmaktadir.

Yonetim “2.0” anlayisinda ise Orgiit ¢evresiyle etkilesim haline gelmekte ve
cevreye uyum saglamak gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde kosullar ve
durumlar farklilik gosterdigi i¢in en iyi Orgiit yapilanmasi yoktur anlayist hakim
olmaktadir. Cevreye uyum saglamanin pesinde olan yonetici, ¢alisanlara yol gosterici
ve danisman poziyonunda yer almaktadir. Ciinkii bu donem igerisindeki yonetim
anlayis1 katilimer yonetimdir. Yonetim “2.0” anlayisi igerisinde ¢ok farkli yonetim
teorileri dikkatleri lizerine ¢ekmektedir. Bu donem icerisinde yogun bir yonetim

uygulamalari ¢alismalarina yer verilmektedir.

Yonetim “3.0” anlayist ise dijitallesme ile ortaya ¢ikmakta ve ¢evik anlayisin
hakimiyet kurmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donem igerisinde esnek olmak ve hizli
olmak 6nemli iken artik siirdiiriilebilir olmanin da elzem oldugudur. Teknolojinin
sundugu imkanlarla yonetim alaninda degisimler meydana gelmektedir. Insan odakli
olma anlayisiyla ekipler ve takimlar miithim bir hale gelmekte ve yliriitme
fonksiyonunda degisikliler olmaktadir. Miisteri, calisan, tedarik¢i ve yoOnetici hep
beraber karar vermekte ve yonetim fonksiyonlarina dogrudan miidahalaler bas
gostermektedir. Herkesin karara katilim sagladig1 anlayista hiyerarsiden uzaklagsmalar
oldugu bilinmektedir. Ciinkii ekip ¢aligmalar1 biirokratik yonetim anlayisinin temelini
sarsintiya ugratmaktadir. Bu donem igerisinde ¢cabuk karar veren, ekiplere destek olan

ve danigmanlik roliinii benimseyen yoneticiler dikkatleri ¢cekmektedir.

Yonetim “4.0” ongoériisiinde ise, Orgilit ve yonetim alaninda yeni bir boyut
ortaya ¢ikmaktadir. Ag yapilanmalar1 sayesinde bilimsel paradigma ile teknolojik
paradigma birbirine yaklagsmaktadir ve baglantili olma hali ortaya cikmaktadir.
Orgiitleme siirecinde ag yapilanmalar1 etkinligini korurken, diiz hiyerarsik
yapilanmalar ve kendi kendini diizenleyen orgiit yapilanmalar1 dikkatleri cekmektedir.
Yiiriitme asamasinda artik sadece insan degil, veri, makine ve cihaz da bulunmaktadir.
Makinelerden elde edilen veriler, algoritmalardan alinan bilgiler ve yapay zeka

uygulamalarindan elde edilen formlar yonetimde yiirlitmenin seyrini degistirmektedir.



164

Bu donemdeki yoneticiler gézetmen ve kontrol eden roliinde degil daha ¢ok kariyer

kog¢lugu iistlenen danisman olarak gorev almaktadir.

Yonetim “4.0” ongoriisiindeki en miithim gelisme, insan-makine ortakliginin
orgiite sunmus oldugu giictiir. Ciinkii insan ve makine ortaklig1 sayesinde bir kolektif
akil ortaya ¢ikmaktadir. Bu da sinerjiyi giiclendiren ve otonomun yonetime sunmus
oldugu kazanim olarak gériilmektedir. Insan ve makine ortakligi is birligi yapmayi ve
baglantili olmay1 desteklemektedir. Bu is birligi olma hali ise yOnetim
fonksiyonlarindan koordinasyon fonksiyonunu siirekli ve devingen hale getirmektedir.

Koordinasyon fonksiyonunda radikal degisimlerin yasandigi bilinmektedir.

Yonetim “1.0”, €2.0”, “3.0”, “4.0” ve Ulasilan Bulgular Karsilastirma Tablosu

Yonetim “1.0” Yonetim Yonetim “3.0” Yonetim “4.0” Elde Edilen
“2.0” Bulgular
Yonetim Bi¢imi Hiyerarsiye dayal1  Katilimci Cevik Yonetim Ag yapilanmalart  Modern
y6netim Yonetim ile birlikte ekip  Yonetim
tabanli calismalar ~ Anlayisi,
Dijital
Yonetim
Orgiit Yapisi Rasyonellik En iyi orgit Kuantum Orgiitler Kendi kendini  Platformlarin
Arayis1 yapilanmasi diizenleyen Yiikselise
yoktur. orgiitler, Gegmesi
Diiz hiyerarsiler,
Ag takimlari
Yoneticiler Diktator ve Yol gosterici Hizmetkar Cevik Koglar, Kariyer
Zorbaci Liderler ve Kariyer Koglugu Kog¢lugu
Mentor
Yonetilenler Calisanlar, tembel ~ Cevre ile  Calisanlar, insan, insan
goriilmektedir. etkilesime yoénetim icin  Makine, Makine
girildigi icin  6nemli hale Cihaz, Veri
calisanlar duruma  gelmektedir. Veri yonetilmesi
ve kosullara gore Insana onem  gerekmektedir.
yonetilmektedir. artmaktadir.
Orgiitsel Giig Emir-Komuta Calisanlar Is birligi, Otonom Gig, insan-
Kaynaklar Birligi, Komuta Gii¢lendirme, Miisterilerle Kolektif Akil, makine
Birligi, Hiyerarsi, Yalinlagma, Takim Calismasi Insan-Makine birlikteligi,
Verimlilik Kiiciilme, Ortakligi, Siirekli
Arayisi, Kademe Azaltma, Kompleks Gelisme
Dis Kaynaklardan Sistemler, Ortam

Yararlanma

Ozellestirilmis
Kiiltiir,
Teknolojiyle
desteklenmis
yonetim
uygulamalari

Elde edilen bulgular ile “Yonetim 4.0 Ongdriisii” tartismasi yapilmaktadir.
Tirkiye’de bulunan isletme yoneticileri hem nicel arastirma yontemi ile hem de nitel
arastirma yontemi ile veriler elde edilmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda insan-
makine ortakligi sonrasinda yeni bir yetenek ortaya cikmakta ve akilli orgiit
yapilanmalar1 gerceklesmesi beklenilmektedir. YOnetim siireclerinin  birbiriyle

baglantili hale gelmesiyle ekosistem anlayis1 hakimiyeti goriilmektedir. Fakat
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biirokratik yaklasimdan uzaklasma, diiz hiyerarsi ile yonetim, kendi kendini
orgilitleyen yapilar, geleneksel yonetim modelinden ayrilma gibi “YoOnetim 4.0
Ongoriisiinii” destekleyen anlayislar Tiirkiye’deki isletmelerde yaygin olarak
goriilmemektedir. Bu nedenle yonetimde devrimlere bakildiginda Tiirkiye’de Yonetim

“2.0” ile Yonetim “3.0” arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

- Arastirmanin Katkilar

Tez ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgulari literatiiriin katkilar1 ve uygulama

sonucu elde edilen katkilar seklinde sunulmaktadir:
Literatiir Katkisi

Yiiriitiilen tezin kapsaminda yonetim fonksiyonlarinda paradigma degisimi
yasanip yasanilmadigi hususu irdelenmektedir. Bu tez siireci boyunca yapilan
aragtirmalar sonucunda benzeri bir ¢aligsmaya rastlanilmadigi i¢in alana katki sagladig
sOylenebilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 teknolojilerin ortaya koydugu degisimlerin
yonetimdeki yansimalarma Yonetim “4.0” Ongoriisii altinda degerlendirilmesi

literatlire kazandirilmis bir kavram olarak goriilmektedir.
Uygulama Katkisi

Yiiriitiilen tez calismasinda uygulama kismu iki asamadan olusmaktadir. Tlk
olarak nicel asama yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’de “Y®&netim 4.0 Ongoriisii” iizerine bir
Olcege rastlanilmamaktadir. Bu tez kapsaminda nicel asamada oOlgek gelistirme

calismasi yapilarak uygulama alanina katki saglanmaktadir.

Tezin ikinci kismi1 olan nitel asamada ise yonetim fonksiyonlarinda nasil bir
degisim meydana geldigini derinlemesine arastirmak amaciyla yiiriitilmiistiir. Bu
nedenle isletme yoneticilerine yonetim fonksiyonlarindaki paradigma degisimini

belirlemek amaciyla miilakat goriigmesi yapilmistir.
-Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sonucunda iki temel kisita ulagilmaktadir. Diinya genelinde Endiistri
4.0 teknolojileri konusu popiiler ve nitelikli bir ¢caligma alani olarak goriilmektedir.
Cogu tlkede ise bu teknolojik buluslar yogun olarak kullanilmaktadir. Fakat

Tirkiye’de, Endiistri 4.0 teknolojilerin heniiz tam olarak kullanilmamasindan kaynakli
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bu teknolojilerin yonetim tizerindeki etkisi belirsizligini korumaktadir. Ancak isletme
yoneticilerin bu teknolojilerin ortaya koyacagi etkilerden haberdar oldugu ¢ikarimi

elde edilen bulgular iizerinden yapilmaktadir.

Diger énemli bir kisit ise “Yonetim 4.0 Ongoriisiinii” ortaya koymak icin
literatiirde kabul gérmiis bir 6lgek olmamasindan kaynakli, tez calismasinda Glgek
gelistirme c¢alismasi yapilmustir. Gelistirilen 6lgek farkli sektorlerde, iilkelerde ve

zamanlarda uygulandiginda farkli sonuglar ¢ikabilecegi diigiiniilmektedir.
-Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Yirttilen tez c¢alismasi sonucunda gelecek c¢alismalar igin Onerilerde
bulunmak gerekmektedir. “Yonetim 4.0” 6ngoriisii iizerinde tartismalar yapildiktan
sonra nihai ulasilan kararlardan biri sudur: Tiirkiye’de Endiistri 4.0 teknolojileri tam
anlamiyla kullanilmamaktadir fakat isletmeler bu teknolojilerin getirecegi
degisimlerin ve gelismelerin bilincindedir. Bu nedenle “Yonetim 4.0” 6ngoriisiiniin
baz1 Ozelliklerinin Tiirkiye’de oldugu ama genel anlamda karsilifi olmadigi
goriilmektedir. Fakat Endiistri 4.0 teknolojilerinin yogun kullanildig1 iilkelerde
“Yo6netim 4.0” 6ngoriisii tartismasinda bulunarak daha farkli sonuglar elde edilebilinir.
Bir diger c¢alisma Onerisi ise, “YoOnetim 4.0” Ongorisii tartigmasini  sektorel
karsilastirmalar yaparak degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Ciinkii bazi
sektorlerde Endiistri 4.0 teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. “Ydnetim 4.0”
Ongoriisii tartismasini bir de kusaklar arasi farkli yoneticiler lizerinden karsilastirma
yaparak yeniden tartismak miimkiin olabilmektedir. Ciinkii kusaklar arasinda teknoloji

kullanimi farklilik gostermektedir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMUN SON HALI

YONETIM 4.0 ONGORUSU UZERINE ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 1000 Biiyiik Sanayi Kuruluslarinda teknoloji, ¢cevre ve
kiiltiirel degisimler ile beraber Endiistri 4.0 teknolojileri vasitasiyla yonetim alaninda ve ydnetim
fonksiyonlarinda yasanan degisimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmektedir.

Ankete vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup bagka bir amag¢ igin
kullanilmas:1 séz konusu degildir. Isletmelere ve katilimcilara iliskin biitiin veriler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Arastirmaya yapacagimniz degerli katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. M. Atilla ARICIOGLU Ogr. Gor. Aylin YILMAZ GEZGIN
Necmettin Erbakan Universitesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
maaricioglu@gmail.com yilmazayln42@gmail.com

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasmiz?
A. 25-35 yas
B. 36-46 yas
C. 47-57 yas
D. 58-68yas
E. 69 yas ve iizeri

2. Cinsiyetiniz nedir?
A. Erkek
B. Kadin

3. Egitim durumunuz nedir?
A. Tlkokul B. Orta okul C. Lise D. Lisans E. Lisans iistii

4. Isletme biinyesindeki pozisyonuz nedir?

5. Kag senedir yoneticilik yapmaktasiniz?
a) 0-5yilb)5-10 y1l ¢)10-15 y1l d)15- 20 yil e) 20 yildan fazla

B. OLCEKLER:

Asagida yer alan maddeler Tirkiye’nin 1000 Bilylik Sanayi Kurulusunun cevresel degisimler, kiiltlrel
farklilagsmalar ve teknolojik gelismeler sonrasinda yonetim alaninda yasanan degisimlerini ortaya
cikarmak amaciyla sorulmaktadir.

(1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum)
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Soru
No

“YONETIM 4.0 ONGORUSU” OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

CEVRESEL DEGISIMLER OLCEGI
Cevre Degisimin Hizinin Belirlenmesine Yonelik

Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degismeler olduk¢a hizli
meydana gelmektedir.

Isletme cevresindeki degisimleri takip etmek her seyden g¢ok
onemlidir.

Is diinyasindaki pazarlar ve piyasalar siirekli kendini yenilemektedir.

Isletme cevresindeki rekabet oldukca yiiksek ve kizgindr.

Cevrenin Belirsiz Olmasim1 Anlamaya Yonelik

Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltliirel degisimler isletme
¢evresinin belirsiz olmasina neden olmaktadir.

Teknolojik, sosyal, siyasi ve ticari gii¢lerin degisimleri ¢evredeki
paradigmalarin degisimine neden olmaktadir.

Endiistri devrimleri sonrasinda yasanan gelismeler, isletme
¢evresinin belirsiz olmasina neden olmaktadir.

Cevre icinde meydana gelen degisimler, yeni bir yonetim anlayisina
gereksinim duymaktadir.

Cevre Aktorlerin Baglantih Olmasina Yonelik

Isletme cevresindeki sosyal, politik ve ekonomik aktorler birbirleriyle
baglantili hale gelmektedir.

10.

Isletme, ekosistem icerisinde faaliyetlerini devam ettirmektedir.

11.

Isletme cevresindeki aktorler, birlikte olma ve baglantili olma halini
onemsemektedir.

12.

Teknolojik ve dijital gelismeler sonucunda sistemler ve baglantilar
ortaya ¢ikmaktadir.

KULTUREL DEGISIMLER OLCEGI

Kiiltiirel Durum; Siirekli Ogrenme ve Yaratict Ortanun
Olusmasina

Yonelik

Degisen ¢evre faktorleri sonrasinda, isletme kendisine uygun kiiltiir
ortamlarini belirlemektedir.

Isletme, siirekli 6grenmeye ve gelismeye acik olma durumundadir.

Stirekli 6grenme ortamlari, isletmenin yeni bir ¢aligma kiltiirii
olusturmasina neden olmaktadir.

Isletme, yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasim énemsemektedir.

S ESI I ]

Teknolojik gelisim sonrasi yaganan kiiltiirel ortamda yaratici olmak
onemlidir.

Isletme, calisanlarindan is birligine acik olma ve empati kurabilme
yeteneklerine sahip olmay1 beklemektedir.

Kiiltiirel Durum; Cahisanlarin Kararlara Katilinm Saglamasina
ve Cahsanlara Yetkinlik Kazandirmaya Yonelik

Yasanan kiiltiirel degisim sonrasi igletmenin ¢aliganlardan beklentisi
degismektedir.

Isletme, calisanlardan bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi isletmesiyle
paylagsmasini arzulamaktadir.

Kiiltiirel degisim sonrasinda isletme, caliganlardan belirsizlikleri
yonetebilmesini beklenilmektedir.

10.

Kiiltiirel degisimler sonrasinda igletme, calisanlardan farkl roller ve
yetenekler iistlenmesini beklemektedir.

11.

Isletmenin calisanlar1 kullandiklar1 teknoloji vasitastyla yenilikleri
daha kolay kesfedebilmektedir.

12.

Isletme, calisanlarindan iyi bir algoritma okuyucusu olabilmeyi
istemektedir.

TEKNOLOJIK GELISMELER OLCEGI




199

Teknolojik gelismeler; Bilginin Bollugu ve Gerg¢ek Verilere
Ulasmaya Yonelik

Teknolojik  gelismeler  sonrasinda  bilginin  ulagilabilirligi

1 kolaylasacaktir.
2 Teknolojik gelismeler sonrasinda bilgilerin sayisallagsmasi fayda
' saglayacaktir.
3 Teknolojik gelismeler sonrasinda isletme cevresi ile alakali daha
' dogru bilgiler toplanacaktir.
4 Teknolojik ilerlemeler sonrasinda elde edilen dogru bilgi akilli
' denetimlerin yapilmasini saglayacaktir.
5 Teknolojik gelismeler, gergek verilere ulasim saglamasindan dolay1
' isin dogasini degistirmektedir.
6 Gergek verilere ulasim kolayligi, galiganlarin c¢alisma bigimlerini
' degistirmektedir.
Teknolojik Gelismeler; insan-Makine Ortakhg Saglamasina ve
Yenilik Kazandirmaya Yonelik
7 Teknolojik  gelismeler sonucunda insan-makine is  birligi
' dogmaktadir.
8 Teknolojik gelisme sonrasinda insan ile makine ortak analizler
) yapabilmektedir.
9 Teknolojik gelismeler sonucunda insan ile makine ortakligi karar
) verme asamasinda rol sahibi olmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucunda, isletmenin yonetim siirecleri
10. . .
otomatiklesmektedir.
1 Teknolojik gelismeler, islerin yapilma seklini ve i bicimlerini kokten
' degistirmektedir.
12 Teknolojiler, isletmeye dogru insan kaynagi ve makine ortaklig
' saglayarak onemli bir yetenek kazandirmaktadir.
YONETIM FONKSIYONLARINI OLCMEYE YONELIK
1 Isletme, kisa vadeli planlamalar ile faaliyetlerini devam ettirmek
) istemektedir.
2 Isletme, gelecege dair ongoriilerde bulunmak icin planlama
' yapmaktadir.
3. Isletme, rasyonel kararlar almak i¢in planlamalar yapmaktadir.
4. Isletme, sezgiye bagli olarak kararlar almaktadir.
5 Isletmede yetki ve sorumluluklarin énceden belirlendigi formel bir
' yapi vardir.
6 Isletmede boliimler ve galisanlar arasinda koordinasyonu saglayacak
) bir mekanizma vardir.
7. Isletmede merkezi yonetim yerine yerinden yénetim anlayisi vardir.
8. Isletmede is bliimii ve uzmanlasmaya 6nem verilmektedir.
9 Isletme, belirli kurallar ve kaideler tarafindan yénetilmekte ve bu
' kurallar dogrultusunda koordinasyon saglanmaktadir.
Yoneticiler, c¢alisanlarina yetki devri vermekte ve calisani
10. . . .
giiclendirmektedir.
Kurumsal ve operasyonel becerilerin farkli oldugu ¢alisanlarin bir
11. . PR ENG
arada olmas1 6nemli is birlikleri saglamaktadir.
12 Isletme yonetiminde yoneticiler tiim yetkileri kendisinde
' toplamaktadir.
13 Isletme, cevresiyle etkilesim halindedir ve isletme kendisini gevreye
' gore diizenlemektedir.
Isletmede kullanilan teknoloji, cahisanin motivasyonunu ve
14. .
performansini kontrol etmektedir.
Isletme, kontrol mekanizmasma gerek kalmadan kendi kendisini
15. o . >
orgiitleme ve denetleme faaliyetlerini yapmaktadir.
16. Kontrol fonksiyonu, igletmeleri siirekli denetim altinda tutmaktadir.
Endiistri 4.0 Teknolojilerine Yonelik
1 Yapay zekd, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini
' degistirmektedir.
2 Nesnelerin Interneti, isletmelerin ydnetim fonksiyonun isleyisini

degistirmektedir.
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Arttirilmis Gergeklik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini

3 degistirmektedir.

4 Ug boyutlu yazicilar, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini
) degistirmektedir.

5 Siber fiziksel sistemler, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini
' degistirmektedir.

6 Bilyilk  Veri, isletmelerin  yonetim fonksiyonun isleyisini
' degistirmektedir.

7 Bulut Bilisim, isletmelerin ydnetim fonksiyonun isleyisini
) degistirmektedir.

8 Simiilasyon, igletmelerin  yonetim  fonksiyonun isleyisini
' degistirmektedir.

9 Yatay-dikey entegrasyon, isletmelerin yonetim fonksiyonun
' isleyisini degistirmektedir.

10 Siber Giivenlik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini

degistirmektedir.
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EK-2: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Sayin yonetici,

“Yonetim 4.0 Ongériisii” iizerine bir doktora tez ¢alismasi yiiriitiilmektedir.
Bu tez calismasimmin amaci yonetim olgusunda veya yoOnetim fonksiyonlarinda
meydana gelen degisimleri ve gelismeleri ortaya koymaktir. Yonetim alani; ¢evresel
degisimlerden, kiltiirel degisimlerden ve teknolojik gelismeleri ile Endistri 4.0
teknolojileri kapsaminda etkilenmektedir. Arastirma sorularina vereceginiz cevaplar
caligmanin amaci kapsaminda 6nemlidir. Verilen cevaplar sadece bu tez kapsaminda
ve gelecek caligmalarda kullanilacaktir. Verdiginiz cevaplar ve ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederiz.

Bu arastirmanin konusunu anladim ve onayliyorum.

Bu aragtirmaya katiliminin goniilliiliik esasina goére oldugunu anladim ve
onayliyorum.

Bu arastirmanin bir pargasi olmay1 kabul ediyorum.
Bu goriigmenin kayda alinmasini onayliyorum.

Yayinlarda anonim olarak alint1 yapilmasini onayliyorum.

Miilakat Sorular:

1. Kiiresel baglamda aksiyon igeren teknolojik gelisme olgusunun yonetim
anlayis1 lizerinde ne yonde bir degisim ifade ettigini diisiiyorsunuz? Bu
degisimlere deginebilir misiniz?

2. Siiregelen hayat icerisinde meydana gelen ¢evresel ve kiiltiirel
degisimlerin yonetim anlayis1 baglaminda degisime neden oldugunu
diistinliyor musunuz? Bu degisimi kendi yonetim anlayisiniz tizerindeki
etkisi baglaminda degerlendirir misiniz?

3. Yasanan kiiltiirel, cevresel ve teknolojik degisimlerin yonetim anlayisi
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini kendi yasadiginiz drnekler
iizerinden degerlendirebilir misiniz?

4. Yasanan teknolojik ve cevresel degisimleri g6z oniine aldiginizda
rakiplerinizle iletisimlerinizi nasil degerlendirirsiniz?

5. Isletmenizi ve yonetim anlayisinizi diisiindiigiiniizde yeni fikirlerin
desteklenmesi ve uygulanmasi konusunda olusturdugunuz bir sirket
politikaniz var m1? Varsa bu anlayistan bahsedebilir misini?

6. Degisen kiiltiirel ve teknolojik sartlar1 diisiindligliniizde ¢alisanlarinizdan
beklentileriniz bu degisim paralelin de rol dagilimin degismesine neden
oluyor mu? Calisanlarinizdan beklentileriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

7. Yasanan degisimleri goz oniine alindiginda planlama ve koordinasyon
fonksiyonlarinda farkliliga neden olusturdugunu diistiyor musunuz? Her
iki durum i¢in de bilgi verebilir misiniz? (Evet/hayir)



8.
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Isletmenizde yiiriitme fonksiyonunuzu diisiindiigiiniizde geleneksel ve
modern yonetim anlayislarindan hangisini benimsediginizi
diistinliyorsunuz? Bu anlayisinizdan kisaca bahsedebilir misiniz?
Endiistri 4.0 olgusunun yonetim anlayisiniz iizerinde nasil bir etki
yarattig1 hakkinda detayl bilgi verebilir misiniz.
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Tablo 1 Katilimcilarin Calistiklar1 Pozisyon
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EK- 4: Nicel Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Sektordeki Pozisyonlar:

Pozisyon

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Ag Gelistirme Uzmani 1 2 2 2
Arastirma Gelistirme Midiirii 2 5 5 7
Bilgi Sistemleri Miidiirii 1 2 2 1,0
Biit¢e Planlama ve Analiz Uzmani 1 2 2 1,2
Dis Ticaret Miidiirii 3 7 7 2,0
Dijital Doniigiim Mudiirii 1 2 2 2,2
Fabrika Bakim Miidiiri 1 2 2 25
Fabrika Miidiirii 8 2,0 2,0 45
Finans Muduri 20 5,0 5,0 9,5
Firma Sahibi 4 1,0 1,0 10,5
Genel Miidiir 30 75 75 18,0
Genel Miidiir Yardimcist 9 2,2 2,2 20,2
fhracat Miidiir Yardimeist 1 2 2 20,4
hracat Miidiirii 4 1,0 1,0 21,4
Insan Kaynaklar 4 1,0 1,0 22,4
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 21 52 52 27,7
insan Kaynaklar1 Uzmani 1 2 2 27,9
Kalite Miidiir Yardimeisi 1 2 2 28,2
Kalite Mudiirii 6 15 15 29,7
Karayolu Ulastirma Midiiri 1 2 2 29,9
Lojistik Midiir Yardimcist 1 2 2 30,2
Lojistik Miidiirti 16 4,0 4,0 34,2
Lojistik Sorumlusu 6 15 15 35,7
Maliye Mudiirii 1 2 2 35,9
Muhasebe Miidiir Yardimcisi 1 2 2 36,2
Muhasebe Miidiirii 16 4.0 4.0 40,1
Muhasebe Uzmani 8 2,0 2,0 42,1
Miidiir 16 4,0 4,0 46,1
Miihendis 1 2 2 46,4
Miisteri ili$kileri Miidiir Yardimecisi 1 2 2 46,6
Operasyon Miidiirii 8 2,0 2,0 48,6
Operasyon Uzmani 3 7 4 494
Pazarlama Miiduirii 19 4.7 47 54,1
Pazarlama Uzmani 2 5 5 54,6



Personel ve Ozliik Miidiirii
Planlama Miidiirii

Planlama Uzmani

Proje Maliyet Analizi Uzmani
Proje Miidiirii

Proje ve imalat Miihendisi
Satin Alma Miidiir Yardimcisi
Satin Alma Miidiiri

Satin Alma Uzmani

Satis Miidiirti

Satis Uzmani

Siparis Yonetim Uzmani
Takim Uyesi

Tedarik Zinciri Miidiirti
Tedarik Zinciri Mithendisi
Tedarik Zinciri Uzmani
Teknik Personel

Uzman

Uretim Miidiirii

Uretim Uzmani

Uriin Miidiirii

Yetenek Yonetimi ve Geligim
Kidemli Uzmani

Yonetici

Yonetim Kurulu Uyesi

Total

21
11

28
19
12

401

100,0

100,0
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55,1
60,3
63,1
63,3
65,6
65,8
66,1
731
77,8
80,8
81,3
81,5
81,8
84,5
84,8
85,8
86,0
86,3
96,5
97,3
97,5
97,8

99,8
100,0
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Soru Kapsam

No Gecerliligi
Cevresel Degisimler Olcegi Oram

1. Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degismeler oldukc¢a hizli meydana gelmektedir. 1

2. Isletme gevresindeki degisimleri takip etmek her seyden ok énemlidir. 1

3. Is diinyasindaki pazarlar ve piyasalar siirekli kendini yenilemektedir. 1

4. Isletme gevresindeki degisimler kisa arahiklarla olmaktadir. 0.60

5. Isletme gevresindeki rekabet oldukea yiiksek ve kizgindir. 1

6. Ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler isletme gevresinin belirsiz olmasina neden 1
olmaktadir.

7. Teknolojik, sosyal, siyasi ve ticari gii¢lerin degisimleri ¢evredeki paradigmalarin degisimine neden 1
olmaktadir.

8. Endiistri devrimleri sonrasinda yasanan gelismeler, isletme cevresinin belirsiz olmasina neden 1
olmaktadir.

9. Cevre iginde meydana gelen degisimler, yeni bir yonetim anlayisina gereksinim duymaktadir. 1

10. Isletme cevresindeki sosyal, politik ve ekonomik aktdrler birbirleriyle baglantili hale gelmektedir. 1

11. Isletme, ekosistem icerisinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. 1

12. Isletme gevresindeki aktorler, birlikte olma ve baglantili olma halini 6nemsemektedir. 1

13. Teknolojik ve dijital gelismeler sonucunda sistemler ve baglantilar ortaya ¢ikmaktadir. 0.60
Kiiltiirel Degisimler Olcegi

1. Degisen ¢evre faktorleri sonrasinda, isletme kendisine uygun kiiltiir ortamlarini belirlemektedir. 1

2. Degisen gevre aktorleri sonrasinda isletme, degisimlere ayak uydurma ve yeni yetenekler arama 1
arayisina girmektedir.

3. Isletme, siirekli grenmeye ve gelismeye agik olma durumundadr. 1

4, Stiirekli 6grenme ortamlari, igletmenin yeni bir ¢alisma kiiltiirii olusturmasina neden olmaktadir. 1

5. Isletme, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini énemsemektedir. 1

6. Teknolojik gelisim sonrasi yasanan kiiltiirel ortamda yaratici olmak énemlidir. 1

7. Isletme gevresindeki ilerlemeler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. 1

8. Isletme, ¢alisanlarindan is birligine agtk olma ve empati kurabilme yeteneklerine sahip olmayr 1
beklemektedir.

9. Degisen cevre ile birlikte igletme, ¢alisma kiiltiiriinde ¢aliganlardan kararlara katilim saglamasii =~ 1
arzulamaktadir.

10. Yasanan kiiltiirel degisim sonrasi isletmenin ¢aliganlardan beklentisi degismektedir. 1

11. Isletme, galisanlardan bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi isletmesiyle paylasmasini arzulamaktadir. 1

12. Isletme, galisanlarindan sosyal becerilerini (empati kurabilme, entegre diisiinebilme gibi) 0.60
gelistirmesini beklemektedir.

13. Kiiltiirel degisim sonrasinda isletme, ¢alisanlardan belirsizlikleri yonetebilmesini beklenilmektedir. 1

14. Kiiltiirel degisimler sonrasinda isletme, ¢alisanlardan farkli roller ve yetenekler ustlenmesini 1
beklemektedir.

15. Kiiltiirel degisim sonrasinda ¢alisanlar biligsel becerilerini gelistirmeye yonelmektedir. 1

16. Isletmenin galisanlar1 kullandiklar1 teknoloji vasitastyla yenilikleri daha kolay kesfedebilmektedir.  0.60

17. Isletme, calisanlarindan iyi bir algoritma okuyucusu olabilmeyi istemektedir. 1
Teknolojik Gelismeler Olgegi

1. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin sayisinda artis olacaktir. 0.60

2. Teknolojik gelismeler sonrasinda bilginin ulasilabilirligi kolaylasacaktir. 0.60
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

Teknolojik gelismeler sonrasinda bilgilerin sayisallasmasi fayda saglayacaktir.

Teknolojik gelismeler sonrasinda isletme gevresi ile alakali daha dogru bilgiler toplanacaktir.
Teknolojik gelismeler sonucunda, isletme gergek verilere kolayca ulagacaktir.

Teknolojik ilerlemeler sonrasinda elde edilen dogru bilgi akilli denetimlerin yapilmasim
saglayacaktir.

Teknolojik gelismeler, gergek verilere ulasim saglamasidan dolay isin dogasini degistirmektedir.
Gergek verilere ulasim kolayligi, ¢alisanlarin ¢aligma bigimlerini degistirmektedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insan-makine is birligi dogmaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insan ile makine beraberligi kolektif akili giiglendirmektedir.
Teknolojik gelisme sonrasinda insan ile makine ortak analizler yapabilmektedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insan ile makine ortakligi karar verme agamasinda rol sahibi
olmaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda, isletmenin yonetim siiregleri otomatiklesmektedir.

Teknolojik gelismeler, isletmeye c¢evreden geri bildirim saglama konusunda kazanimlar
saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler, islerin yapilma seklini ve is bicimlerini kokten degistirmektedir.

Teknolojiler, isletmeye dogru insan kaynagi ve makine ortaklig1 saglayarak 6nemli bir yetenek
kazandirmaktadir.

Yonetim Fonksiyonlarim Ol¢meye Yonelik
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11.

12.
13.
14.
15.

16.

Tyi bir planlama yapabilmek, iyi bir karar verebilmek demektir.

Isletme, gelecege dair dngoriilerde bulunmak icin planlama yapmaktadr.

Isletme, rasyonel kararlar almak igin planlamalar yapmaktadir.

Isletme, sezgiye bagli olarak kararlar almaktadir.

Isletmede yetki ve sorumluluklarin 6nceden belirlendigi formel bir yap1 vardr.

Isletmede béliimler ve galisanlar arasinda koordinasyonu saglayacak bir mekanizma vardir.
Tsletmede merkezi yonetim yerine yerinden yonetim anlayis1 vardir.

Isletmede is boliimii ve uzmanlagmaya 6nem verilmektedir.

Isletme, belirli kurallar ve kaideler tarafindan yonetilmekte ve bu kurallar dogrultusunda
koordinasyon saglanmaktadir.

Yoneticiler, ¢alisanlarina yetki devri vermekte ve ¢alisan1 giiglendirmektedir.

Kurumsal ve operasyonel becerilerin farkli oldugu ¢aligsanlarin bir arada olmasi 6nemli is birlikleri
saglamaktadir.

Isletme yonetiminde yoneticiler tiim yetkileri kendisinde toplamaktadir.

Isletme, cevresiyle etkilesim halindedir ve isletme kendisini cevreye gore diizenlemektedir.
Isletmede kullanilan teknoloji, galisanin motivasyonunu ve performansini kontrol etmektedir.
Isletme, kontrol mekanizmasma gerek kalmadan kendi kendisini orgiitleme ve denetleme
faaliyetlerini yapmaktadir.

Kontrol fonksiyonu, isletmeleri siirekli denetim altinda tutmaktadir.

Endiistri 4.0 Teknolojileri Ol¢egi
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Yapay zeka, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

Nesnelerin Interneti, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.
Arttirllmis Gergeklik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

Ug boyutlu yazicilar, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.
Siber fiziksel sistemler, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.
Biiyiik Veri, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.

Bulut Bilisim, igletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.
Simiilasyon, igletmelerin yonetim fonksiyonun isleyisini degistirmektedir.
Yatay-dikey entegrasyon, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyigini degistirmektedir.

Siber Giivenlik, isletmelerin yonetim fonksiyonun isleyigini degistirmektedir.
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