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Geleneksel finans, insanlarin kararlar lizerinde etkili olan psikolojik ve duygusal faktorleri
ihmal ederek rasyonel olduklarini varsaymaktadir. Davranigsal finans, geleneksel finansin rasyonel
insan varsayimini kabul etmemektedir. Ciinkii insanlarin geleneksel finansin kabul ettigi sekilde
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yol agmaktadir. Geleneksel finans ve bankacilik alanindan gerek insana bakis agisi gerek calisma
esaslar1 ile farklilasan alanlardan biri de Islami finans ve bankacilik alamdir. Islami finans ve bankacilik
alan1 da insanlarin sinirli rasyonel oldugunu kabul etmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye genelinde katilim ve geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlarim etkileyen egilimlerin davranigsal finans baglaminda belirlenmesi ve iki banka grubu arasinda
davranigsal finans egilimleri acisindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Tiirkiye genelinde 33 ilde 390 katilim bankasi ve 465 geleneksel banka miisterisi olmak iizere toplam
855 katilimer ile gergeklestirilen anketten elde edilen veriler SPSS 21 istatistik programinda analiz
edilmistir. Anket verilerine iligkin frekans analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler, hipotezlerin test edilmesi igin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U, Kruskal
Wallis ve Ki-kare testi yapilmigtir. Elde edilen sonuglar, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin
finansal kararlar1 tizerinde davranmigsal finans egilimlerinin etkili oldugunu ve her iki banka grubu
miisterilerinin finansal kararlar1 tizerinde etkili olan finansal egilimler bakimindan biiyiik 6l¢iide benzer
oldugunu gostermektedir. Calismanin bankalarin hitap edecegi miisterilerin davranissal profili hakkinda
bilgi sahibi olmasina ve miisterilerin sahip oldugu psikolojik egilimlerin belirlenmesi sonucu finansal
kararlar {izerinde etkilerinin azaltilmasina katki saglamasi beklenmektedir.
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Traditional finance assumes that people are rational, ignoring the psychological and emotional
factors that influence their decisions. Behavioral finance does not accept the rational human assumption
of traditional finance. Because there are various psychological biases, including cognitive, emotional
and social that prevent people from making rational decisions as accepted by traditional finance. These
biases cause individuals to exhibit erroneous and irrational behaviors. Islamic finance and banking is
one of the areas that differ from traditional finance and banking, both in terms of human perspective
and working principles. The field of Islamic finance and banking also recognizes that people are
bounded rational.

The aim of the study is to determine the bias affecting the financial decisions of participation
bank and traditional bank customers in Turkey in the context of behavioral finance and to reveal whether
there is any difference between the two bank groups in terms of behavioral finance bias. The data
obtained from the survey conducted with a total of 855 participants, including 390 participation banks
and 465 traditional bank customers, in 33 provinces across Turkey, were analyzed in the SPSS 21
statistical program. Frequency analysis of the survey data, validity and reliability analysis, descriptive
statistics and non-parametric Mann-Whitney U, Kruskal Wallis and Chi-square test were used to test
hypotheses. The results show that behavioral finance biases are effective on financial decisions of
participation bank and traditional bank customers and that both bank groups are broadly similar in terms
of financial bias that influence their customers’ financial decisions. It is expected that the study will
provide information about the behavioral profile of the customers that the banks will address, and
contribute to reducing the effects on financial decisions as a result of determining the psychological bias
of the customers.
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GIRIS
Geleneksel finans, insanlarin karar ve davraniglari {izerinde etkili olan psikolojik
ve duygusal faktorleri ihmal ederek rasyonel olduklarini varsaymaktadir. Dolayisiyla,

geleneksel finansin rasyonel insan1 karar verme siirecinde en dogru karar1 veren, faydasini

en ust diizeye ¢ikaran ve hatali davranislar sergilemeyen bir varligi temsil etmektedir.

Psikoloji ve finans biliminin ortak paydada bulustugu davranigsal finans ise
geleneksel finansin rasyonel insan varsayimini kabul etmemektedir. Davranigsal finans
alaninda gerceklestirilen birgok akademik calisma bireylerin tamamen rasyonel
olmadigini ortaya koymustur. Ciinkii insanlarin geleneksel finansin kabul ettigi sekilde
rasyonel karar vermesine ve davranmasina engel olan biligsel, duygusal ve sosyal olmak
tizere cesitli psikolojik egilimler bulunmaktadir. S6z konusu egilimler, bireylerin

rasyonaliteden uzak ve hatali davraniglar sergilemesine yol agmaktadir.

Finans alaninda teorik ag¢idan yasanan gelismelere ilave olarak sektorel agidan da
onemli gelismeler yasanmistir. Geleneksel finans ve bankacilik sektoriine karsi dini,
ekonomik ve politik olmak iizere cesitli sebepler ile ortaya ¢ikan islami finans ve
bankacilik sektoriine iliskin kurum ve kuruluslar diinya genelinde hizla gelisim
kaydetmistir. Islami finans ve bankacilik alaninin da insana bakis acis1 davranissal finans
ile benzer olup, geleneksel finans ve bankacilik anlayisinin eksik kaldigi veya ¢6ziim
iiretemedigi noktalarda bireylere ve ekonomilere yeni bir bakis acis1 sunmaktadir (Tekin,

2020: 159).

Son yillarda, davranigsal finans ile Islami finansi birlikte ele alan ¢alismalar
yayinlanmaya baslamustir. Davranissal finans perspektifinden Islami finansi ele alan
caligmalar incelendiginde, bireylerin Islami finans ve bankacilifa yonelik tutum ve
niyetlerini belirleyen calismalarin agirlikli oldugu ve finansal kararlar tizerinde etkili olan
finansal egilimlerin arastirilmadigi ve yapilan caligmalarin sinirli oldugu noktasinda

elestiriler mevcuttur.



Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde katilim bankasi ve geleneksel banka
miisterilerinin finansal kararlarmi etkileyen egilimlerin davranigsal finans baglaminda
arastirilmasidir. Bu kapsamda katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlar1 altinda yatan egilimlerin tespit edilmesi ve katilim bankasi ile geleneksel banka
miisterilerinin egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig: arastirilmistir.
Literatiir incelendiginde, davranissal finans kapsaminda Islami banka miisterilerinin
finansal kararlarinda etkisinde kaldiklar1 psikolojik egilimleri dikkate alan ¢aligma sayisi
sinithdir. Bu galisma hem Islami hem de geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlarim1 etkileyen egilimleri davranigsal finans baglaminda ele almasi ve iki grup

arasinda karsilagtirma imkani sunmasi bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde geleneksel finans ve
davramigsal finans kavramsal agidan ele alinmaktadir. Ilk olarak, geleneksel finans ile ilgili
genel bilgilere, geleneksel finans teori ve modellerine kisaca yer verilmistir. Ardindan,
davranigsal finans kavrami, davranigsal finans teori ve modelleri ve bireylerin finansal
kararlarini etkileyen biligsel, duygusal ve sosyal egilimlerden olusan psikolojik egilimler

detayh bir sekilde ele alinmustir.

Ikinci boliimde, geleneksel (konvansiyonel-faizli) bankacilik ve Islami (faizsiz)
bankaciligin Diinya ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, fon toplama ve fon kullandirma
yontemleri ile geleneksel ve Islami bankacilik arasindaki farklar ele alinarak, Tiirk
bankacilik sisteminin giincel durumu degerlendirilmistir. Calismanin kapsamu itibariyle,
Tiirkiye’de geleneksel ve Islami bankacilik (Katilim bankasi) daha detayli olarak ele

alinmustir.

Calismanin uygulama kismini olusturan iiciincii béliimde; geleneksel ve Islami
banka (Katilim bankasi) miisterilerinin finansal kararlarini etkileyen davranigsal finans
egilimlerinin tespit edilmesi ve katilim bankasi ile geleneksel banka miisterilerinin
egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizde



kullanilan verilerin elde edilmesi amaciyla Tiirkiye genelinde 33 ilde 390 katilim bankasi
ve 465 geleneksel banka miisterisi olmak ftizere toplam 855 katilimciya anket
uygulanmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasindan elde edilen veriler SPSS 21 istatistik
programinda analiz edilmistir. Anket verilerine iligskin frekans analizi, gecerlilik ve
giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler gerceklestirilmistir. Banka miisterilerinin
demografik 6zellikleri ile davranigsal finans egilimleri arasinda ve her iki banka grubu
miisterilerinin egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik olmayan testlerden
degiskenlerin tiirtine gére Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Ki-kare testi

yapilmustir.

Calismanin  sonu¢ kisminda ise analizlerden elde edilen bulgularin

yorumlanmasina ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GELENEKSEL VE DAVRANISSAL FINANSIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Geleneksel finans, insanlarin karar verme siirecinde rasyonel oldugu varsayimi
tizerine kuruludur. Davranigsal finans ise geleneksel finansin aksine insanlarin karar
verme siirecinde irrasyonel oldugu varsayimi iizerine kuruludur. Ciinkii insanlarin
irrasyonel davranmasina yol agan bazi egilimler s6z konusudur. Bu béliimde, geleneksel

ve davranissal finansin kavramsal ¢ergevesi ana hatlari ile ele alinmaktadir.
1.1. Geleneksel Finans

Geleneksel finans, bireylerin kararlarinda rasyonel oldugu ve gelecek ile ilgili
tahminlerinde psikolojik 6n yargilara sahip olmadig1 varsayimlar1 {izerine kuruludur
(Nofsinger, 2014: 2). Geleneksel finansin s6z konusu rasyonel bireyi; tam bilgi sahibi
olan, gelecegi tam olarak tahmin eden, higbir seyi unutmayan, karar alma siirecinde
duygularinin etkisinde kalmayan, ayni hatalar1 tekrarlamayan, degisimi 6ngdrebilen ve

kararlar1 lizerinde tam irade sahibi olan gercek dis1 bir varlig1 temsil etmektedir (Demir,
2013).

19. yiizy1lin baslarinda ortaya ¢ikan geleneksel finans, 20. ylizyilin ikinci yarisinda
hizin1 arttirmstir (Kayilar ve Akkaya, 2020: 21). Bu donemde, geleneksel finans bireylerin
yatirimlart ile ilgili beklenen getiri ve riski optimize etmek i¢in kullanabilecegi teori ve

modelleri gelistirmeye odaklanmistir (Nofsinger, 2014).
1.1.1. Geleneksel Finans Teori ve Modelleri

Finans alaninda giincel olarak kabul gérmiis teoriler standart veya geleneksel
finans teorileri olarak adlandirilmaktadir (Ricciardi ve Simon, 2000: 1). Bu teoriler,
ekonomi ve finans piyasalarinda faaliyet gosteren tiim katilimeilarin rasyonel oldugu, her
tirlii bilgiye erisebildigi ve mitkkemmel sekilde isleyebildigi temel varsayimlari lizerine

kuruludur (Tekin, 2016: 89). Bu varsayimlar tizerine kurulu geleneksel finans teorilerine



gore bireyler belirsizlik altinda karar alma siirecinde her tiirlii olasilig1 ve fayday1 goz
oniine almakta ve hesaplayabilmektedir. Bu teorilerde, bireylerin psikolojisi tamamen
devre dist brrakilarak, tipki bir robot gibi daima rasyonel kararlar verecegi

varsayilmaktadir (Glingér ve Demirel, 2018: 22).

Beklenen fayda teorisi, geleneksel finansin temel yap1 taslarindan biridir. Beklenti
teorisi gelistirilene kadar bireylerin risk altinda karar alma davranigini agiklamada yaygin
olarak kullanilan beklenen fayda teorisinin temelleri ilk olarak 1938 yilinda Daniel
Bernoulli tarafindan atilmis ve 1944 yilinda John Von Neumann ve Oscar Morgenstein
tarafindan gelistirilmistir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 249). Beklenen faydanin
maksimizasyonu ilkesine dayanan beklenen fayda teorisi, risk ve belirsizlik altinda karar
alma ve rasyonel se¢imler yapma konusunda faydali olmak amaciyla gelistirilmistir
(Senkesen, 2009: 5). Teoriye gore, bireyler kararlarim1 olasiliksal hesaplamalara
dayandirmakta ve kendilerine en fazla fayda saglayan karar1 vermektedir (Tekin, 2016:

79).

Geleneksel finansin temeli, modern portfoy teorisi ve etkin piyasalar hipotezi ile
de yakin iliskilidir (Ricciardi ve Simon, 2000: 1). Geleneksel portfoy teorisi, rasyonel bir
yatirimciin portfdy riskini ¢esitlendirme yoluyla azaltabilecegini Savunmaktadir.
Teoride, portféyde yer alan her bir finansal varligin beklenen getirilerinin yoni farkli
olacagi i¢in ¢esitlendirilmis portfyiin riskinin de diisecegi ifade edilmektedir. Modern
portfoy teorisi ise riskin istenilen diizeyde azaltilamamasi tizerine Markowitz tarafindan
ortaya konan bir teoridir (Giing6ér ve Demirel, 2018: 18). Markowitz, g¢esitlendirmenin
riski azaltmasmma karsin genellikle ortadan kaldirmayacagini ifade etmektedir.
Markowitz’in teorisinin en énemli yoni, bir yatirimer i¢in 6nemli olanin menkul kiymetin
kendi riski olmadigini gostermektir. Teoride, portfoy riskinin azaltilmasinda 6nemli olan
menkul kiymetin portfoylin genelinde meydana getirecegi degisim Ve yatirimcinin
portfoyiindeki diger tiim menkul kiymetler ile arasindaki etkilesim olduguna dikkat

cekilmektedir (Rubinstein, 2002: 1042).



Geleneksel finans teorileri igerisinde yer alan onemli teorilerden biri de etkin
piyasalar hipotezidir. Etkin piyasa, fiyatlarin her zaman tiim bilgileri tam olarak yansittig
piyasa olarak ifade edilmektedir. Etkin piyasalar hipotezi, etkin bir piyasada yatirimcilarin
menkul kiymet fiyatlar ile ilgili tiim bilgilere her zaman erigebilecegini savunmaktadir
(Fama, 1970: 383). Teoride piyasayi etkileme giicii olmayan ¢ok sayida alic1 ve saticinin
oldugu, menkul kiymetler ile ilgili bilgilere erisimin hizli ve diisiik maliyete sahip oldugu,
menkul kiymet fiyatlariin yeni bilgilere hemen tepki verdigi, islem maliyetlerinin diisiik
oldugu, piyasalarin gelismis kurumsal yapilara sahip oldugu varsayilmaktadir (Altunoz ve

Altundz, 2018: 57-58).

Geleneksel finansin gelisiminde sermaye varliklarini fiyatlama modeli, arbitraj
fiyatlama modeli ve opsiyon fiyatlama modeli olmak tizere fiyatlama modelleri de etkili
olmustur. Bu modeller, yatirimcilara menkul kiymetler ile ilgili degerleme, getiri ve risk
hakkinda 6ngorii saglayabilmektedir. Fakat bireylerin yatirim karari alirken yukarida
bahsedilen finansal teori ve modellerden daha c¢ok psikoloji ve duygularin etkisinde
kaldigi gorilmiistiir (Nofsinger, 2014). Geleneksel finans teorilerinin psikoloji ve
duygular ile sekillenen davranigsal unsurlar1 dislayan soyut yapisinin finansal piyasalarda
yasanan dalgalanmalar1 ve krizleri agiklayamamasi iizerine insan psikolojisini merkeze
alan davranigsal finans olarak adlandirilan yeni bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamistir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 252).

1.2. Davramissal Finans

Insanlarin kisisel ¢ikarlari, irade giicii ve hesaplama yeteneginin sinirli olmasi ve
psikolojinin iktisat alanina dahil edilmesiyle insanlarin davranig olarak rasyonel
olmadigini kabul eden davranigsal iktisat ve bir alt disiplini olan davranigsal finans ortaya
cikmistir (Ansari, 2006: 18). Psikoloji, sosyoloji ve finans alanlar1 davranigsal finansin
temellerini olusturmaktadir (Ricciardi ve Simon, 2000: 2). Literatiirde, davranigsal finans
kavramina iliskin ortak bir tanim bulunmamakla birlikte disiplinler aras1 bir alan olduguna

yapilan vurgu goze ¢arpmaktadir.



Davranigsal finans, “klasik ekonomi ve finansin psikoloji ve karar verme bilimleri
ile biitiinlesmesidir; finans literatiiriinde gozlemlenen ve raporlanan bazi anomalilere
neyin sebep oldugunu a¢iklamaya yonelik bir girisimdir, yatirimcilarin sistematik olarak
yargt hatalarimi veya “zihinsel hatalart” nasil yaptiklarinin incelenmesidir” (Fuller,

1998).

Davranissal finans, “psikoloji ve sosyoloji de dahil olmak iizere daha genis bir

sosyal bilim perspektifinden finanstir” (Shiller, 2003: 83).

Davranigsal finans, “psikolojinin finansal karar verme ve finansal piyasalara
uygulanmasidir” (Shefrin, 2010: 2).

Davranissal finans, “ozellikle duygularin ve bilissel onyargilarin, finansal
kararlar, sirketleri ve finansal piyasalar: nasil etkilediginin tespitidir” (Nofsinger, 2014:
5).

1990’1arda yeni bir alan olarak dergi, gazete gibi bir¢ok mecrada ortaya ¢ikmaya
baslayan davranissal finansin baglangicina 1800’lerde ve 1900’lerin basinda yazilan
birkag orijinal kitapta rastlamak miimkiindiir. 1841°de MacKay tarafindan kaleme alinan
“Olaganiistii Kitlesel Yanilgilar ve Kitlelerin Cilginligr’” (Extraordinary Popular
Delusions and the Madness of Crowds), Le Bon tarafindan kaleme alinan “Kitleler:
Popiiler Fikirle Bir Calisma’’ (The Crowd: A Study of the Popular Mind), 1912’de Selden
tarafindan kaleme alinan “Borsalarin Psikolojisi’’ (Psychology of the Stock Market) isimli
eserler finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilar ve islemciler {lizerinde etkili olan
duygusal ve psikolojik gii¢leri tartismaktadir. Bu c¢alismalar, psikoloji ve sosyolojinin
finans alanma uygulandigi ilk 6rneklerdendir (Ricciardi ve Simon, 2000: 1). Fakat
davranigsal finans Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin, geleneksel karar teorisinin
temel tas1 olan rasyonellik varsayimlarini sorgulamak i¢in psikolojik arastirmalar yapmasi

lizerine tam manasiyla ortaya ¢ikmistir (Bachmann, De Giorgi ve Hens, 2018: 2).



Davranigsal finans, geleneksel ekonomik modellerin kati rasyonellik varsayimini
gevsetmekte ve finansal piyasalardaki insan yanilgilarinin ve irrasyonalitenin etkisini
ortaya koymaya ¢alismaktadir (Ansari, 2006: 18). Ciinkii geleneksel teorilerin insanlarin
finansal kararlar alirken sahip olduklar1 tiim bilgiyi rasyonel bir sekilde kullandigi
varsayiminin aksine, insanlar genelde irrasyonel davranis ve karar almaya iliskin

tekrarlayan hatalar sergilemektedir (D6m, 2003: 1).

Davranigsal finans, finansal piyasalarda ve yatirimcilarin finansal bir karar
verirken davraniglar1 lizerinde geleneksel finansin ihmal ettigi psikolojinin etkisini
incelemektedir (VVeeraraghavan, 2010: 109). Kisaca ifade etmek gerekirse, davranigsal
finans “finansal karar verme psikolojisini inceler” (Venkatapathy ve Sultana, 2016: 36).
Psikolojinin sekillendirdigi yatirimeir davranist igsel ve dissal faktorlerle etkilesime
girerek yatirnmeinin karar davranis sistemini olusturmaktadir (Veeraraghavan, 2010: 109-
110). Dolayisiyla davranissal finans geleneksel finansin aksine yatirimcilarin finansal
kararlar1 tizerinde etkili olan duygusal stiregleri de dahil ederek insani bir bakis acisiyla
finans ve yatirimin ne, ni¢in ve nasil oldugunu aciklamaktadir (Ricciardi ve Simon, 2000:

2).

Davranigsal finans, yatirimcilarin finansal karar verme yetisini kisitlayan ve
geleneksel finansin ihmal ettigi biligsel hatalari, psikolojik 6n yargilar1 ve duygular1 da
dikkate almaktadir (Nofsinger, 2014). Bu kapsamda, davranissal finans yatirimcilarin
geleneksel finansin varsayimlar ile tutarsiz goriinen davraniglarinin anlagilmasini, etkin
piyasalarin ve rasyonel yatirimcilarin geleneksel finans modelleri ile tutarsiz goriinen fiyat
modellerinin ortaya konulmasi gibi birgok alanda katki saglamaktadir (Vissing-Jorgensen,
2003: 139).

1.2.1. Davramssal Finans Teori ve Modelleri

Zaman igerisinde finans alaninda kabul goren davranissal finans, geleneksel
finansin varsayimlarmin ger¢ek dist oldugunu, bireylerin bu varsayimlar1 sistematik

olarak ihlal ettigini ifade etmektedir. Bu kapsamda davranigsal finansa gore, bireyler



cogunlukla kararlarinda irrasyonel ve gelecek ile ilgili tahminlerinde psikolojik egilimlere

sahip bulunmaktadir (Nofsinger, 2014: 2-3).

Davranigsal finans, bireylerin nadiren geleneksel finans teorisi varsayimlarina gore
davrandigin1 dolayisiyla gercegin geleneksel finansin varsayimlariyla ortiismedigini ve
finans teorisinin gézlemlenen insan davranigini hesaba katmasi gerektigini savunmaktadir
(Byrne ve Utkus, 2013: 3). Bu kapsamda, piyasalarin etkin olmadig, bireylerin psikolojik
ve duygusal faktorlerin etkisiyle hareket ettigi ve rasyonaliten uzak davrandiklarini

gosteren teori ve modeller ortaya konulmustur (Kiyilar ve Akkaya, 2020).

Bu baslik altinda davranigsal finans teorisinin temel yap1 tasi olan beklenti teorisi
ve davranigsal finans modellerinden bahsedilecektir. Davranissal finans modelleri; temsili
yatirimc1 modeli, asir1 giiven ve yanli kendine atfetme modeli ve interaktif iligskiler modeli
olmak iizere lic model iizerinde yogunlasmaktadir (Barak, 2008: 212). Bu {i¢ davranigsal
finans modelinin ortak 6zelligi sinirli rasyonaliteye sahip yatirimcilarin hisse senedi
fiyatlar {lizerine etkisini ve dolayisiyla piyasalarin etkin bir sekilde islemedigini ortaya

koymasidir (Cetiner, Gékcek ve Golbasi, 2019: 118).
1.2.1.1. Beklenti Teorisi

Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan kaleme alinan ‘‘Beklenti Teorisi:
Risk Altinda Karar Analizi’’ (Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk)
isimli ¢alismada, risk altinda karar alma davranigini agiklayan ‘‘Beklenen Fayda Teorisi’’
elestirilerek, ‘‘Beklenti Teorisi’’ olarak adlandirilan alternatif bir model gelistirilmistir
(Kahneman ve Tversky, 1979: 263).

Beklenen fayda teorisi, basit rasyonellik aksiyomlarma gore yapilan bir se¢im
mantiZina dayanmaktadir (Kahneman, 2011: 312). Fakat gergek diinyada bireyler
secimlerinde sistematik olarak beklenen fayda teorisinin aksiyomlarini ihlal etmektedir.
Dolayisiyla beklenen fayda teorisi risk altinda karar alma davranigini agiklamada yeterli

bir model degildir. Bu kapsamda Kahneman ve Tversky, beklenti teorisi ile risk altinda
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karar alma davranisini agiklayan alternatif bir model dnermistir (Kahneman ve Tversky,
1979: 263).

Kahneman ve Tversky tarafindan gelistirilen beklenti teorisi kapsaminda,
bireylerin risk ve belirsizlik altinda aldiklar1 kararlar her zaman beklenen fayda teorisinde
belirtildigi gibi rasyonel degildir. Bu kapsamda beklenti teorisi, beklenen fayda teorisinde
ihmal edilen bireylerin sistematik olarak rasyonaliteden uzak bir sekilde ayn1 yonde sapma
gostermelerine yol acan psikolojik unsurlar1 da dikkate almaktadir (Kiyilar ve Akkaya,
2020: 3).

Beklenen fayda teorisinde, sonuglarin faydalar1  olasiliklarina  gore
agirhiklandirilarak  bulunmaktadir. Beklenti teorisinde ise bireylerin tercihlerinin
sistematik olarak bu ilkeyi ihlal ettigi bir dizi se¢im probleminden bahsedilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak kesinlik etkisi olarak adlandirilan durum ele alinmaktadir. Kesinlik
etkisine gore, bireylerin elde edilmesi kesin olarak goriilen sonuglari tercih etmeleri, olasi
olarak goriilen sonuglara gore daha agir basmaktadir. Kesinlik etkisi olarak adlandirilan
bu egilim, kesin kazanglar1 igeren se¢imlerde riskten kaginmaya ve kesin kayiplari igeren
secimlerde ise risk arayisina katkida bulunmaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979: 263-
265).

Beklenen fayda teorisine yapilan en 6nemli elestirilerden biri Allais paradoksudur
(Kiyilar ve Akkaya, 2020: 27). Allais, beklenti teorisinde Kahneman ve Tversky
tarafindan kesinlik etkisi olarak adlandirilan durumu benzer sorularla ele almistir (Gilingor
ve Demirel, 2018: 40). Bu kapsamda, beklenti teorisinde kesinlik etkisi kapsaminda ele
alinan secim problemleri Allais Orneginin bir varyasyonu olup bazi ydnlerden

orijinalinden farklidir (Kahneman ve Tversky, 1979: 265).

Beklenti teorisi kapsaminda kesinlik etkisini ifade etmede kullanilan bir dizi se¢im

problemi asagidaki gibidir (Kahneman ve Tversky, 1979: 265-267);
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Problem 1:
A: %33 olasilikla 2500 kazang B: Kesin 2400 kazang
%66 olasilikla 2400 kazang
%1 olasilikla 0 kazang

N:72 [18] [82]
u (2400) > 33u (2500) + 66u (2400)

N; cevap verenlerin sayisini, [ ]; cevap verenlerin % kaginin o segenegi tercih ettigini

gostermektedir.
Problem 2:
C: %33 olasilikla 2500 kazang D: %34 olasilikla 2400 kazang
%67 olasilikla 0 kazang %066 olasilikla 0 kazang
N:72 [83] [17]

34u (2400) > 33u (2500)

N; cevap verenlerin sayisini, [ ]; cevap verenlerin % kac¢inin o segenegi tercih ettigini
y p ¢ ¢eneg g

gostermektedir.

Problem 1°de katilimcilarin %82’si B’yi secerken, problem 2’de %83’ C’yi
se¢mistir. Dolayisiyla bu durum katilimcilara A ve B gibi iki se¢enek sunulursa ikisi
arasindan kesin kazanimlar i¢eren sonuca yoneleceklerini gostermektedir. C ve D gibi iki
secenek sunulursa katilimeilarin D secenegini tercih etmesi gerekirken, beklenen fayda

teorisini ihlal ederek C segenegini tercih ettigi goriilmektedir.
Problem 3:

A: %80 olasilikla 4000 kazang B: Kesin 3000 kazang
%20 olasilikla 0 kazang

N:95 [20] [80]

N; cevap verenlerin sayisini : cevap verenlerin % kacinin o secenegi tercih ettigini
9 9 9

gostermektedir.
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Problem 4:
C: %20 olasilikla 4000 kazang D: %25 olasilikla 3000 kazang
%80 olasilikla 0 kazang %75 olasilikla 0 kazang
N:95 [65] [35]

N; cevap verenlerin sayisini, [ ]; cevap verenlerin % kagiin o segenegi tercih ettigini

gostermektedir.

Problem 3’te katilmcilarin %80°1 B’yi secerken, problem 4’te %65’1 C’yi
secmistir. Bu durum, katilimcilarin aksiyomlara uymayarak beklenen fayda teorisini yine
ithlal ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica kazanma olasiligimi %100’den %25’°e
diisirmenin %80’den %20’ye diistirmekten daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Beklenti teorisi kapsaminda ele alinan bir diger etki yansima etkisidir. Kesinlik
etkisinde karar birimlerinin olumlu beklentiler yani kayip icermeyen beklentiler
arasindaki tercihleri ele alinirken, yansima etkisinde kazancglarin yerini kayiplarin aldig:
durumlarda karar birimlerinin tercihleri ele alinmaktadir. Yansima etkisi, bireylerin
pozitif alanda riskten kaginirken, negatif alanda ise risk arayisina girdiklerini ifade

etmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979: 268).

Tablo 1.1. Pozitif ve Negatif Beklentiler Arasindaki Tercihler

Pozitif Beklentiler Negatif Beklentiler
Problem 3:  (4.000, %80) < (3.000) Problem 3 (-4.000,%80) > (-3.000)
N=95 [20] [80]* N=95 [92]* [8]

Kaynak: Kahneman, Daniel ve Amos Tversky (1979), ‘Prospect Theory: An Analysis of Decision Under
Risk’’, Econometrica, 47(2): 268.

Tablo 1.1°de pozitif ve negatif beklentiler arasindaki tercihler tizerine katilimcilara
sunulan se¢im problemlerine yer verilmistir. Pozitif beklentiler ile ilgili ilk deneyde
katilimcilarin %80°1 kesin kazanci tercih etmistir. Negatif beklentiler ile ilgili ikinci
deneyde ise katilimecilarin 9%92’si ilk secenegi tercih etmistir. Dolayisiyla, bireylerin

pozitif beklentiler arasindaki tercihlerinde olast daha biiylik bir kazang yerine kesin
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kazanci tercih ederek riskten kacindigi, negatif beklentiler arasindaki tercihlerinde ise
kesin bir kayip yerine olasi kayiplar1 tercih ederek risk arayisina girdikleri goriilmektedir

(Kahneman ve Tversky, 1979: 268).

Bir baska deyisle, beklenen fayda teorisinin varsayimlarina gore hareket eden
tamamen rasyonel tercihlerde bulunan karar birimlerinin her iki tercih grubunda da en az
riskli ya da en degerli secenegi tercih etmesi gerekmektedir. Fakat karar birimlerinin her
iki se¢im probleminde de en diisiik beklenen degere sahip alternatifi tercih ederek rasyonel

bir davranis sergilemedigi goriilmektedir (Sentiirk ve Findik, 2014: 135).

Beklenti teorisi kapsaminda ele alinan bir diger etki ise izolasyon (ayirma)
etkisidir. Bireyler genellikle degerlendirilen tiim olasiliklarin ortak olan ozelliklerini
ayristirma egilimine sahiptir. Izolasyon (ayirma) etkisi ad1 verilen bu egilim, ayn1 segenek
farkli sekillerde sunuldugunda bireylerin tutarsiz tercihler yapmasina yol agmaktadir

(Kahneman ve Tversky, 1979: 263).

Beklenti teorisi kapsaminda izolasyon (ayirma) etkisini ifade etmede kullanilan bir

dizi se¢im problemi asagidaki gibidir (Kahneman ve Tversky, 1979: 273);

Problem 1:
A %50 olasilikla 1000 kazang B: Kesin 500 kazang
N:70 [16] [84] *
Problem 2:
C: %50 olasilikla 1000 kay1p D: Kesin 500 kayip
N:68 [69]* [31]

Katilimecilara ilk se¢im problemi kapsaminda baslangigta 1000 $, ikinci se¢im
problemi kapsaminda ise baslangigta 2000 $ verilmistir. Problem 1’de katilimcilarin
%84’ B’yi segerken, problem 2’de %68’1 C’yi se¢mistir. Bu tercihler katilimecilarin

pozitif beklentiler icin riskten kacinma ve negatif beklentiler icin risk arayist
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sergilediklerini gdstermektedir. Iki segim problemi son durumlar agisindan bakildiginda

aynidir.
A = (2,000, %50; 1,000, %50) =C, ve B =(1,500)=D.

Aslinda, problem 2 problem 1’den ilk bonusa 1.000 $ eklenerek ve tim
sonuglardan 1.000 $ ¢ikarilarak elde edilmistir. Fakat, katilimcilar baslangigta verilen
bonuslari olasiliklar ile birlestirmemistir. Ciinkii bonus, her iki segenekte de ortak oldugu
i¢in olasiliklarin karsilastirilmasina dahil edilmemistir. Izolasyon etkisi baglaminda elde
edilen sonuglarda, bireylerin kararlarinin fayda teorisi ile tutarsiz oldugunu

gostermektedir (Kahneman ve Tversky, 1979: 273).

Beklenti teorisi, bireylerin secim siirecini diizenleme ve degerlendirme olmak
iizere iki asamaya ayirmaktadir. Diizenleme agamasi, degerlendirilen olasiliklarin bir 6n
analizinden olusan genellikle olasiliklarin daha basit bir temsilidir. Diizenleme agamasinin
islevi, degerlendirme ve se¢imi kolaylastirmak i¢in secenekleri diizenlemek ve yeniden
formiile etmektir. Diizenleme asamasi; kodlama, birlestirme, ayirma ve iptal etme temel

islemlerinden olusmaktadir (Kahneman ve Tversky, 1979: 274-275).

Diizenleme asamasinin ilk islemi kodlamadir. Bireyler sonuglar1 servetin nihai
durumundan ziyade kazang¢ ve kayip olarak algilamaktadir. Kazang ve kayiplar ise
referans noktalarina gore degerlendirilmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979: 274).
Referans noktasi, bireylerin kazang ve kayiplari degerlendirirken baz aldiklari onceki
durumu ifade etmektedir. Eger, bireyin elde ettigi sonuglar referans noktasinin iizerinde

ise kazang, altinda ise kayip s6z konusudur (Kahneman, 2011: 325-326).

Bir diger islem olan birlestirme, beklentilerin benzer sonuglarla iliskili olasiliklarla
birlestirilerek basitlestirilmesini ifade etmektedir. Aywrma islemi ise, diizenleme
asamasinda bazi olasiliklarin riskli bilesenden ayrilan risksiz bir bilesene sahip olmasini
ifade ederken, iptal etme islemi ise degerlendirilen olasiliklarin ortak 6zelliklerinin goz

ard1 edilmesidir. Diizenleme asamasinin sdz konusu islemlerine ilave olarak bahsedilmesi
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gereken iki ek islem daha s6z konusudur; basitlestirme ve baskin olan1 bulma.
Basitlestirme, olasiliklarin basitlestirilmesi amaciyla olasiliklari veya sonuglart yuvarlama
islemidir. Baskin olan1 bulma ise, yeterli degerlendirme yapilmadan reddedilen baskin
alternatifleri tespit etmek i¢in sunulan olasiliklarin taranmasidir. Degerlendirme asamasi
ise, karar birimlerinin diizenlenen her bir olasiligi degerlendirdigi ve en yiiksek degeri
saglayan olasilig1 sectigi asamay1 ifade etmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979: 274-
275).

Beklenti teorisinde, bireylerin karar verme siirecleri deger fonksiyonu yardimiyla
aciklanmaktadir. Deger fonksiyonu, bireylerin karar verirken kararlarin sonuglarina
odaklanmadigimi, elde edecekleri kayip ve kazanclara yiikledikleri degerleri dikkate
aldiklarini ifade etmektedir (Tekin, 2016: 93).

Deger

Kay1plar Kazanglar

Sekil 1.1. Kuramsal Deger Fonksiyonu

Kaynak: Kahneman, Daniel ve Amos Tversky (1979), “‘Prospect Theory: An Analysis of Decision Under
Risk’’, Econometrica, 47(2): 279.

Deger fonksiyonunun 3 temel 6zelligi bulunmaktadir (Kahneman ve Tversky,
1979: 279);
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e Referans noktasindan sapmalar {izerine tanimlanmistir.
¢ Genellikle kazanglar i¢in i¢biikey ve kayiplar i¢in digbiikeydir.
e Kazanclara gore kayiplar daha diktir.

Bireyler kazang ve kayiplarint S seklinde ifade edilen bir fonksiyona gore
degerlendirmektedir (Nofsinger, 2014: 6). S6z konusu deger fonksiyonu, bireyler
acisindan kazang ve kayiplarin psikolojik degerini temsil etmektedir (Kahneman, 2011:
326). S seklindeki deger fonksiyonu kazanglar icin i¢biikey iken, kayiplar igin
digbiikeydir. Bu durum, bireylerin bir kazan¢ durumunda kendilerini iyi hissettiklerini
ancak iki kat kazang saglamalar1 halinde kendilerini iki kat mutlu hissetmediklerini ifade
etmektedir. Ayni sekilde, bireylerin bir kayip durumunda kendilerini kotii hissettiklerini
ancak iki kat kayip yasamalar1 halinde kendilerini iki kat kotii hissetmediklerini ifade
etmektedir (Nofsinger, 2014: 6). Deger fonksiyonunun bu 6zelligi, kazang ve kayiplar
acisindan azalan bir duyarliligin oldugunu gostermektedir. Ayrica, fonksiyonun egimi
kazang ve kayip noktasinda farklilik gostermektedir. Bu durum, kayiplara verilen
tepkilerin kazanclara verilen tepkilerden daha gii¢lii oldugunu yani kayiplarin kazanglara

gore daha fazla onemsendigini gostermektedir (Kahneman, 2011: 327).

Beklenti teorisinde, bireylerin karar verme siireclerini agiklamak i¢in kullanilan
diger bir husus agirlik fonksiyonudur. Daha once bahsedildigi lizere, beklenen fayda
teorisinde bireyler sonuglarin faydalarini olasiliklarina gore agirliklandirmaktadir.
Beklenti teorisinde ise olasiliklarin yerini karar agirliklar1 almakta ve bireyler sonuglarin
degerini karar agirhigi ile carpmaktadir. Karar agirliklari, olasiliklarin arzu edilebilirligi
tizerinde olaylarin etkisini 6lgmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979). Bu kapsamda,
bireyler orta ve yiiksek olasiliklar1 diisiik agirliklandirirken, diistik olasiliklar: ise asiri

agirliklandirmaktadir (Kahneman ve Tversky, 1984: 345).

Beklenti teorisine gore, bireylerin varliktan ziyade kayip ve kazanglara daha fazla
deger verdigi ve beklenen fayda teorisinin aksine sonuglara atfettikleri karar agirliklar:

olasiliklarla 6zdes degil farklidir. Beklenti teorisi kapsaminda ulasilan bu iki sonug dortlii
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model olarak adlandirilan bir tercih modeli ile ortaya konulmustur (Kahneman, 2011: 361-
366).

Tablo 1.2. Dortli Model

KAZANCLAR KAYIPLAR
. %95 olasilikla 10.000$ kazanma %95 olastilikla 10.000$ kaybetme
Y“ks_ekl_kOlT(s_‘l_‘k Hayal kiriklig1 korkusu Kayiptan kagimnma umudu
Kesinlik Etkisi RiSKTEN KACINMA RiSK PESINDE KOSMA
Uygunsuz Coziimii Kabul Etme Uygun C6ziimii Reddetme
%35 olasilikla 10.000$ kazanma %05 olasilikla 10.000$ kaybetme
Diisiik Olasihk Biiyiik Kazang Umudu Biiyiik Kayip Korkusu
Olabilirlik Etkisi RiSK PESINDE KOSMA RISKTEN KACINMA
Uygun Coziimii Reddetme Uygunsuz Coziimii Kabul Etme

Kaynak: Kahneman, Daniel (2011). Hizh ve Yavas Diisiinme, Cev. Osman Cetin Deniztekin ve Filiz Nayir
Deniztekin, Istanbul: Varlik Yaymlari, s. 367.

Beklenti Teorisinin temel basarilarindan biri de tercihlere yonelik olusturulan
dortlii modeldir. Dortlii modelde sol {ist hiicre, bireylerin kesin kazang s6z konusu
oldugunda riskten kacindigini yani kesinlik etkisini gostermektedir. Sol alt hiicre ise
olabilirlik etkisini agiklamaktadir. Sol alt hiicre, piyango gibi sans oyunlarma yo6nelik
bireylerin tercihlerinin agiklandigi hiicredir. Piyango ikramiyesinin degeri biiytlidiikce,
piyango bileti alanlar kazanma olasiliklarinin ¢ok diisiik olmasina ragmen biiyiik kazang
umudu ile risk pesinde kogmaktadir. Sag alt hiicre ise, bireylerin ¢ok diisiik olasiliklara
ragmen ni¢in sigorta sirketlerine basvurduklarimi agiklamaktadir. Bireylerin belki de
gerceklesme olasiligi ¢cok diisiik olan bir felakete karsi biiylik bir kayip korkusu sebebiyle
riskten kaginacak tercihlerde bulunduklari goriilmektedir. Bireylerin tercihlerini igeren
dort hiicreden en beklenmedik olan1 sag iist hiicreydi. Sol alt hiicre disinda, genel egilim
riskten kagimma seklindeydi. Dolayisiyla iist satirda, bireyler yliksek olasilikla kesin
kazan¢ durumunda riskten kaginma, kesin kayip durumunda ise risk pesinde kosmaktadir.
Dortlii modelin ikna edici bir uygulamasi sulh hukuk mahkemesinde yaganmistir. Yiiksek
olasilikla kaybetme durumu olan davalinin kesin kaybin iticiligi nedeniyle davayi diisiik
kazanma olasiligina ragmen sag iist satira uygun davrandigi gozlenmistir (Kahneman,

2011: 367-370). Dolayisiyla gesitli yonleriyle degindigimiz beklenti teorisi sadece finans
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alaninda degil, pek c¢ok alanda onemli katkilara sahip bir teori olarak karsimiza

cikmaktadir.
1.2.1.2. Temsili Yatirnmc1 Modeli

Barberis, Shleifer ve Vishny tarafindan 1998 yilinda gelistirilen temsili yatirimetr
modeli inang temelli bir davranis modelidir. BSV modeli, muhafazakarlik ve temsiliyet

egilimlerini icermektedir (Barberis ve Thaler, 2003: 1090).

Muhafazakarlik; bireylerin yeni bulgular karsisinda inanglarini degistirmek icin
yavas davranmalarini ifade etmektedir (Barberis, Shleifer ve Vishny, 1998: 315).
Temsiliyet; bireylerin yeterli zaman veya bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle benzer
ozelliklere sahip nesneleri gruplandirarak genelleme yapmalarini ifade etmektedir

(Turguttopbas, 2012: 3).

Yatirimcilarin gelecekteki kazang beklentilerini nasil olusturduguna dair bir model
olan temsili yatirimcit modelinde kazanglar rassal bir yiirliylis sergilemektedir. Fakat,
yatirimcl kazanglar ile ilgili bu durumun farkinda degildir. Modele gore yatirimcilar,
diinyanin iki devlet ya da rejim arasinda hareket ettigini ve her rejimde kazanglar1 yoneten
farkl1 bir model oldugunu diisiinmektedir. Eger diinya birinci rejimde ise kazanglar1 Model
1, ikinci rejimde ise Model 2 belirleyecektir. Model 1’de kazanglar ortalamaya geri doniis
egilimine sahiptir. Dolayisiyla, kazang soklar1 bir sonraki donemde tersine donmektedir
yani yatirnmer kazanglara yonelik pozitif bir sokun sonraki donemde negatif bir sok
tarafindan takip edilecegini yani ortalamaya doniis rejiminde olduguna inanmaktadir.
Model 2°de ise kazanglar trend egilimine sahiptir. Dolayisiyla, kazanglara yonelik pozitif
bir sokun sonraki donemde pozitif bir sok tarafindan takip edilmesi durumunda yatirimci
kazancin trend rejiminde olduguna inanmaktadir. Kazanglar1 tahmin etmek i¢in Model 1’1
kullanan bir yatirimci, muhafazakarlik egilimi sergileyen bir yatirnmci gibi, kazanca
iliskin bir duyuruya diisiik tepki verirken, Model 2’yi kullanan bir yatirimei, temsiliyet
egilimi sergileyen bir yatirimc gibi davranarak agir1 tepki vermektedir. Ozetle, temsili

yatirimcr modeli, yatirnmcilarin diisiik ve asir1 tepki gostermelerine yol agan psikolojik
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kanitlara dayanmaktadir. Bu kapsamda, muhafazakarlik egilimi disiik tepki, temsiliyet

egilimi ise asir1 tepki i¢in bir kanittir (Barberis Shleifer ve Vishny, 1998).
1.2.1.3. Asir1 Giiven ve Yanh Kendine Atfetme Modeli

Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam tarafindan 1998 yilinda gelistirilen model

asirt giiven ve yanli kendine atfetme olmak tlizere iyi bilinen iki psikolojik egilime

dayanmaktadir (Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam, 1998: 1839-1844).

Psikolojide onemli bir literatiir, bireylerin genellikle asir1 giiven sahibi oldugunu
ve Ozellikle de bilgilerinin kesinligi konusunda kendilerine asir1 giiven duyduklarini
gostermektedir. Ayrica, psikologlar bireylerin bazi bilgilere daha az deger verirken,
bazilarina ise daha fazla deger verdiklerini tespit etmistir (Odean, 1998: 1888). Model
kapsaminda da asir1 giivenli yatirimci, 6zel bilgi sinyallerine kamuya acik bilgi
sinyallerine verdiginden daha fazla deger veren biri olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
menkul kiymetler borsasinda hisse senedi fiyatlarinin asir1 tepki vermesine sebep

olmaktadir (Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam, 1998: 1841).

Yanli kendine atfetme, asir1 giiven egiliminin tamamlayicis1 olarak kabul
edilmektedir. Bu egilim, bireylerin asir1 giiven sahibi olmay1 6grenmesine yol agmaktadir
(Hirshleifer, 2001: 16-37). Model kapsaminda yanli kendine atfetme, yatirimcinin
kendine olan giliveninde yatirim sonuglarinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan bir
degisim olarak ifade edilmektedir. Yatirimcinin kendine olan giiveni, sahip oldugu bilgiler
ile kamu bilgileri uyumlu ise artmaktadir. Fakat, bu bilgiler arasinda uyumsuzluk varsa
gerektigi kadar azalmamaktadir (Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam, 1998: 1839-
1845).

Modelde, yatirimcilarin sahip olduklar1 6zel bilgilere asir1 giiven duyduklar ve
asir1 tepki verdikleri varsayilmaktadir. Eger yatirnmeilar yanl kendine atfetme egilimine
de sahipse, kamuya acgik bilgi geldiginde sahip oldugu bilgileri dogrulamayanlara kars1

dogrulayanlara daha fazla 6nem verecektir. Bagka bir deyisle, yatirimcilar basarilart kendi
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becerilerine ve basarisizliklarini ise dis kaynaklara baglamaktadir. Bu davranigin sonucu,
yatirimcilarin sahip oldugu bilgileri dogrulayic bilgilerin gelmesi sebebiyle asir1 glivenin
artmasidir. Yatirimeinin asiri giiveninin artmasi, baslangigtaki asir1 tepkinin ilerlemesini
ve kazang momentumu olusmasina yol agmaktadir. Uzun donemde ise yatirimcilar
gelecekteki haberleri gozlemleyip hatalarimi fark edecek ve fiyatlardaki asir1 tepki
diizeltilecektir. Bu nedenle, artan asir1 giiven kisa ddonemde momentum ve uzun donemde

tersine doniis ile sonuglanmaktadir (Cooper, Gutierrez ve Hameed, 2004: 1346).

Ozetle, Daniel, Hirshleifer ve Subrahmanyam modelinin ana fikri yatirimcilarin
asir1 giiven ve yanh kendine atfetme egilimleri sebebiyle hisse senedi fiyatlarinin 6zel
bilgi sinyallerine asir1 tepki, kamu sinyallerine ise diisiik tepki vermesi ile ilgilidir (Daniel,

Hirshleifer ve Subrahmanyam, 1998: 1841).
1.2.1.4. Interaktif iliskiler Modeli

Hong ve Stein tarafindan 1999 yilinda gelistirilen model daha 6nce bahsedilen
““temsili yatirime1’’ ve ‘‘asir1 gliven ve yanl kendine atfetme’” modelleri ile ayn1 amaci
tagimakla birlikte temsili yatirimcinin psikolojisi yerine, heterojen yatirimeilar arasindaki
interaktif iliskiye odaklanmistir. Modelde sinirli rasyonaliteye sahip ‘‘haber avcilar1’’ ve
““momentum tiiccarlar’’” olarak adlandirilan iki tip yatirimci bulunmaktadir. Sinirli
rasyonalite, bu yatinmcilarin erisilebilir kamuya ac¢ik bilginin kiigiik bir boliimiini
kullanmasima yol agmaktadir. Ilk yatirrmer tipi olan haber avcilari, gelecege yonelik
tahminlerinde mevcut ya da ge¢mis fiyatlara baglh kalmayarak gézlemledigi baz1 6zel

bilgileri kullanmaktadir (Hong ve Stein, 1999: 2144-2145).

Ikinci yatinm tipi olan momentum tiiccarlar1 ise haber avcilarmin aksine
tahminlerinde ge¢mis fiyat degisikliklerine bagli kalmaktadir. Haber avcilart arasinda 6zel
bilgiler yavas yayildig1 i¢in fiyatlar yeni bilgilere yavas uyum saglamaktadir. Dolayisiyla
kisa donemde fiyatlar diisiik tepki sergilemektedir. Modele daha sonra eklenen
momentum tiiccarlart haber avcilarinin yol agtig1 diisiik tepkiden basit bir arbitraj stratejisi

ile kar elde etmek istemektedir. Bu davranis, fiyatlarda asir1 bir momentum olusturarak



21

kagmilmaz olarak uzun vadede asir1 tepki ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla, diisiik
tepkinin varligi, momentum tacirlerinin piyasaya girmesini karli hale getirerek, asiri
tepkinin temellerini atmaktadir. Bu kapsamda, Hong ve Stein modeli tek bir basit sok
tiriinden hareketle diisiik tepki ve asir1 tepkiyi birlestiren bir model olarak ifade
edilmektedir (Hong ve Stein, 1999: 2145-2169).

1.2.2. Davramssal Finans Kapsaminda Bireylerin Finansal Kararlarim

Etkileyen Psikolojik Egilimler

Geleneksel finans, bireylerin degismeyen tercihlere sahip olarak rasyonel bir
sekilde tercihlerini maksimize edecekleri varsayimina dayanmaktadir. Davranigsal finans
ise, bireylerin yon degistiren tercihlere ve sinirl rasyonaliteye sahip oldugunu psikolojik
egilimler ile gerekgelendirerek sayisiz bulgu ile ortaya koymustur. Bireylerin biligsel
olarak sahip oldugu kisitlilik 6zellikle belirsizlik altinda karar verme siirecinde psikolojik

egilimlere sebep olmaktadir (D6m, 2003: 43).

Karar verme siirecinde sistematik olarak yapilan hatalar, psikolojik
egilimleri/Onyargilar ifade etmektedir (Kahneman ve Riepe, 1998: 53). Bu psikolojik
egilimler/6nyargilar, bireylerin karar verme siirecinde bagvurdugu kisa yollar ve duygusal
filtrelerdir.  Bireylerin finansal karar verme yetisini kisitlayan psikolojik

egilimlerden/6nyargilardan kacinmanin en etkili yolu ise onlar1 tanimaktan ge¢mektedir

(Nofsinger, 2014).

Bireylerin finansal kararlarmi etkileyen psikolojik egilimler ile ilgili iizerinde
uzlasilmig ortak bir simiflandirma bulunmamaktadir. Bazi yazarlar egilimleri hevristik
olarak, bazilar1 ise inanglar, kararlar veya tercihler olarak adlandirsa da genel olarak
egilimler biligsel ve duygusal olarak siniflandirilmaktadir (Pompian, 2006: 49). Bu

kapsamda literatiirde farkl1 yazarlara ait ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur.

Hirshleifer (2001), psikolojik egilimleri hevristik basitlestirme (heuristic

simplification), kendini kandirma (self-deception), duygular ve kendini kontrol etme
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(emotion and self-control) ve sosyal etkilesim (social interaction) seklinde
siniflandirmigtir. Montier (2007) ise, Hirshleifer’in simiflandirmasindan hareketle alt
kollara ayrilan en yaygin psikolojik egilimlerden olusan bir siniflandirma ortaya

koymustur.

Tablo 1.3. Psikolojik Egilimlerin Simiflandirilmasi

Egilimler

Agir iyimserlik
Kontrol yanilsamasi
Bilgi yanilsamasi
Agsiri giiven
Kendini Kandirma Kendine atfetme
Dogrulama
Geri gorlis
Biligsel geligki
Muhafazakarlik
Temsil Etme
Cergeveleme
Siniflandirma
Cipalama
Fark Edilebilirlik
Mevcudiyet (Ulasilabilirlik)
Sinyaller arasi se¢im
Kayiptan kagimnma/Beklenti teorisi
Ruh hali
Otokontrol
Belirsizlikten kaginma
Pigsmanlik teorisi
Taklit etme
Bulagsma
Siirii davranisi
Bilgi ¢caglayani
Kaynak: Montier, James (2007). Behavioural Investing: A Practitioners Guide to Applying
Behavioural Finance, New Jersey: John Wiley & Sons, s. 20.

Hevristik Basitlestirme

Duygular

Sosyal Etkilesim

Pompian (2006), bireylerin finansal kararlari tizerinde etkili olan egilimleri biligsel
ve duygusal egilimler olarak siniflandirmaktadir. Biligsel egilimler hatali muhakemeden
kaynaklandig i¢in, bilgi ve tavsiye ile diizeltilebilme imkanina sahiptir. Fakat duygusal

egilimler diirtii ve sezgilerden kaynaklandig i¢in diizeltilmesi zordur.
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Tablo 1.4. Biligsel ve Duygusal Egilimlerin Smiflandirilmasi

Asir1 Giiven

Temsil Etme

Cipalama ve Diizeltme
Bilissel Celiski
Mevcudiyet (Ulasilabilirlik)
Kendine Atfetme
Kontrol Yanilsamasi
Mubhafazakarlik
Belirsizlikten Kaginma
Zihinsel Muhasebe

Dogrulama

Bilissel Egilimler

Geri Goriis

Sonralik

Cergeveleme

Sahiplenme Egilimi
Otokontrol
Asini Tyimserlik

Duygusal Egilimler
Kayiptan Kaginma

Pigsmanliktan Kagimmma

Statiikoyu Koruma
Kaynak: Pompian, Michael M. (2006). Behavioral Finance and Wealth Management: How to Build
Optimal Portfolios That Account for Investor Biases, New Jersey, John Wiley & Sons, ss. 51-253.

Literatiirde psikolojik egilimler ¢esitli basliklar altinda siniflandirilmakla birlikte
bu c¢alismada bilissel, duygusal ve sosyal egilimler olmak {lizere ii¢ alt grupta ele

alinmaktadir.
1.2.2.1. Biligsel Egilimler

Biligsel egilimler, sistematik yargi hatalarini ifade etmektedir. Bir baska deyisle,
bireylerin bilgiyi isleme stratejisini basitlestirmesi sonucu gercekligi algilama bi¢iminde
carpikliga yol agan zihinsel hatalar biligsel egilimler olarak tanimlanmaktadir (Zindel,
Zindel ve Quirino 2014: 13).

Bireylerin bilgi isleme kapasitesinin = sinirliligi, karar verme siirecini

basitlestirmeye ve zihinsel kisa yollar gelistirmeye sebep olmustur. Bireyler 6zellikle
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rekabet ortaminda ve belirsizlik altinda karar vermek ic¢in zihinsel kisa yollara
basvurmaktadir (Ansari, 2006: 21). Tversky ve Kahneman (1974) calismalarinda
belirsizlik altinda karar verme siirecinde kullanilan ii¢ temel hevristigi (zihinsel kisa
yollar1) esas almaktan kaynaklanan biligsel egilimleri agiklamaktadir; temsil etme,
mevcudiyet (ulasilabilirlik), ¢ipalama ve diizeltme. Pompian (2006) ise bilissel egilimleri
asirt  giiven, temsil etme, c¢ipalama ve diizeltme, biligsel c¢eliski, mevcudiyet
(ulagilabilirlik), kendine atfetme, kontrol yanilsamasi, muhafazakarlik, belirsizlikten
kacinma, zihinsel muhasebe, dogrulama, geri goriis, sonralik, cerceveleme olarak
simiflandirmistir. Bu boliimde, son olarak bireylerin karar verirken basvurdugu biligsel

kisa yollardan asina olma egiliminden bahsedilecektir.

Biligsel egilimler ve bilissel kisayollar (hevristikler), bireylerin yargi ve karar
verme stratejileri iizerinde onemli etkilere sahiptir (Garb, 2003: 35). Bu egilimlerin ve
hevristiklerin kullanim1 zaman zaman etkili ve verimli bir ara¢ olsa da ¢ogu durumda

yanlis degerlendirmelere yol acarak olumsuz sonuglara sebep olmaktadir (Tekin, 2018:
139).

1.2.2.1.1. Asir1 Giiven Egilimi

Bireyler dogas1 geregi asir1 giivenli olabilmektedir. Asir1 gliven sahibi bireyler,
bilgi birikimlerini ve yeteneklerini kontrol edebilecegine olan inanci abartmakta ve

riskleri hafife almaktadir (Nofsinger, 2014: 11).

Asirt giiven, bireyin sezgisel diisiinme, karar verme ve biligsel yeteneklerine
duydugu yersiz inanc1 ifade etmektedir (Pompian, 2006: 51). Asir1 gliven iizerine ¢alisan
psikoloji ve davranigsal finans alanindaki pek ¢ok arastirmaci, bireylerin basar1 konusunda
kendi beceri ve tahminlerini abartma egiliminde oldugunu ortaya koymustur (Ricciardi ve
Simon, 2000: 3). Ornegin, Svenson (1981), {iniversite dgrencisi bir grup arag siiriiciisiine
diger arag siiriiciilerine gore siiriiciilik yeteneklerini degerlendirmelerini istemistir.
Siirticiilerin biiyiik bir ¢ogunlugu diger arag siiriiclilerine gore kendilerini ortalama bir

stirticiiden daha iyi ve yetenekli gérmektedir. Benzer bir arastirmada Cooper, Woo0 ve
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Dunkelberg (1988), kisa bir siire dnce isletme sahibi olan 2994 girisimciye is diinyasinda
basarili olma sanslarin1 sormustur. S6z konusu girisimciler kendi isletmelerinin basari
sanslarint %81 olarak goriirken, kendileri gibi yeni ise baslayan diger isletmelerin basari

sansint %33 olarak gérmektedir.

Davranissal finans alaninda yapilan pek ¢ok arastirma, asir1 giiven sahibi bireylerin
yatirim yaparken daha fazla risk alma ve daha fazla islem yapma egiliminde oldugunu ve
bu yiizden daha diisiik kazang elde ettiklerini ortaya koymustur (Nofsinger, 2014).
Ornegin, Barber ve Odean (2001) asir1 giivene sahip yatirimcilarin asir1 islem yaptig
gercegini yatirimcilar cinsiyet farkliliklarina gore ele alarak incelemistir. 1991-1997
yillarim1 kapsayan caligmada, 29.659 erkek ve 8.005 kadindan olusan 35.000 yatirimcei
incelenmistir. Calisma erkeklerin kadinlardan daha fazla islem yaptigi ve fazla islem
nedeniyle, erkeklerin performansinin kadinlara gore daha diisiik oldugu seklinde iki
hipotez tizerine kurulmustur. Analiz sonuglarina gore, erkekler kadinlardan yiizde 45 daha
fazla islem yapmaktadir. Ayrica ¢alisma, bekar erkeklerin bekar kadinlardan yiizde 67
daha fazla islem yaptig1 sonucunu ortaya koymustur. Fazla islem nedeniyle ortaya ¢ikan
islem maliyetleri, erkeklerin net getirilerini yilda yilizde 2,65 oraninda azaltirken,
kadinlarin net getirilerini yiizde 1,72 oraninda azaltmaktadir. Ozetle, erkekler kadinlardan
daha fazla islem yapar ve boOylece getirileri kadinlardan daha diistiktiir. Ayrica, bu

farkliliklar bekar erkekler ve bekar kadinlar arasinda daha belirgin olarak gézlenmektedir.

Asirt  gliven egilimi bireylerin finansal kararlarinda hatali davranislar
sergilemesine sebep olmaktadir. Bu hatali davranislar su sekilde 6zetlenebilir (Pompian,

2006: 53-54):

e Agsin giiven sahibi bireyler, yatirimlarini degerlendirme konusunda yeteneklerini
abartma egilimindedir. Bu durum ise, yatirimlarina dair olumsuz bilgileri

gérmezden gelmelerine yol agabilir.
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e Agirt giiven sahibi bireyler, bagkalarinin sahip olmadigi 6zel bilgilere sahip
olduklarina inanmalari sonucunda asir1 islem yapabilirler. Asir1 islem davranisi ise
zaman ic¢inde diisiik getirilere yol acar.

e Agsir giliven sahibi bireyler, portfoylerindeki asag1 yonlii riskleri hafife alabilirler.
Bu durum, beklenmedik bir sekilde diisiik portfdy performansina maruz
kalmalarina yol agar.

e Asin giliven sahibi bireyler, portfoylerinde az ¢esitlendirme yaparlar. Bu durum,

normalde katlanabileceklerinden daha fazla riske maruz kalmalarina yol agar.

Bireyler, gilinliik hayatta ve finansal islemlerinde yaygin bir sekilde asir1 giiven
egilimi sergilemektedir. Bireylerin bir karar verirken sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek
ve tahminlerine giivenmeleri 6nemlidir. Fakat gercek¢i olmayan bir sekilde asir1 giiven
hissetmeleri olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Dolayisiyla, bir karar verirken sahip
oldugumuz bilgi, beceri ve yeteneklerimiz konusunda ger¢ek¢i davranarak bilingli bir

arastirma sonucunda karar vermemiz daha saglikli olacaktir.
1.2.2.1.2. Temsil Etme Egilimi

Insan beyni karsilastig1 karmasik bilgileri daha basit hale getirebilmek icin kisa
yollar (hevristik) kullanmaktadir. Kisa yollarin sebep oldugu egilimlerden biri olan temsil
etme egilimi, beynin birbirine benzer 6zelliklere sahip olgularin ayni olduguna iliskin

varsayimda bulunmasini ifade etmektedir (Nofsinger, 2014: 83).

Tversky ve Kahneman, bireylerin genellikle belirsizlik altinda karar verirken bir
nesne veya olaymn baska bir simif veya siirece ait olma olasiligina karar vermeleri
istendiginde temsil etme egilimini kullandiklarini ifade etmektedir (Tversky ve
Kahneman, 1974: 1131). Temsiliyet ¢ogu zaman yararl bir kisa yol olmakla birlikte,
temel oranin ve 6rneklem biiyiikliigliniin ihmali gibi bazi ciddi hatalara yol agmaktadir

(Barberis ve Thaler, 2003: 1064-1065).
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Bireylerin Kkarar verirken temel oran bilgilerini yeterli diizeyde kullanmadiklari
goriilmektedir. Ornegin, sucluya benzeyen birinin suclu olma olasilig: ile ilgili bir
degerlendirmede suglu olan kisilerin yiizdesine iliskin bilgileri kullanmadan sadece
benzerlikten hareketle karar verebilmektedir (Rabin, 1998: 24). Temel oran ihmaline
iligkin, Tversky ve Kahneman’in en bilinen deneylerinden biri hayali bir karakter olan

Linda 6rnegidir (Kahneman, 2011: 182-185);

“Linda 31 yasinda, bekar, agik sozlii ve ¢ok zeki bir kadindir. Felsefe dalinda
egitim gormiistiir. Ogrenciyken, ayrimcilik ve sosyal adalet meseleleriyle derinden

ilgilenmig ve niikleer karsiti gosterilere katilmigtir.”’

e “‘Linda bir banka veznedaridir.”’

e ‘‘Linda bir banka veznedaridir ve feminist harekette aktiftir.”’

Katilimcilara yukarida verilen alternatiflerden hangisinin daha olas1 oldugu
sorulmustur. Linda’nin banka veznedar1 olmasi, feminist bir banka veznedar1 olmasindan
daha olast olmasina ragmen, katilmcilarin biiyiik bir g¢ofunlugu benzerliklere

odaklanarak temel orani ihmali sergilemis ve ikinci se¢enegi tercih etmistir.

Orneklem boyutu ihmaline yatkin bireyler, kiiciik 6rneklem 6zelliklerinin biiyiik
orneklem ozelliklerini de dogru bir sekilde tanimladigini diistinmektedir. Bir basgka
deyisle, bireyler hatali bir sekilde kiigiik 6rneklem boyutlarinin popiilasyonlar1 veya
gercek verileri temsil ettigine inanmaktadir. S6z konusu bu durum, bazi arastirmacilar
tarafindan ‘‘kiiclik sayilar yasasi’’ olarak adlandirilmaktadir (Pompian, 2006: 63). Bu
durum, bireylerin tahminde bulunurken kiigiik o6rneklemden elde edilen sonuglari
genellemesine yol agmaktadir (D6m, 2003: 55). Ornegin, Amos’un 6grencileri Tom
Gilovich ve Robert Vallone ile birlikte yaptig1 bir ¢aligmada sicak el olarak adlandirilan
yaygin bir biligsel hatadan bahsedilmistir. Bu ¢alismada basketbolda bir oyuncunun iist
iste 3-4 basket atmasi sonucu bu oyuncunun elinin 1sindigin1 yani sayr yapma

potansiyelinin yiikseldigi diisiiniilmektedir (Kahneman, 2011: 136).
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Finansal kararlar alirken de bireyler 6rneklem biiyiikliigli ihmalinden veya kii¢iik
sayilar yasasindan kaynaklanan benzer hatalar yapmaktadir. Ornegin, bireyler iist iiste
birka¢c basar1 elde eden finansal bir analistin yetenekli olduguna inanma egilimi
sergileyebilmektedir. Cilinkii st tiste elde edilen basarilarin kotii bir analisti temsil

etmeyecegi diisiiniilmektedir (Barberis ve Thaler, 2003: 1065).

Bireyler finansal piyasalarda da siklikla temsil etme hatasina diismektedir.
Finansal piyasalarda bir¢ok yatirnmci siklikla iyi bir sirketi 1yi bir yatirim olarak
algilamaktadir. Fakat, iyi bir sirketin hisse senedi ayn1 zamanda iyi bir yatirim oldugu
anlamina gelmez. Kazanci iyi olan, yiiksek satis biiylimesine sahip ya da triinlerini
begendiginiz bir sirketin 1y1 bir sirket oldugunu diisiinebilirsiniz. Fakat iyi bir yatirim hisse

senedinin diger hisse senetlerine gore daha fazla artis saglamasidir (Nofsinger, 2014: 84)

Ozetle, temsil etme egilimi bireylerin hatali davranislar sergilemesine yol
acmaktadir. Dolayisiyla bireylerin bir karar verirken sadece benzerliklere odaklanmamasi,
iist iiste sergilenen basarilarin tesadiifi olup olmadigini arastirmasi, iyi bir sirketin daima

1yi bir yatirim olmayacagi bilincinde olmasi yararma olacaktir.
1.2.2.1.3. Cipalama ve Diizeltme Egilimi

Cipalama ve diizeltme egilimi, bireylerin bir baslangi¢ degerinden baslayip ve
daha sonra bu baslangic degeri ilizerinde bazi diizeltmeler yaparak nihai kararlarini

vermelerini ifade etmektedir (Pech ve Milan, 2009: 895).

Giinliik hayatimizda yaygin ve dnemli bir etki olarak karsimiza ¢ikan ¢ipalama
bireylerin bilmedikleri bir sayisal degeri tahmin ederken belirli bir degerden hareketle
karar vermeleri durumunda meydana gelmektedir. Yapilan c¢alismalar, bireylerin
verdikleri kararlarin herhangi bir bilgi icermeyen sayisal bir degerden etkilendigini
gostermistir. Clinkii verilen kararlar dikkate aldiklar1 sayisal degere yakin olarak
sonu¢lanmaktadir (Kahneman, 2011: 139-140). Ayrica, yapilan caligmalar bireylerin

baslangi¢ cipalarini nasil segtiklerini bilmedikleri i¢in ¢ipalarini yetersiz bir sekilde
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ayarlama egiliminde olduklarint ve sonu¢ olarak egilimli yaklagimlar irettiklerini
gostermistir. Ornegin, Kanada niifusunun 20 milyondan ¢ok veya az olup olmadiginin
soruldugunu varsayalim. Cevabiniz, 20 milyonun iistiinde veya 20 milyonun altinda
seklinde olacaktir. Daha sonra kesin bir niifus degeri tahmin etmeniz istenirse, tahmininiz
muhtemelen 20 milyon civarinda olacaktir. Bu durumun sebebi, 6nceki yanitimizi ¢ipa

olarak almanizdir (Pompian, 2006: 75-76).

Cipalama, bireylere sadece baslangi¢ noktasi verildigi durumlarda meydana
gelmemektedir. Ayni1 zamanda, bireylerin tahminini bazi tamamlanmamis hesaplamalarin
sonucuna dayandirdigi durumlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Tversky ve Kahneman, iki
gruptan olusan lise 6grencilerine yaptiklari bir galismada verilen sayisal degerlere 5 saniye

bakmalarini ve sonuglari tahmin etmelerini istemistir.

1. Grup: 8x7x6x5x4x3x2x1

2. Grup: 1x2x3x4x5x6X7x8

Yapilan deney sonucu, dogru cevap 40.320 olmasma ragmen ilk grubun
tahminlerinin ortalamasit 2250 iken, ikinci grubun tahminlerinin ortalamasi 512°dir.
Katilimcilarin verilen ¢arpma isleminin sadece ilk birka¢ adimina bakarak, bilinene
dayanan kestirim veya diizeltme yoluyla tahminde bulundugu goézlenmistir. Bireylerin
yaptig1 diizeltmeler genellikle yetersiz oldugu icin, bu ornekte oldugu gibi yapilan

tahminler eksik tahmin ile sonuglanmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1128).

Bireylerin finansal davranislar1 izerinde elde ettikleri kazanctan duyduklari seving
ve kaybetmekten hissettikleri aci iki Onemli motivasyon unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada beynin bir kararla ilgili sectigi ¢ipa yani referans noktasi
onemlidir. Ciinkii bireyin bir finansal karar sonucu ortaya ¢ikan kazancin hazzini veya
kaybin acisini hissetmesini veya hissetmemesini saglayan referans noktasidir. Ornegin,
bir yatirimer tarafindan $50°dan hisse senedi satin alinmis ve yilsonunda hisse senedi
$100’dan islem goérmiistiir. Alt1 ay sonra, hisse senedi $75’dan satilmis ve $25’lik bir

kazang elde edilmistir. Boyle bir durumda, yatirnmcinin kazang elde etmis gibi mi yoksa
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kaybetmis gibi hissedecegini belirleyen baz almman referans noktasidir. Eger referans
noktasi olarak satin alma fiyatin1 baz almigsa kazang elde etmis gibi hissederken, y1l sonu
fiyatin1 baz almigsa kayip elde etmis gibi hissedecektir. Fakat biiyiik ihtimalle referans
noktasini yilsonu fiyatina gore giincellemis olacagi igin para kaybeden biri olarak

hissedecektir (Nofsinger, 2014: 30-32).

Cipalama, bireylerin finansal kararlarinda ilk gelen bilgiye bagl kalmasina ve
daha sonra edindigi bilgilere yeterli diizeyde adapte olmamasina yol acarak ozellikle
degisen kosullara ayak uyduramamasi sonucunu dogurabilmektedir (Sansar, 2016: 143).
Ayrica, bireylerin finansal karar alirken herhangi bir rakami dikkate almasina yol
agmaktadir. Ornegin, bazen bireyler bir yatirrm aracina iliskin alim veya satim karari
alirken finans uzmam tarafindan telaffuz edilen herhangi bir rakami referans noktasi

olarak gorebilmektedir (Giing6ér ve Demirel, 2018: 94).

Cipalama egilimi, bireylerin kendi yararmma da kullanilabilmektedir. Ornegin,
taraflardan biri belirli bir fiyat veya kosul sunarak bir pazarlifa baslarsa, diger tarafin
teklifi muhtemelen bu ¢ipa etrafinda sekillenecektir. Dolayisiyla, ger¢ek pozisyonunuzu
yansitmaktan ¢cok daha az cémert bir teklifle pazarliga baslamak yarariniza olacaktir. Ilk
teklifi kars1 tarafin yapmasi durumunda ise, bu teklifin muhtemel son fiyata yakin

oldugunu diisiinmemeniz yarariniza olacaktir (Pompian, 2006: 81).

Ozetle, bireylerin verilen Karar ile ilgisi olmayan herhangi bir rakamin etkisinde
kalmasina yol acan ve biiyiik 6lglide ge¢mis kararlara dayali olan ¢ipalama egilimini
ortadan kaldirmak igin bireyler diigiiniilen her seye inanmamali ve ge¢mis kararlarinin

sonuglarint gelecekte elde edecegi sonuglarin garantisi olarak gérmemelidir (Ariely ve
Kreisler, 2020: 121-138).

1.2.2.1.4. Bilissel Celiski Egilimi

Birey tarafindan yeni edinilen bilgiler daha ©nce mevcut olan bilgilerle

celistiginde, genellikle biligsel geliski olarak bilinen ve psikolojik bir olay olan zihinsel
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bir rahatsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojide bilisler, tutumlari, duygulari, inanglar1 veya
degerleri temsil etmektedir. Bu kapsamda bilissel ¢eliski, celiskili bilislerin kesigsmesi
halinde ortaya ¢ikan bir dengesizlik durumunu ifade etmektedir. Bilissel ¢eliski, bireylerin
celisen bilisleri uyumlu hale getirerek yasadiklari zihinsel rahatsizliklar: hafifletmek igin

ugrasirken ortaya ¢ikan tepkiyi kapsamaktadir (Pompian, 2006: 83).

Festinger tarafindan ortaya konulan bilissel ¢eliski teorisine gore, birey birbiriyle
celisen inang ve degerlere sahip ise bu celiskiden kurtulmak i¢in ¢elisen inang ve
degerlerin Onemini azaltmayi, birbiriyle uyusanlarin ise degerini arttirmayi tercih
etmektedir (Erdogmus, 1999: 54). Bir baska deyisle, bilissel celiski halinde birey
sergiledigi davranis ya da sahip oldugu bilis lizerinde degisiklikler olusturarak yasadigi
celigkiyi azaltma yoluna gitmektedir (Barak, 2006: 114).

Bireylerin bilissel ¢eliskiyi azaltmak i¢in sergiledikleri davraniglarin irrasyonel
oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii genellikle bireylerin sergiledikleri davranislar
gercekleri 0grenmelerini veya sorunlarina ger¢ek c¢oziimler bulmalarini engelleyen
uyumsuz davranislardir. Bireyin yasadigi uyumsuzlugu azaltici davranisi bir tiir ego-
savunma davranigidir; uyumsuzlugu azaltmasi iyi, akilli ya da degerli olarak kendine dair
sahip oldugu olumlu imaj1 siirdiirmesine yarar saglamaktadir. Fakat, bu ego-savunma

davranisi olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir (Aronson, 2008: 192).

Biligsel ¢eliskiden kacinma, bireylerin 6nemli kararlar1 verme siirecinde basarisiz
olmasina yol acabilmektedir. Ornegin, geng bir bireyin gelecege dair énemli bir karar
verme siirecini ele alalim. Geng birey, emekliligi i¢in tasarruf etme fikrini diisiindiigiinde,
yetersiz kazanca sahip ve zayif bir insan imajini tahayyiil edebilmektedir. Fakat bu birey,
kendisine dair iyi imaji1 ile gelecekteki celiskili imaj1 Ortiistiiremediginden gelecege dair
tasarruf etmekten vazgecebilmektedir. Bilissel ¢eliskinin karar verme siirecine iliskin bir
diger etkisi verilen bir kararla ilgili gelen yeni bilgileri filtrelemesidir. Ornegin, bireyler

genellikle verdikleri finansal kararlarin iyi olduguna inanmak istemektedir. Aksine bir
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durum s6z konusu ise, beyin celiskili bilgiyi filtreleme yoluna gitmektedir (Nofsinger,
2014: 42-45).

Bilissel celigki, bireylerin finansal kararlar1 iizerinde etkili olarak yatirimlarinda
kayiplara yol acan g¢esitli davraniglar sergilemesine sebep olabilmektedir. Biligsel
celigkiden kagcinma bireylerin kaybeden finansal aracglara iliskin kotii bir karar verdiklerini
kabul etmemek igin satmaktan kaginmalarina yol acabilmektedir. Dolayisiyla, bilissel
celiski bireylerin basarisiz olmus bir finansal araca para harcamaya devam etmesine sebep
olabilmektedir. Ayrica, bilissel ¢eliski bireylerin siirii davranisi sergilemesine ve
yatirimlart ile ilgili “bu sefer farkli” seklinde bir diisiinceye sahip olmalarina da sebep
olabilmektedir. Ozetle, bireylerin giinliik hayatta ve finansal islemlerinde ortaya gikan
biligsel ¢eliskinin olumsuz davranissal etkilerinin listesinden gelmek i¢in verilen karar ile
ilgili hatali biliste 1srar edilmemesi, daha saglikli kararlar verilmesini saglayacaktir
(Pompian, 2006: 88-93).

1.2.2.1.5. Mevcudiyet (Ulasilabilirlik) Egilimi

Mevcudiyet veya ulasilabilirlik, bireylerin bir kategorinin sikligini1 veya bir olayin
olasiligin1 Orneklerin veya olaylarin akla gelme kolayligina gore degerlendirdigi
durumlari ifade etmektedir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1127). Bireyler bir olaya iliskin
orneklerin hatirlanmas1 kolay ise meydana gelme olasiligin1 daha sik olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii insan zihninde sik meydana gelen olaylar, nadir olaylara gore

daha kolay hatirlanmaktadir (Slovic, Fischhoff ve Lichtenstein, 1980: 183).

Bireyler yasadiklari tim anilar1 esit derecede hatirlamadiklar1 i¢in Onyargihi
degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bireyler daha sik goriilen, en son
gerceklesen, daha belirgin, daha etkili ve kisisel olarak daha ilgili olan olaylar1 daha kolay
hatirlama egilimine sahiptir (McMahon, 2005: 18-19). Ornegin, bir birey orta yash
insanlarin kalp krizi gecirme riskini gevresinde bu tiir olaylar1 yasayanlar1 hatirlayarak
degerlendirme yoluna gidiyorsa bu davramis mevcudiyet egilimine sahip oldugunu

gostermektedir (Tversky ve Kahneman, 1974: 1127).
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Mevcudiyet egilimi, bireylerin finansal kararlari izerinde de etkili olmaktadir. Bu
davraniga sahip bireyler potansiyel olarak faydali yatirimlari yeterince bilgi sahibi
olmamalar1 sebebiyle gormezden gelmekte veya detayl arastirmalardan kaginarak hazir
bilgilere dayanarak karar vermektedir (Pompian, 2006: 98). Ornegin, arkadasmizin bilgi
sahibi olmadiginiz bir sirketin pay senetlerine yatirim yapmanizi sdyledigini varsayalim.
Eger sirket hakkinda detayli bir arastirma yapmak yerine, arkadas tavsiyesi ile yatirim
yapiyorsaniz mevcudiyet egilimine sahip olma olasiliginiz yiiksektir (Glingdr ve Demirel,

2018: 108).

Mevcudiyet egiliminin ¢esitli kategorileri mevcuttur. Bu kategorilerden 6zellikle
dort tanesi bireylerin yatirim ile ilgili kararlari tizerinde etkili olmaktadir (Pompian, 2006:

95-08):

e Elde edilebilirlik: Bireylerin reklamlar, yatirim danismanlar1 veya yakin
cevresinin Onerileri ile sahip oldugu bilgilere dayanarak yatirim karar1 almalarini
ve disiplinli bir arastirma veya gerekli 6zeni gostermemelerini ifade etmektedir.

e Smiflandirma: Bireyler zihinlerinde mevcut olan kategorik listelere dayali
yatirimlart segme egilimindedir. Dolayisiyla bireylerin kolay hatirlamadiklari
diger kategoriler goz ard1 edilecektir.

e Deneyimin dar arah@:: Bireyler ¢alisma alanlari, yasadiklar1 bolge ve iliskide
olduklar1 insanlar gibi hayat deneyimlerinin dar aralifina uygun olan yatirimlari
secme egilimindedir.

e Rezonans veya Yankilasim: Bireyler kendi kisiliklerine uygun veya kendi

davraniglari ile iliskilendirebilen 6zelliklere sahip yatirimlar1 sececektir.

Mevcudiyet egiliminin istesinden gelmek igin, bireyler akla kolayca gelen
bilgilere dayanarak karar vermek yerine detayli bir arastirma sonucu karar vermelidir.
Clinkii  hatirlamanin  kolayligina dayanarak verilen bir karar istenilen sonuglar

dogurmayabilir. Kisacasi, bireyler zihinlerinin yaniltabileceginin farkinda olmalidir.
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1.2.2.1.6. Hatalar1 Yanhs Degerlendirme Egilimi

Hatalar1 yanlis degerlendirme veya kendine atfetme egilimi, bireylerin basarilarin
kisisel yetenek ve Ongoriilerine, basarisizliklarini ise kotii sans gibi dis etkenlere
baglamasini ifade etmektedir. Ornegin, sinavda basarili olan bir grenci, basarisini kendi
zekasina ve caligma ahlakina baglarken, basarisiz olmasi halinde ise haksiz not aldigini

ifade ediyorsa kendine atfetme egilimi sergilemektedir (Pompian, 2006: 104).

Bireyler giinliik hayatta oldugu gibi, finansal kararlar alirken de hatalar1 yanls
degerlendirme egiliminden kaynaklanan davranislar sergilemektedir. Eger bir kararin
sonucu basarili ise kendi yetenek ve becerilerine, kotii bir sekilde sonuglanmis ise kotii
sansa atfedilmektedir. Bireyler 6zellikle daha fazla basar1 elde ettikge, basar1 biiyiik bir
sanstan kaynaklansa da bu basariy1 kendi yetenek ve becerilerine daha fazla atfetme
egilimine sahip olacaktir (Nofsinger, 2014: 20). Dolayisiyla bu davranis bireylerin
hatalarin1 ve bu hatalarin sebep olacagi olumsuzluklar fark etmesine engel olmakta ve
hatalarindan ders almadiklar1 i¢in ayni hatalar1 tekrarlama ihtimalleri de daha ytiksek

olmaktadir (Ozan, 2010: 83).
1.2.2.1.7. Kontrol Yanilsamasi Egilimi

Kontrol yanilsamasi, bireylerin iizerinde herhangi bir kontrolii olmayan olaylarin
sonucuna etki edebilecegine olan inanci ifade etmektedir (Montier, 2007: 22). Bir bagka
deyisle, bireylerin sonuglar1  kontrol edebileceklerine veya en azindan

etkileyebileceklerine inanma egilimidir (Pompian, 2006: 111)

Kontrol yanilsamasi, asir1 giiven egiliminin bir ger¢egi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ajmal, Mufti ve Shah, 2012: 101). Ciinkii bireyler sonuglar1 kontrol
edebilecegine inandig1 an daha fazla asir1 gilivene sahip olmaktadir. Fakat bireyler
becerileri sonucu ortaya ¢ikan basarilar1 kontrol edebilir iken, tesadiifi veya sans sonucu

ortaya ¢ikan basarilar1 kontrol edemeyeceklerinin farkinda degildir. Dolayisiyla, bireyler
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genellikle sansi beceriden ayirt etme hususunda basarili olamamakta ve bunun sonucu

olarak da kontrol yanilmasi ortaya ¢ikmaktadir (D6m, 2003: 65).

Kontrol yanilsamasi, bireylerin daha fazla bilgiye sahip oldugu inanci ile kendine
asir1 giivenmesi sonucu alman kararlarin rasyonel tercihlerden uzaklagsmasia yol
agmaktadir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 262). Bireylerin kararlar1 sonucu basar1 elde
etmesi olaylar1 ve sonuglar1 kontrol edebilecegine iliskin yanlis bir inan¢ dogurmaktadir.
Ozellikle, iist iiste elde edilen basarili finansal kararlar sonucu birey bu basariy1 kendi
Ongorii ve yeteneklerine baglamaktadir. Basarisizligi ise kotii sans veya baskalarinin hatali
kararlarina baglayarak unutma egilimi sergileyebilmektedir (Aren, 2019: 6). Dolayisiyla
bu egilim, bireylerin yatirim ile ilgili analiz, risk yonetimi ve ticari karlarinda koti
performansa sahip olmalarina ve sonugta diisiik kazanglar elde etmelerine yol

acabilmektedir (Ajmal, Mufti ve Shah, 2012: 101).
1.2.2.1.8. Muhafazakarhk Egilimi

Muhafazakarlik egilimi, bireylerin yeni bilgileri kabul etmek yerine Onceki
goriislerine veya tahminlerine bagli kaldiklar1 zihinsel bir siireci ifade etmektedir
(Pompian, 2006: 119). Bir baska deyisle, bireyler yeni bilgilere kars1 6nceki inanglarina
bagli kalmaktadir (Byrne ve Brooks, 2008: 1)

Bireyler bir seyler degistiginde meydana gelen degisikliklere muhafazakarlik
egilimi sebebiyle beklenenden az tepki vermektedir (Ritter, 2003: 5). Dolayisiyla bu
egilim, bireylerin eski bilgilerini giincelleyerek hareket etmek yerine elde ettigi yeni
bilgilere yetersiz tepki vermesine ve Onceki tahminlerinden elde edilen izlenimleri

stirdiirmesine yol agmaktadir (Pompian, 2006: 119).

Ekonomi ve finans diinyas1 dogas1 geregi bireyleri, konfor alaninin digina ¢ikmasi
noktasinda zorlamaktadir. Fakat muhafazakarlik egilimi, yeniliklere acik olmayan ve
konfor alaninin disina ¢ikmak istemeyen bireylerde sik olarak goriilmektedir (Yiiksel,

Ubay ve Caglayan, 2020: 298). Bu egilime sahip bireyler, finansal kararlar ile ilgili



36

degisikliklere bagvurmaktan ¢ekinmektedir. Ciinkii bireyin 6nceden verdigi kararlar ile
celisen yeni bilgilere kars1 izlenilen bu egilim bireyin finansal kararlarinda ge¢ kalmasina,
giincel firsatlari kagirmasina, risk almada isteksiz olmasina yol agabilmektedir. Ayrica, bu
egilim bireyin daha 6nce benimsedigi Onyargilar ¢ergevesinde bilgi arayisina girmesine
sebep olmaktadir (Yiiksel, Ubay ve Caglayan, 2020: 298). Bireylerin finansal kararlari
iizerinde etkili olan muhafazakarlik egiliminden kaginmanin yolu degisime agik olmaktan
gecmektedir. Bireyler gerektiginde finansal kararlari ile bilgileri gézden gecirmeli, risk

alabilmeli ve degisimden korkmamalidir.
1.2.2.1.9. Belirsizlikten Kacinma Egilimi

Karar verme, dogas1 geregi birden fazla secenek i¢inden belirli bir secenegi segme
stirecidir (Bayar, 2011: 134). Belirsizlikten kaginma egilimi, karar verme siirecinde yeterli
bilginin olmadig1 veya belirsiz ve kompleks bir yapinin oldugu, degisimlerin hizli ve
tahmininin zor oldugu durumlarda bireylerin siklikla yasadigi bir egilimdir (Saka, 2018:
89). Bu egilim, bireylerin belirsizlik iceren durumlar karsisinda yasadig: tereddiittii ifade
etmektedir (Pompian, 2006: 129).

Bireyler finansal karar verme siirecinde yeterli bilgiye sahip olmadigi ¢cok sayida
finansal iirtin ve hizmet ile karsi karsiyadir. Dolayisiyla finansal karar siireci zor bir
stirectir. Bireyler finansal karar alirken sonuglarina iligskin belirsizliklerin oldugu durumlar
ile siklikla karsilagsmaktadir (Bayar, 2011: 134). Bu yiizden belirsizlikten kacinma
egilimine sahip bireyler, Onceden bilinen, asina olunan ve gilivenilir oldugunu
diistindiikleri finansal tiriinleri tercih etme egiliminde olacaktir. Bu durum, bireylerin
belirli bir finansal varlik tabaninda uzun siire kalmasina, satin alma giiciinde kayba
ugramasina ve daha pek ¢ok sonug ile birlikte finansal kararlarinin muhafazakar bir yapiya
sahip olmasina yol agabilmektedir. Bireylerin finansal kararlari ile ilgili sergiledikleri bu
tutum, smirh ¢esitlendirme yapilmasma ve daha fazla getiri imk&nindan mahrum
kalinmasina sebep olmaktadir. Belirsizlikten kacinmanin iistesinden gelmenin anahtari

egitimdir. Yeterli bilgiye sahip olmayan dolayisiyla baska bir alana yonelik verilen bir
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finansal kararin sonuglarina dair olasi faydalarini1 tahmin edemeyen, sadece bilinen bazi
finansal varliklar ile ilgili kararlar alan bireyler diger seceneklere yonelmenin faydali bir

eylem olabilecegi hakkinda bilgilendirilmelidir (Pompian, 2006: 134-138).
1.2.2.1.10. Zihinsel Muhasebe Egilimi

Zihinsel muhasebe, bireylerin hayatinda isletmeler tarafindan kullanilan muhasebe
sistemine benzer bir rol oynamaktadir. Muhasebe, isletmeler tarafindan gerceklestirilen
finansal islemlerin defterlere kaydedilmesi, 6zetlenmesi, sonuglarin analiz edilmesi,
dogrulanmasi ve raporlanmasini ifade etmektedir. Bireylerde tipk: isletmeler gibi finansal
faaliyetleri sonucu paralarinin nereye gittigini takip etmek, harcamalarin1 kontrol etmek
amaciyla zihinsel bir muhasebe sistemi kullanmaktadir. Bu kapsamda, zihinsel muhasebe
bireylerin finansal faaliyetlerini diizenlemek, degerlendirmek ve takip etmek igin

kullandiklar1 biligsel bir egilimi ifade etmektedir (Thaler, 1999: 183-184).

Bireyler finansal faaliyetleri ile ilgili kararlar alirken siklikla zihinsel muhasebeye
bagvurmaktadir. Zihinsel muhasebe, bazen faydali bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmakla
birlikte genellikle kotii kararlara yol agmaktadir. Clinkli zihinsel muhasebe, bireylerin

paralarini farkl kategorilere veya farkli hesaplara ayirmalarina sebep olmaktadir (Ariely

ve Kreisler, 2020: 60-61).

Bireyler paralarin1 gida, kira, elektrik, eglence gibi ihtiyaclarina gore zihinsel
olarak ayirmaktadir (Veeraraghavan, 2010: 111). Ornegin, bireyler evde yemek yeme ile
restoranda yemek yeme faaliyetlerini birbirinden ayr diislindiikleri i¢in evde daha ucuza
yiyecekleri bir yemege disarida daha fazla 6demeye razi olmaktadir. Fakat, bireyler
restoranda daha pahali olan yemegi evde yemegi tercih edip, restoranda ise evde yedikleri
basit bir yemegi tercih etseler tasarruf etme imkanina sahiptir. Bu durum, bireylerin yemek
ve eglence i¢in ayri birer biitge olusturarak zihinsel bir ayrima gitmesinden

kaynaklanmaktadir (Ritter, 2003: 4).
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Zihinsel muhasebe kaynakli kotii kararlara iliskin 6rneklerden biri de kredi karti
ve nakit 6deme konusundadir. Bireyler kredi kart1 kullandiklarinda nakit 6demeye gore
daha fazla para harcamakta, daha pahali seyler almakta ve daha fazla bahsis birakmaktadir
(Ariely ve Kreisler, 2020: 10). Bu durum, bireylerin zihinsel olarak kredi kart1 ile nakit
o0demeyi farkli degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Zihinsel muhasebenin bireylerin
ekonomik faaliyetleri iizerinde yol agtigr etkilerden biri de diizenli gelirleri ile
beklenmeyen bir sekilde elde edilen gelirleri farkli gormelerine yol agmasidir. Bu durum,
bireylerin diizenli olarak elde ettikleri maaslar1 lizerinden tasarruf etmelerine engel
olurken, beklenmeyen bir sekilde elde edilen ikramiye, vergi iadesi gibi gelirlerini ise
tasarruf veya yatirima yonlendirmelerine sebep olmaktadir. Bunun sebebi, bireylerin
beklenmeyen bir sekilde elde ettikleri kazanglar1 servet zihinsel hesabinda, maaslarini ise
tiiketim zihinsel hesabinda tutmalaridir. Bireyler tiikketim i¢in ayirdiklari zihinsel hesaptan
tasarruf yapmakta ise zorlanmaktadir. Zihinsel muhasebe, bireylerin yatirimlarina iliskin
ayr1 zihinsel hesaplar kullanmasina yol acarak yatirim kararlar tizerinde de etkili
olmaktadir (Nofsinger, 2014: 63-64). Zihinsel muhasebe, yatirimlar ile ilgili riskin yanlis
algilanmasina yol agarak yiiksek risk alinmasini, diistik ¢esitlendirmeyi ve diisiik getirileri

beraberinde getirmektedir (D6m, 2003: 118).

Zihinsel muhasebe, bireyler i¢in kontrol mekanizmasi olusturarak bir fayda da
saglayabilmektedir. Ornegin, birey emeklilik i¢in yatirrmma iliskin zihinsel bir hesap ve
ev almak i¢in yatirimina iliskin ayr1 bir zihinsel hesap olusturabilir. Bu sekilde yapilan bir
ayrim, her amaca iligkin ilerlemenin daha kolay Olcililmesini saglamaktadir (Baker ve

Nofsinger, 2002: 106).

Zihinsel muhasebe, bireylerin zihinsel smirlar dislintildiiglinde faydali bir
uygulama olabilir. Fakat bireyler paray: zihinsel kategorilere ayirarak, para ile ilgili
kararlarii s6z konusu kategorilerin kontrol etmesine izin vermemelidir. Ciinkii harcanan,
tasarruf edilen, yatirim yapilan paranin tamamu size ait olan paradir. Dolayistyla, bireyler
paranin bulundugu kategoriyi dikkate almak yerine paranin para oldugunu yani bir biitiin

oldugunu ve kendi parast oldugunu unutmamalidir. Kategorilere bolmek paranin
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miibadele edilebilir olma 6zelligini ihlal ederek, paranin temel faydasindan mahrum

kalinmasina yol agmaktadir (Ariely ve Kreisler, 2020: 65-67).
1.2.2.1.11. Dogrulama Egilimi

Dogrulama egilimi, bireylerin inanglarini destekleyen fikirlere 6nem verirken,
inanglar1 ile ¢elisen fikirleri degersizlestiren bir tiir secici algiyr ifade etmektedir
(Pompian, 2006: 187). Bu egilim, bireylerin hatali yargilara varmasina yol agmaktadir.
Ornegin, dgretmen baslangigta bir dgrencinin baska dgrencilerden daha zeki oldugu
inancia sahipse, Ogrencinin daha sonraki performansini yorumlarken bu inancini

dogruluma egiliminde olacaktir (Rabin, 1998: 26).

Dogrulama egilimi, bireylerin inanmak istedikleri durumlara kendilerini ikna etme
konusunda dogal bir yetenege sahip olmasindan kaynaklidir. Ornegin, dogrulama
egilimine sahip bir birey yaz aylarinda evinin 6niinden yilin diger zamanlarina gére daha
fazla kirmizi otomobilin gectigine inanabilir. Bu inang, yaz aylarinda daha fazla kirmizi
araba gormesinden, diger aylarda ise onlar1 gézden kagirmasindan kaynakli olabilir. Bu
egilim, zaman i¢inde yersiz bir sekilde kirmiz1 arabalarin yaz aylarinda yogunlastigina

olan inanc1 gii¢lendirecektir (Pompian, 2006: 187).

Dogrulama egilimi, bireylerin karar verirken goriislerini dogrulayan bilgilere daha
fazla 6nem vermesine, goriislerini dogrulamayan bilgilere ise daha az 6nem vermesine yol
acarak (Shefrin, 2001: 5), bireylerin yeni bilgileri genellikle daha az dikkate almasina ve
hatali yatirim kararlarma sebep olmaktadir. Oregin, birey bir yatirim stratejisinin
digerinden daha kazangli olduguna inandiktan sonra, stratejisinin hatali oldugunu gosteren

bilgilere daha az dikkat verme egilimi sergileyecektir (Rabin, 1998: 26).

Bireyler dogrulama egiliminden kag¢inmak i¢in goriis ve diisiincelerinin
dogrulugunu o6lgmek amaciyla karsit goriis ve diislincelerin savunmasii yapmali,
deyimsel bir ifade ile ‘‘seytanin avukatin1 oynamali’’, diiriist ve objektif olmali, goriis ve

diistincelerini dogrulamayan bilgilere acik olmali ve bilgileri uygun titizlik ve analiz ile
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incelemeli, goriis ve diislincelerini dogrulamayan sorular sormalidir (Rappaport ve

Mauboussin, 2001: 6).
1.2.2.1.12. Geri Goriis Egilimi

Geri goriis egilimi, bir olay gerceklestiginde Ongoriilebilir olmasa da olayin
onceden Ongoriilebilir oldugunu algilamaya yonelik biligsel bir egilimdir. Daha basit bir
sekilde, geri goriis egilimi ‘basindan beri biliyordum’’ (I knew it all along) olarak ifade
edilmektedir (Pompian, 2006: 199). “‘Geri goriis egilimi’’ni veya ‘‘basindan beri
biliyordum’’ etkisini ilk ortaya koyan kisi Baruch Fischhoff olmustur (Kahneman, 2011:
235).

Geri goriis egilimi, bireylerin iginde yasadigi diinyayr oldugundan daha
ongoriilebilir gérmesine yol agmaktadir (Kahneman ve Riepe, 1998: 55). Bu egilim,
ozellikle doktorlar, finans danigsmanlari, CEO’lar, sosyal hizmet gorevlileri, politikacilar
gibi bagkalarina vekaleten hizmet saglayan karar alicilar acgisindan olumsuz bir etkiye
sahiptir. Ciinkii bireyler kotii sonuglanan 1yi kararlar i¢in karar alicilar1 suglamaya ve karar
ile ilgili sonug ortaya ¢iktiktan sonra agik bir sekilde goriinen hareketler i¢in karar alicilari
pek az takdir etme egilimine sahiptir. Bir baska deyisle, bireyler agik bir sekilde sonuca

bakarak karar verme egilimi sergilemektedir (Kahneman, 2011: 236).

Geri goriis ile ilgili Baruch Fischhoff ve Ruth Beyth’in ortaya koydugu bir
calisgmada, ABD Bagkant Richard Nixon’in 1972’de Cin ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi ziyaretinin cesitli olas1 sonuglarinin olasiliklar1 tizerine bir anket
gergeklestirmistir. Caligmada, katilimcilar sonuglari belirli bir siire sonunda bilinecek olan
ziyaretin on bes olast sonucunu tahmin etmektedir. Katilimcilardan ziyaret
tamamlandiktan bir siire sonra kendi tahminlerini olabildigince dogru bir sekilde
hatirlamalar1 istenmistir. Sonugta, katilimcilarin gerceklesen olaylar igin hatirladiklar
olasiliklar, baslangigta atanan olasiliklardan genellikle daha yiiksek iken, gerceklesmemis
olaylar i¢in daha diisiik oldugu gézlenmistir (Fischhoff ve Beyth, 1975). Siyasi hayatta,

bireylerin bir politikact se¢imi kazandiktan sonra bastan beri s6z konusu politikacinin
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kazanacaginin belli oldugunu ifade etmeleri (Rabin, 1998: 30) de geri goriis egilimine

iligkin bir bagka ornektir.

Finansal piyasalarda, uzmanlar olaylar gerceklestikten sonra kendi tahminleri
olmasa dahi olaylarin sonuglarini kaginilmaz olarak yorumlama egilimine sahiptir (D6m,
2003: 78). Ornegin, bircok kisi 2008 krizinin cikacagini 6nceden bildigini ifade
etmektedir. Bu ciimlede, en Onemli sozcliik bilmektir. Bilinen sey dogru ve
kanitlanabiliyorsa bilebiliriz. Dolayisiyla, bu kisiler kriz ¢ikacagini diisiinmiis olabilir,
fakat bilmemislerdir. Kriz yasandigi igin, su anda krizi Onceden bildiklerini
sOylemektedirler. Dolayisiyla, bireylerin gerceklesen olaylar 1s181inda gegmise doniik
fikirlerini degistirmesi gli¢lii bir bilissel hata olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kahneman,
2011: 233-236). Geri goriis bireylerin yatirimlar ile ilgili finansal kararlarinda, makul
riskli girisimlerin zihinlerinde aptalca bir hata olarak diisiiniilmesine yol agmaktadir.
Ornegin, bir hisse senedi deger kaybettiginde, bu egilim sebebiyle kaybin kagmilmaz
oldugu ve finans danigmaninin hisse senedini satmay1 6nermesi gerektigi diisiiniilmektedir
(Kahneman ve Riepe, 1998: 55). Sonu¢ olarak, bireyler olaylar1 Onceden

bilemeyeceklerinin farkinda olmali ve sonuca bakarak karar verme egiliminin tuzagina

diismemelidir (Kahneman, 2011: 241-242).
1.2.2.1.13. Sonralik Egilimi

Sonralik egilimi, bireylerin yakin veya uzak ge¢gmiste meydana gelen olaylara gore
en son gerceklesen olaylari daha belirgin bir sekilde hatirlamasina yol acan bilissel bir
egilimdir. Bu egilim, yakin zamana dair hatirlanan bilgileri ayricalikli kilarak hafizada

taze olmayan olaylarin ve gézlemlerin ihmal edilmesi sonucunu dogurmaktadir (Pompian,

2006: 216-218).

Bireylerin finansal kararlar1 {izerinde sonralik egiliminin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu egilim, bireylerin yatirimlari ile ilgili gelecege yonelik tahminlerinde
genellikle yetersiz olan son verilere dayanarak tahminde bulunmasina sebep olmaktadir

(Pompian, 2006: 225). Sonralik egiliminden kaynakli olarak bireyler, finansal bir analistin
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basarisin1 degerlendirirken de ge¢mis performansindan ziyade en son basart ya da
basarisizligin1 dikkate almaktadir (D6m, 2003: 87). Sonug olarak, bireylerin sonralik
egiliminin olumsuz etkilerine maruz kalmamasi i¢in sadece en yakin gegmise degil, ayni

zamanda uzak ge¢mise de odaklanmalari daha saglikli kararlar vermelerini saglayacaktir.
1.2.2.1.14. Cerceveleme Egilimi

Bireylerin kararlar1 lizerinde olay veya durumlarin ifade edilis bi¢imi etkili
olmaktadir. Cerceveleme egilimi, karar vericilerin bir se¢imin sunuldugu cerceveye bagh
olarak cesitli durumlara farkl sekillerde yanit verme egilimini ifade etmektedir (Pompian,

2006: 237).

Ayn1 problem farkli sekillerde ¢ercevelendiginde bireylerin tercihlerinde
farkliliklar ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Tversky ve Kahneman, hayatta kalma ve 6lim
olmak {izere iki farkli ¢cercevede sunulan fakat ayni1 sonucu veren bir deney kapsaminda
cerceveleme etkisini incelemistir. Deney kapsaminda 152 kisiden olusan ilk deney
grubuna ABD’de 600 kisinin 6liimiiyle sonuglanabilecek bir Asya hastaliginin ortaya
¢ikmas1 durumunda hastalarin tedavisinde A ve B olmak ftizere iki program uygulanmasi
halinde karsilasilabilecek sonuglar su sekilde ifade edilmistir. Hastalarin tedavisinde A
programi uygulanirsa 200 kisi kesinlikle kurtulacak iken, B program1 uygulanirsa {icte bir
ihtimalle hastalarin hepsi kurtulacak, ama ticte iki ihtimalle hi¢ kimse kurtarilamayacaktir.
Daha sonra 155 kisiye uygulanan ikinci deneyde ise, hastalarin tedavisinde C ve D olmak
iizere iki program uygulanmasi halinde karsilasilabilecek sonuclar su sekilde ifade
edilmistir. Hastalarin tedavisinde C programi uygulanirsa 400 kisi dlecek iken, D
programi uygulanirsa {igte bir ihtimalle kimse dlmeyecek, ama tigte iki ihtimalle hepsi
olecektir. Ik deney kapsaminda, katilmcilarm %72°si A programmi ve %28’i B
programini, ikinci deney kapsaminda ise %22’°si C programini ve %78’1 D programim
se¢mistir. ki deney grubuna yoneltilen sorularin sonuclar1 6zdes (A=C, B=D) olmakla
birlikte, aralarindaki tek fark ilk deney grubuna hayatta kalma, ikinci deney grubuna ise

olim cergevesinde sunulmasidir (Tversky ve Kahneman, 1981: 453).
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Cerceveleme, bireylerin satin alma kararlar1 lizerinde de etkili olan bir egilim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, seker oranlar1 ayni olan iki igecegin ‘%5 seker
icermektedir’” ve ‘%95 seker icermemektedir’” seklinde iki farkli ¢cergevede sunulmasi
tiiketicilerin satin alma kararini etkileyecektir. Dolayisiyla, seker oranlarinin ayni oldugu
goriilse de ifade edilis tarzi tiiketiciler tlizerinde etkili olacaktir (Yiiksel, Ubay ve
Caglayan, 2020: 296).

Cerceveleme, bireylerin kazanclari igeren olay veya durumlarda genellikle riskten
kacinmasina, kayiplar1 iceren olay veya durumlarda genellikle risk almasina yol
agmaktadir (Tversky ve Kahneman, 1981: 453). Ornegin, yeni bir politikanin kay1p olarak
cercevelenmesi (ylizde 10 issizlik ile sonuglanacaktir) ile kazang olarak cergevelenmesi
(yiizde 90 istihdam ile sonuglanacaktir) farkli risk alma davranislarina yol acacaktir.
Kay1p seklinde gergevelenen bir sonug, kazang olarak ¢ergevelenen sonuca kiyasla daha

fazla risk alma ile sonuglanacaktir (Miles, 2012: 202).

Cergeveleme, pek c¢ok alanda oldugu gibi finansal alanda da etkili olan bir
egilimdir. Finansal karar asamasinda olan bir bireye, birbirine benzeyen A ve B seklinde
iki portfoyden Portfoy A ile finansal hedeflerine ulagsma ihtimalinin ylizde 70, Portféy B
ile finansal hedeflerine ulasamama ihtimalinin yiizde 30 oldugu ifade edilmistir. Bu
durumda ¢ogu insan gibi, birey Portfoy A’ya yatirim yapmay1 segecektir (Pompian, 2006:
242).

Yukarida verilen orneklerden goriilecegi lizere, bireyler cerceveleme etkisi
sebebiyle hatali segimlerde bulunabilmektedir. Bu etkinin iistesinden gelebilmek i¢in olay
veya durumlar yeniden cergevelenebilir. Fakat bireyler yeniden cergevelemek caba
isteyen bir siire¢ oldugu icin genellikle gercevelenen sekliyle kabul etme egilimindedir.
Dolayisiyla, bireylerin se¢imleri sunulan ¢ergeve ile sinirl kalmaktadir (Kahneman, 2011:
425).
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1.2.2.1.15. Asina Olma Egilimi

Asina olma egilimi, bireylerin kendilerine daha tanidik gelen durum ve olgulari
tercih etmesini ifade etmektedir (Nofsinger, 2014: 87). Bireyler giinliik hayatlarinda karar
verirken siklikla asina olam tercih etme egilimi sergilemektedir. Ornegin, camasir
deterjan1 almak i¢in markete giden birey birgok ¢esitli marka ile karsilastiginda en tanidik
olani tercih edecektir. Bireyin davranisi biiyiik olasilikla televizyon reklamlarinda siklikla
duydugu veya gordiigli markanin tanidik gelmesinden kaynaklanmaktadir (Aronson,
2008: 69).

Bireyler finansal kararlar verirken bildikleri alanlari tercih etme egilimindedir. Bu
kapsamda, bireyler paralarimi uluslararasi alanlarda degerlendirmek yerine genellikle
kendi iilkelerinde degerlendirme egilimindedir. Ulke dnyargisi olarak ifade edilen bu
durum bireylerin sadece bilinen alanlara yatirim yapmayi tercih etmesini ifade etmektedir.
Ciinkii bireylerin paralarini bildikleri alanlara yonlendirerek yatirim yapmasi kendilerini
daha rahat hissetmelerini saglamaktadir (Huberman, 2000: 2). Asinalik, bireylerin
bildikleri, tanidiklar1 varliklar1 daha ¢ekici hale getirdigi i¢in bu varliklara daha fazla
yatirim yapmasina, hakkinda bilgi sahibi olmadig1 belirsiz goriinen varliklara ise daha az
veya hi¢ yatirim yapmamasi sonucunu dogurmaktadir (Barberis ve Thaler, 2003: 1100).
Dolayisiyla, bireylerin agina olma egilimi sebebiyle bildikleri, tanidiklar1 alanlara daha
fazla yatirim yapmasi agirlikli olarak yerel yatirimlara, daha diisiik ¢esitlendirmeye ve

daha yiiksek risk almaya yol agmaktadir (Nofsinger, 2014: 93).

Sonug olarak asina olma egilimi, bireylerin rasyonel olmayan tiiketici tercihlerine
veya finansal kararlar vermesine sebep olmaktadir. Clinkii bireylerin her zaman bilineni
tercih etmesi kendilerine en fazla faydayi veya getiri saglayan segenegi tercih ettigi
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla, bireyler asina olunani tercih etmenin her zaman en

iyi segenek olmadigi bilincine vararak karar vermelidir.
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1.2.2.2. Duygusal Egilimler

Geleneksel yaklasgimlarin  ihmal ettigi insani duygular verilen kararlar
etkilemektedir. Ciinkii insan dogasi geregi akil ve duygunun bilesimi 1s181inda karar verme

stirecini sekillendirmektedir.

Finansal kararlarin alinmasinda 6nemli bir role sahip olan duygusal egilimler,
karar verme siirecinin duygusal etmenler tarafindan etkilenmesini ifade etmektedir
(Hamurcu ve Aslanoglu, 2016: 35). Bu bdliimde, bireylerin finansal kararlar1 iizerinde
etkili olan duygusal egilimler literatiirden hareketle sahiplenme, otokontrol, asiri
tyimserlik, kayiptan kacinma, pismanliktan kacinma ve statiikoyu koruma seklinde ele

alacaktir.
1.2.2.2.1. Sahiplenme Egilimi

Sahiplenme, bireylerin hayatini istila ederek pek ¢ok seyi sekillendirmektedir.
Bireyler hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii bazi seylerin sahipligine adamaktadir.
Dolayisiyla, sahip olma konusunda dogru kararlar verebilmek 6nemlidir (Ariely, 2008:
146).

Bireyler sahip oldugu seylere, sahip olmadiklarina goére daha fazla deger
atfetmektedir (Thaler, 1980: 44). Bireylerin sahiplenme hissini artiran bazi etkenler vardir.
Bireyler herhangi bir sey i¢in ¢aba harcadik¢a daha fazla sahiplik hissetmektedir. Ayni
zamanda, bireyler ¢aba harcamadan da sahiplenebilmektedir (Ariely ve Kreisler, 2020:
144-145).

Gergeklestirilen bir deneyde katilimecilarin bir kismina deneyi yiiriittiikleri
iiniversitenin simgesini tastyan kahve kupalar1 gelisigiizel dagitilmistir. Kupa dagitilan ve
dagitilmayan katilimcilardan kupay1 incelemeleri ve aligveris yapacaklar fiyati
belirtmeleri istenmistir. Kupa sahiplerinin ortalama satis fiyati, kupa sahibi olmayanlarin
ortalama alig fiyatinin iki kat1 kadar oldugu gozlenmistir (Kahneman, 2011: 340-341). Bu

durum, bireylerin ¢aba gostermeden de sahiplik hissettiklerini ve kupaya verdikleri degeri
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abarttiklarinin - gostergesidir. Bireyler bir seye sahip olmadan sahip olmus gibi
hissedebilmektedir. Bu durum sanal sahiplik olarak ifade edilmektedir. Ornegin, ihale
usulil ile satisa ¢ikan bir ev i¢in pazarlik siiresi uzadikga ihaleye katilanlarin baglangigta
O0demeye razi olduklarindan daha fazla 6demeye hazir olduklart gézlenmistir. Bu durum,
zaman gegctikge ihaleye katilanlarin eve sahip olmalari durumunda yasayacaklarini hayal
ederek sanal sahiplik hislerinin artmasi ve eve verilen degerin yiikselmesinden
kaynaklanmaktadir. Uriin ve hizmetler ile ilgili reklamlarda sanal sahiplik hissi
olusturmaktadir. Reklamlarin yol actig1 hayaller sahiplik hissi olusturarak bireyleri para
odemeye istekli hale getirmektedir. Bedava ya da ucuz olarak sunulan deneme teklifleri
de sahiplenme hissini artiran etkenlerden biridir. Ciinkii bir seye sahip olmak hi¢ sahip
olmamaya kiyasla daha fazla deger verilmesine yol agmaktadir. Deneme teklifleri sunan
sirketler (Kablo TV paketi, internet, ev telefonu, vs.) deneme siiresinin sahiplik hissini ve
verilen degeri arttiracaginin farkindadir. Nitekim, bireyler deneme siiresi sonunda genelde
iptal etmeyip kullanmaya devam etmektedir. Sunulan {iriin veya hizmetin fiyatinin artmasi
bile kullanmaya engel olmamaktadir. Bireyler iiriin veya hizmete sahip olmay1
stirdiirebilmek i¢in fazla 6demeye razi olmaktadir (Ariely ve Kreisler, 2020: 144-148).
Finansal piyasalarda ise, bireylerin satin aldiklar1 veya miras kalan menkul kiymetleri

ellerinde tutmalarina yol agmaktadir (Pompian, 2006: 143).

Bireylerin sahip olduklar1 seylere duygusal olarak baglanmasi, kazangtan ziyade
kayba odaklanmalar1 ve diger bireylerin sahip olunan seylere aymi bakis acisindan
baktigin1 diisiinmeleri saglikli kararlar verilmesini engellemektedir (Ariely, 2008: 146-
147). Bu yaklagimlarin aksinin sergilenmesi sahiplenme egiliminin olumsuz etkilerini

hafifleterek saglikli kararlar verilmesine katki saglayabilir.
1.2.2.2.2. Otokontrol Egilimi

Bireyler yasamlar1 boyunca bugiinii daha eglenceli ve gelecegi daha iyi yapacak

kararlar ile ilgili bir miicadele i¢indedir. Bireylerin verdigi pek ¢ok karar bu miicadele igin
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dengenin saglanmasini gerektirmektedir (Nofsinger, 2014). Bu dengenin saglanmasini

zorlastiran ise otokontrol eksikligidir.

Bireyler giinliik yasamlari icerisinde diyet yapmaya, sigaray1 birakmaya, erken
kalkmaya, spor yapmaya, sosyal medyada az vakit gecirmeye yonelik pek ¢ok alanda
karar verirken uygulama da kontrol sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bireyler faydali
oldugu bilinen pek ¢ok seyi su anki haz igin ertelemeyi tercih etmektedir. Cilinkii bireylere
su an gelecege gore daha cazip gelmektedir. Su andaki ve gelecekteki se¢imler arasindaki
temel fark, gelecege dair secimlerde yer almayan duygu faktoriiniin su an ki secimlerde

devrede olmasidir (Ariely ve Kreisler, 2020: 225-227).

Bireyler giinliik yasamlar1 icerisinde kontrol ile ilgili yasadig: sikintilar1 finansal
Kararlarin uygulamasinda da siklikla yasamaktadir. Finansal agidan otokontrol egilimi,
bireylerin yarin i¢in tasarruf etmek yerine bugiin tiikketim yapmasina yol acan bir egilimdir
(Pompian, 2006: 150). Gelecege yonelik tasarruf etmek su an ve gelecek arasindaki
duygusal farkin en bariz drneklerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle
emeklilik i¢in tasarruf etme konusunda bu fark ¢ok daha barizdir. Bireylerin emeklilik i¢in
tasarruf ederken gelecek adina su an somut bazi seylerden fedakarlik etmeleri
gerekmektedir. Bireylerin bu fedakarligi duygusal olarak bag kuramadiklar1 gelecek i¢in
yapmalar1 ise zordur. Dolayisiyla, otokontrol egiliminin olumsuz etkilerini hafifletmek
icin su an ki zamanin cazibesi yerine gelecege odaklanmalar1 gerekmektedir. Ayrica,
emeklilik birikimleri ve tasarruflari ile ilgili kontrol sorununu agsmak i¢in bunlar1 otomatik
bir segenek haline getirebilirler. Bireyler harcamalar1 nakit yerine kredi kart1 ile yaptigi
zaman da kontrol sorunu yasamaktadir. Bireyler harcamalar1 i¢in kredi kart1 yerine nakit
kullanarak, kredi kartina limit koyarak ya da sadece banka kart1 kullanarak kontrol etme

becerilerini arttirabilirler (Ariely ve Kreisler, 2020:229-276).
1.2.2.2.3. Asir1 Iyimserlik Egilimi

Asirt iyimserlik, olumlu bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligini abartmay1 veya

olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligin1 hafife almay1 ifade etmektedir. Bu kapsamda
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asir1 iyimserligin tehlikeli ve sagliksiz kararlara yol acabilecegi ifade edilmektedir (Puri
ve Robinson, 2007: 76). Ornegin, iyimser bireyler hastalik, bosanma veya bir suca kurban

olma ihtimallerinin daha diisiik oldugunu diistiinme egilimindedir (Nofsinger, 2014: 113).

Asirt iyimserlik, asir1 giiven ile iligkili olsa da ikisi birbirinden farkli psikolojik
egilimleri ifade etmektedir. Asir1 giiven, 6zel bilgilerin dogruluguna c¢ok fazla agirlik
vermeyi ve bireyin becerilerine olan asir1 inanct icermektedir. Asir1 giivenden
kaynaklanan asir1 iyimserlik ise gelecekteki olaylarin gergekte olacagindan ¢ok daha fazla
olumlu olacagina iliskin inanci icermektedir (Dowling ve Lucey, 2010: 16). Asiri
iyimserligi etkileyen psikolojik egilimlerden biri de bireyin i¢inde bulundugu ruh halidir.
Eger birey iyi bir ruh halinde ise gelecege yonelik beklentileri daha iyimser olmakta ve

bu durum karar alma siirecini etkilemektedir (Nofsinger, 2014: 110).

Finansal piyasalarda yatirim yapan bireyler piyasa, ekonomi ve yatirimlarinin
olumlu performans sergileyecegi konusunda asiri iyimser olma egilimindedir. Asiri
iyimser bir¢ok birey, baskalarinin yatirimlari kétii sonuglansa da kendi yatirimlarinin koti
sonuglanmayacagini diisiinmektedir. Bireylerin bilingli bir sekilde finansal kararlarinda

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma potansiyelini kabul etmemesi zarara yol agabilmektedir

(Pompian, 2006: 163-164).
1.2.2.2.4. Kayiptan Kacinma Egilimi

Beklenti teorisi kapsaminda ortaya konulan deger fonksiyonu ile kayiplarin
kazanglardan 6nemli oldugu ve bireylerin kayiptan kaginma egilimine sahip oldugu ortaya
konulmustur (Kahneman, 2011: 326-327). Kayiptan kaginma ile ilgili yapilan ¢alismalar,
yaygin olan temel bir kural ortaya koymustur. Bireyleri psikolojik olarak olasi bir kayip
esit biiyiikliikte olan olas1 bir kazanca gore iki kat daha fazla motive etmektedir. Bir bagka
deyisle, kayiptan kaginan bir birey, bir dolarlik bir kayip i¢in minimum iki dolarlik bir
kazang talep etmektedir. Dolayisiyla, iki katindan az kazanglari kabul etmeyecektir

(Pompian, 2006: 208).
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Bireylerin olas1 kayiplara olasi kazanglardan daha fazla 6nem vermesi hatali bir
davranigtir. Kayiplara ve kazanglara esit fakat birbirlerinin karsit1 olan finansal ortaklar
olarak bakilmasi gerekir. Bireylerin emeklilik sigortasi ve yatirimlari ile ilgili alanlarda
karar verirken kayiptan kacinma egilimi sergiledigi gozlenmektedir. Bireylerin
emeklilikleri i¢in belirli miktarda tasarruf etmeleri durumunda belli oranlarda katk1 imkani
sunulsa dahi tasarruf etmedikleri gériilmektedir. Ciinkii bireylerin maaslarinin bir kismini
tasarruf icin ayirmalart bu parayr harcama imkanimi kaybetmis hissetmelerine yol
acmaktadir. Bireylerin tasarruf etmemeleri ise o an i¢in herhangi bir kayip hissi
yaratmamaktadir. Dolayistyla, kayiptan kaginma egilimi emeklilik icin yapacagimiz
katkinin uzun vadeli esenligimiz i¢in daha faydali oldugunu gérmemize engel olmaktadir.
Bu durum, bireylerin yatirim planlarini da etkilemektedir. Hisse senetleri uzun vadede
tahvillere gore daha iyi performans sergilemesine ragmen kisa vadede kayiplara
odaklanilmasi risk alinmasini engellemektedir (Ariely ve Kreisler, 2020: 149-153).
Kayiptan kacinma, bireylerin kaybeden yatirimlari elinde tutmasina, kazanan yatirimlari
ise satmasina yol agmaktadir (Pompian, 2006: 209). Kayiptan kaginma egilimine maruz
kalmamak i¢in uzun vadeli yatirimlar yapmali, verilen karara sadik kalinmali ve portfoy

sik sik kontrol edilmemelidir (Ariely ve Kreisler, 2020: 155).
1.2.2.2.5. Pismanhktan Kacinma Egilimi

Bireyler verdikleri kararlar ile ilgili pismanlik yasamamak isterler. Pismanlik,
verilen kararin kotii sekilde sonuclanmasi halinde hissedilen duygusal aciyr ifade
etmektedir. Bireyler bu actya sebep olacak faaliyetlerden kaginmaktadir (Nofsinger, 2014:
24).

Pigmanliktan kacinma egilimi, bireylerin finansal kararlar1 ile ilgili hatal
davraniglar sergilemesine yol agar. Bu egilime sahip bireylerin, yatirnm tercihlerinde
tutucu davrandiklar1 goriilmektedir. Bir¢ok birey cesur yatirnm kararlart vermekten

cekinmekte ve uzun vadede diisiik performans yasamaktadir. Ayrica, bireyler ortak bir
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fikir birliginin gelecekte yasanabilecek pismanligi sinirlayabilecegi diislincesi ile siirii

davranig1 sergileyebilmektedir (Pompian, 2006: 230-231).

Bireyler kazananlar1 ¢ok erken satma, kaybedenleri ise ¢ok uzun siire elde
tutmaktadir (Shefrin ve Statman, 1985: 778). Ornegin, belirli bir hisse senedine yatirim
yapmay1 diistindiigliniizli ancak yeni bir hisse senedi satin alabilmek i¢in elinizde bulunan
iki hisse senedinden birini satmak zorunda oldugunuzu varsayalim. iki hisse senedinden,
A hisse senedi satin aldiginizdan beri %20 kazang saglamis, B hisse senedi ise %20
kaybettirmistir. Boyle bir durumda, hangi hisse senedini satarsiniz? Bireylerin biiyiik
cogunlugu verdigi karardan gurur duyacagi i¢in A hissesini satmayi tercih ederken,
pismanlik acisini yasamamak icin kaybeden B hissesini satmaktan kag¢inacaktir. Bu
davraniglar1 ise, daha diisiik getiri elde etmelerine yol agarak servetlerini olumsuz
etkilemektedir. Bireyler kaybi kesip, kazanci ise devam ettirmelidir (Nofsinger, 2014: 25-
34).

1.2.2.2.6. Statiikoyu Koruma (Mevcut Durumu Koruma) Egilimi

Bireylerin karar verme siirecinde higbir sey yapmamasi, mevcut veya onceki
kararin1 siirdiirmesi her zaman olas1t bir davranistir. Bireyler yeni segenekler ile
karsilastiginda genellikle mevcut durumu koruma egilimine sahiptir. Ornegin, karar
vericiler alisilmig sirket politikasini takip etmeyi, ayni1 marka {iriinleri satin almayi, ayni
iste caligmay1 tercih edebilmektedir. Bireylerin bu davranisi korku, tembellik, aligkanlik,
kolaylik veya dogustan gelen muhafazakarlik gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir
(Samuelson ve Zeckhauser, 1988: 8-10). Bireylerin 6zellikle karar verme siireci karmasik
ise davranista bulunma olasiliklar1 azalmaktadir (Nofsinger, 2014: 40). Karar verme
slirecinde mevcut durumu koruma istegi faydali olacak birtakim firsatlarin kagirilmasina

sebep olarak birtakim maliyetleri beraberinde getirmektedir.

Finansal agidan statiiko egilimi, degisikliklerden kaginarak mevcut finansal
durumun korunmasini ifade etmektedir (Gilingér ve Demirel, 2018: 132-133). Bu egilim,

bireylerin karsilasti§i yatirim secenegi arttik¢a artis gostermektedir. Bireyler finansal
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piyasalarda hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi bir¢ok yatirim segenegi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Biitlin bu secenekler, bir¢ok yatirimciy1 bunaltmakta ve yatirimeilar herhangi
bir degisiklik yapmaktan kacinarak rasyonel olmayan davraniglar sergileyebilmektedir
(Nofsinger, 2014: 40). Bireylerin hi¢bir eylemde bulunmamasi kendi risk-getiri profiline
uygun olmayan yatirimlar elinde tutmasina yol agabilmektedir. Bu davranis, bireylerin
yatirimlart ile ilgili asir1 risk aldigi veya asirn muhafazakar davrandigi anlamina
gelebilmektedir (Pompian, 2006: 251). Statiiko egilimi, kayiptan kaginma egilimi ile de
yakindan iligkilidir. Bireyler kayiptan kaginma egilimi sebebiyle yeni bir yatirinm yapmak
veya portfoylerini degistirmek yerine mevcut durumlarini korumayi tercih edebilmektedir
(Gazel, 2016: 33). Ayrica statiiko egilimi, bireylerin satistan dogacak islem
maliyetlerinden kac¢inarak miras kalan veya satin alman menkul kiymetleri elinde
tutmasina yol acabilmektedir. Bu davranis ise, bireylerin servetlerini olumsuz yo&nde

etkileyebilmektedir (Pompian, 2006: 251).
1.2.2.3. Sosyal Egilimler

Bireylerin kararlar1 iizerinde bilissel ve duygusal egilimlerin yani sira sosyal
egilimler de etkilidir. Sosyal bir varlik olan birey dogdugu andan itibaren varligini
stirdiirdiigii sosyal ¢evreden etkilenmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evreden
dislanma korkusu tek basina karar almaktan endise duymasina sebep olmaktadir. Bu
durum ise, i¢inde bulundugu cevre hangi yolu izliyorsa, ayni yolu izlemesine yol agarak

sosyal egilimlere sebep olmaktadir (Yiiksel, Ubay ve Caglayan, 2020: 302).

Bu kisimda, bireylerin finansal kararlar1 iizerinde etkili olan sosyal egilimler
icerisinde en yaygin goriilen siirii davranisi ele alimacaktir. Stirli davranigi, bireylerin en
temel i¢ gilidiilerinden biri olarak alinan en basit kararlarda bile goriilebilmektedir. En
temel haliyle, bireyler arasindaki benzer davranis sekillerini ifade etmektedir (Devenow
ve Welch, 1996: 603- 604). Bu egilim, bireyler kendi bagimsiz kararlarint vermek yerine
bagkalarini takip ederek kendilerini giivende hissetmek istediklerinde ortaya ¢ikmaktadir
(McMahon, 2005: 21).
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Bireyler finansal kararlar alirken de diger bireylerin davraniglarina bakarak
rasyonel olmayan kararlar verebilmektedir. Siirti davranisi, bireylerin finansal piyasalarda
balon olarak ifade edilen yatirim araglarini tercih etmesine yol agabilmektedir. Bu
davranis sebebiyle, birey bagli oldugu siirii ile birlikte zarara ugrayabilmektedir. Ayrica,
bireylerin siiriiye gore davranmasi finansal krizleri de beraberinde getirebilmektedir

(Yiksel, Ubay ve Caglayan, 2020: 303).

Siirii davranisinin rasyonel olmayan ve rasyonel goriisler olmak {izere iki ug
goriisii vardir. Rasyonel goriis, bilgi giigliikleri veya tesvik sorunlar1 gibi ¢esitli
sebeplerden dolay1 en uygun kararin alinmasim etkileyen dissalliklara odaklanmaktadir.
Yatirimer psikolojine odaklanan rasyonel olmayan goriis ise, yatirimcilarin birbirlerini
korii koriine takip ettigini ve rasyonellikten uzak davrandiklarini ifade etmektedir. Bu iki
goriis arasinda yer alan goriis ise, bireylerin kismen rasyonel olduklarin1 savunmaktadir

(Devenow ve Welch, 1996: 604).



53

IKiNCi BOLUM

GELENEKSEL VE iSLAMi BANKACILIGIN KURAMSAL CERCEVESI

Finans sektorii tipki insan viicudundaki atardamarlar gibi ekonomiler i¢in 6nemli
bir isleve sahiptir (Ayub, 2017: 201). Finans sektoriiniin yap1 tasi olan banka ise kavram
olarak, Italyanca “masa’’ anlamina gelen “banco” kelimesinden gelmektedir (Ozcan ve

Haziroglu, 2000: 191).

Bankacilik, eski ¢agda fon fazlasi ve fon ihtiyaci olanlarin finansal transfer
ihtiyacindan dogmustur (Gormiis ve Yabanli, 2021: 104). Giiniimiiz itibari ile de
bankacilik, fon fazlasi olanlardan fon ihtiyaci olanlara dogru finansal aracilik yapan ve

O0deme sistemleri sunan finansal kuruluslari ifade etmektedir (Ding, 2017: 3).

Finansal piyasalarin en 6nemli araci kurumu olan ve temeli eski ¢aglara kadar
uzanan bankacilik, giinlimiiz itibariyle faizli ve faizsiz olmak iizere iki farkli yapida
faaliyet gostermektedir. Bu bélimde, faiz temelli geleneksel (konvansiyonel-faizli)
bankacilik sistemi ile faiz yerine kar-zarar ortaklig1 esasna dayanan Islami (faizsiz)

bankacilik ana hatlar ile ele alinmaktadir.
2.1. Geleneksel (Konvansiyonel-Faizli) Bankacihik

Gergek veya tiizel kisilerin finansal ihtiyaglarini faiz temeline dayanan finansal
enstriimanlar araciligtyla karsilayan kuruluslar ‘‘Geleneksel Banka’’, ‘‘Konvansiyonel

Banka’’ veya ‘‘Faizli Banka’’ olarak adlandirilmaktadir.

Geleneksel bankacilik, genel olarak mevduat (ticari) ve yatinm bankacilig
seklinde iki kategoriye ayrilmaktadir. Mevduat bankaciligi, fon arz edenler ile fon talep
edenler arasinda aracilik fonksiyonunu ve ¢esitli bankacilik hizmetlerini yerine getiren
kuruluslardir. Yatirim bankaciligi ise 6zel veya kamu sirketlerinin yatirimcilardan
finansman destegi saglayabilmesi i¢in sermaye piyasasi faaliyetlerini yerine getiren

kuruluglar1 ifade etmektedir (Ayub, 2017: 200).
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2.1.1. Geleneksel Bankaciigin Tarihsel Gelisimi

Ik bankacilik uygulamalarinin eski caglara kadar uzandig1 bilinmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak Eski Siimer ve Babil’de bankacilik uygulamalarina
rastlanilmaktadir. ““Hammurabi Kanunlari’ ¢ergevesinde o6diing verme islemleri
diizenlenmis (GOrmiis ve Yabanli, 2021: 104) ve 6diing verme islemleri kapsaminda faize
izin verilmekle birlikte bu faizin orani smirlandirilmistir (Parasiz, 2009: 105). Ilk
donemlerde, tapinaklar banka gibi hareket etmekte ve bireyler paralarini tapinaklara
emanet olarak vermektedir. Bu tapinaklar, topladigi paralari devlet ve bireylere finansman
olarak kullandirmaktadir. Zamanla bu faaliyetlerin dini kurumlarin disina tasindigi

goriilmektedir (Ayub, 2017: 200).

Eski Misir, eski Yunan ve Roma’da da bankacilik faaliyetlerini yerine getiren
kurumlara rastlanilmaktadir. Eski Misir’da bilesik faizin yasaklandigi goriiliirken, Eski
Yunan’da faize iliskin sinirlamalar bulunmamaktadir. Eski Yunan’da bankacilik
faaliyetlerini yiiriiten ‘‘trapezitai’’ adli 6zel bankerlerin yan sira yiiksek faizlere karsi

belli kentlerde devlet bankalarinin kuruldugu goriilmektedir (Parasiz, 2009: 105-106).

Orta ¢ag, bankacilik agisindan durgunluk asamasi olarak kabul edilmektedir. Fakat
Ronesans hareketi ile Avrupa’nin bazi sehirlerinde giiniimiiz bankalarinin onciisii sayilan
kuruluslar ortaya ¢ikmistir (Ozcan ve Haziroglu, 2000: 191). Yasanan bu gelismeler
sonucunda 1609 yilinda Amsterdam Bankasi ve 1637 yilinda Venedik Bankasi
kurulmugtur. 1640 yilinda devletin tliccarlarin altin kiilgelerine el koymasi iizerine
tiiccarlarin devlete olan giliveni sarsilmig ve tliccarlar altinlarimi “‘goldsmith’” denilen
tiiccarlara vermeye baglamistir. Zamanla bu tiiccarlar ellerinde atil duran bu altinlara
karsilik “‘goldsmith notes’’ denilen senetler vermeye baslamis ve piyasada dolasimda
kullanilan bu senetler ilk banknot sistemini olusturmustur. O donemde, ingiltere’nin savas
sebebiyle yasadigi nakit ihtiyaci bir devlet bankasi kurulmasini ve banka araciliiyla
piyasada paranin dolagiminin saglanmasi fikrine yol agmistir. Boylece, 1694 yilinda ilk

merkez bankasi olan Ingiltere bankasi kurulmustur (Parasiz, 2009: 106-277).
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2.1.1.1. Geleneksel Bankacihi@in Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de geleneksel bankaciligin tarihsel gelisimi iki ana baghik altinda ele
alinacaktir. Bu kapsamda, ilk olarak Cumhuriyet’in ilanindan énce Osmanli doneminde
geleneksel bankaciligin gelisimi, ardindan Cumhuriyet’in ilanindan sonra geleneksel

bankaciligin gelisimi incelenecektir.

2.1.1.1.1. Geleneksel Bankacihgin Cumhuriyet Oncesi Osmanh Déneminde

Gelisimi

Cumbhuriyet’in ilanindan 6nce Osmanli déneminde Tanzimat’a kadar bankaciliga
iliskin kurumlara rastlanilmamakla birlikte, bankalarin yiiriittiigii islemlere benzer
faaliyette bulunan sarraf ve galata bankerleri olarak adlandirilan baz1 kisiler

bulunmaktadir (Parasiz, 2009: 106-107).

Osmanlt doneminde kurulan ilk bankalar 1847 yilinda Galatali bankerler
tarafindan kurulan Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet) ve 1856 yilinda Ingilizler
tarafindan kurulan Osmanli Bankasi’dir (Gormiis ve Yabanli, 2021: 104). Bu dénemde
faaliyet gosteren bankalar genellikle yabanci sermaye tarafindan kurulmustur (Parasiz,
2009: 107). istanbul Bankas1 1852 yilinda faaliyetini durdurmustur. Osmanli Bankasi ise,
1863 yilinda Bank-1 Sahane adim1 alarak Merkez bankasi olarak yetkilendirilirken, 1875
yilinda Osmanli devletinin hazinedar1 konumuna getirilmistir (Coskun, 2010: 100).
Osmanli bankasi, 1881 yilinda Duylin-1 Umumiye’nin kurulmasi ile birlikte elde ettigi

ayricaliklar sayesinde dnemini arttirarak (Cekin, 2019: 9) faaliyetini devam ettirmistir.

Milli bankaciligin gelisimi ise, 1863 yilinda Tuna Valisi Mithat Pasa’nin girisimi
ile zirai iretimi ve ireticilerin finansman ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan
“Memleket Sandiklar1> ile baslamaktadir (Ozcan, 2010: 143). Memleket sandiklari,
zaman i¢inde karsilasilan cesitli sorunlar sonucu asar vergisine “menafi hissesi’’ adi ile
%1 oraninda yapilan artig ile 1883 yilinda “Menafi Sandiklar’’ adini tasiyan yeni
kurumlara doniistiiriilmiistiir (iloglu, 1964: 94). Osmanli’da ilk olarak 1867 yilinda
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Ruscuk’ta kurulan Emniyet Sandiklar1 1868 yilinda Istanbul’da kurulmustur (Artun,
1980: 34). Bu sandik, Mithat Paga’nin girisimi ile halka tasarruf aligkanlig1 kazandirmak
ve ihtiyag sahiplerine kaynak saglamak amaciyla faaliyete gegmistir (Parasiz, 2009: 108).

1888 yilinda Ziraat Bankasi kurulmustur. Ziraat bankasi, 1863 yilinda kurulan
memleket sandiklarini takiben olusturulan menafi sandiklarmin yerini almistir (Iloglu,
1964: 95). Daha 6nce kurulan Istanbul Emniyet Sandig1 da 1907 yilinda Ziraat Bankasi’na
baglanmstir (Parasiz, 2008: 108). 1908 yilinda Ikinci Mesrutiyet’in ilan ile birlikte milli
bankacilik hareketi hizlanmis, Cumhuriyet’in ilanina kadar ¢ogunlugu Anadolu’da olmak

tizere milli sermaye ile yerel ve tek subeli bankalar kurulmustur (Erdem, 2008: 232).
2.1.1.1.2. Geleneksel Bankaciligin Cumhuriyet Doneminde Gelisimi

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda bankacilik alaninda 6nemli gelismeler olmustur. Bu
yillarda 6zellikle milli bankaciligin gelismesi igin dnemli adimlar atilmistir. Izmir Tktisat
Kongresi’nde alinan kararlara uygun olarak, bankacilik ile ilgili ilk 6nemli girisim ve

ulusal banka 1924 yilinda kurulan Tiirkiye Is Bankas1 olmustur (Bozoklu, 2003: 278-280).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ziraat Bankasi’nin yeniden organize edilmesine
karar verilmistir. Bu kapsamda, 1924 yilinda Ziraat Bankasi anonim sirkete
doniistiiriilmiistiir ([loglu, 1964: 95). 1925 yilinda, devlet tarafindan sanayi ve maden
dretiminin gelistirilmesi amactyla kalkinma bankasinin ilk 6rneklerinden olan Sanayi ve
Maadin Bankasi kurulmustur (Bozoklu, 2003: 284). 1927 yilinda ise, insaat sektoriine
finansman saglamak amaciyla Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur (Erdem, 2008: 234).
1930 yilinda, Merkez Bankasi kurulmus ve 1931 yilinda faaliyete baglamistir (Bozoklu,
2003: 297). 1933 yilinda 2243 sayil1 Mevduati Koruma Kanunu’nun ve 1936 yilinda 2999
sayil1 Bankalar Kanunu’nun yiirlirliige girmesi donemin onemli gelismeleri arasinda
sayilmaktadir (Cekin, 2019: 9) Bu gelismelere paralel olarak, Cumhuriyet’in ilk yillarinda
bankacilik sektoriiniin en belirgin 6zelligi ¢cok sayida yerel nitelikli bankanin kurulmus

olmasidir (Parasiz, 2009: 107-108).
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Cumbhuriyet’in ilk yillarinda uygulanan liberal ekonomik uygulamalar yerini
ekonomik sorunlar ve tiim diinyay1 etkileyen ekonomik buhranin da etkisi ile miidahaleci
politik uygulamalara birakmaya baglamistir. 1933 yilinda uygulamaya konulan Birinci
Bes Yillik Sanayi Plani ile birlikte iilkemizde devlet¢i politikalar agirlik kazanmaya
baslamistir. Bu politika degisikligine bagli olarak bu donemde biiylik sermayeli devlet
bankalar1 kurulmustur (Erdem, 2008: 235). Bu kapsamda, 1933 yilinda Siimerbank ve
Belediyeler Bankasi (Iller Bankasi), 1935 yilinda Etibank, 1938 yilinda Denizbank ve
Halk Bankasi1 6zel kanunla kurulan kamu bankalar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica,

1930’11 yillarda tek subeli yerel bankalar kapanmistir (Parasiz, 2009: 107-108).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi iilkemizde yeni bankalara olan ihtiyacin artmasi dzel
bankalarin gelisimini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, 1944 yilinda Yap1 ve Kredi
Bankasi, 1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1953 yilinda Demirbank,
1954 yilinda Sekerbank ve 1955 yilinda ise Pamukbank kurulan 6zel bankalar arasinda
yer almaktadir. Bu donemde 6zel kanunla kurulan bankalar ise, 1951 yilinda yeniden
acilan Denizcilik Bankasi, 1954 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve 1959 yilinda Tiirkiye
Ogretmenler Bankasi olmustur. Ayrica, 1950 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
faaliyete baslamistir. Bu gelismelere paralel olarak, 1958 yilinda 7129 sayili yeni
Bankalar Kanunu’nun ¢ikarilmasi1 ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulmasi (Erdem,

2008: 236-237) bankacilik sektoriinde yasanan dnemli gelismeler arasinda yer almaktadir.

Planli donem olarak adlandirilan 1960-1980 déneminde bankacilik sektorii
ekonomide giderek artan devlet miidahalesinin etkisi altinda kalmistir (Coskun, 2010:
102). Bu doénemde, 1962 yilinda T.C. Turizm Bankasi, 1963 yilinda Yatirm ve Kredi
Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirnm Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi
olmak iizere cesitli kalkinma bankalar1 kurulmustur. Ayrica, 1964 yilinda Amerikan-Tiirk
Dis Ticaret Bankasi ve 1977 yilinda ise Arap-Tiirk Bankasi bu donemde kurulan ticaret
bankalar1 arasinda yer almaktadir. Bu iki banka, Tiirk bankacilik sektoriiniin disa

acilmasina yénelik ilk drnekleri olusturmaktadir (Ozdemir, 2010: 876-877).
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Tiirk bankacilik sektoriiniin koklii bir doniisiim ile disa agik ve rekabet¢i bir yap1
kazanmasi ise 24 Ocak 1980 kararlar1 ile olmustur (Ozsoy, 2012: 32). Bu kararlar
dogrultusunda, finans ve bankacilik sektorii hizli bir liberallesme siirecine girmis ve
uluslararasi bankacilik sistemi ile biitlinlesme i¢in 6nemli adimlar atilmistir. 1980-1990
doneminde finans ve bankacilik sektoriinde yasanan belli bagh gelismeler su sekilde
Ozetlenebilir (Erdem, 2008: 239). Bu dénemde bankacilik sektoriinde yasanan ilk gelisme
kredi ve mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi ve bankalara mevduat c¢ikarma

yetkisinin verilmesidir (Ozdemir, 2010: 878).

Bankalararas1 fon teminini kolaylastiran bankalararasi para piyasast ve
tasarruflarin  bankacilik sektoriine yonelmesi hususunda giivence saglayan Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur. Doviz islemleri ve sermaye hareketleri
serbest birakilmistir. Sermaye Piyasasi Kanunu ¢ikarilmis ve Sermaye Piyasast Kurulu
(SPK) ve istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) ve altin borsasi kurulmustur
(Erdem, 2008: 239-240). Merkez bankasi nezdinde agik piyasa islemleri baslamistir
(Gtinal, 2006: 161). Ayrica yabanci banka girislerinin artmasi, bankalarin yurtdisina sube
acmasi, yeni bankalarin kurulmasi donemin 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Uluyol, 2019: 77). Finans ve bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler ile artan rekabet
bankalarin teknolojik altyapt ve otomasyon calismalarina baglamasini saglamstir.
Boylece, 1990’11 yillara dogru tamamlanan teknolojik gelismelerin yani sira kredi karti,
ATM gibi yeni {iriin ve hizmetler piyasaya sunulmustur (Parasiz, 2009: 110). Bu
donemde, bankacilik sektoriinde yasanan olumlu gelismelere ragmen cesitli sebepler
yiiziinden Hisarbank, Istanbul Bankasi, Ortadogu Bankalari’nin y&netimine el konularak
Ziraat Bankasi’na devredilmesi seklinde (Coskun, 2010: 103) olumsuz gelismelerde

yasanmistir.

1990’1 yillarda sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ile birlikte makro
ihtiyati politikalarin yetersizligi ve finansal piyasalarda yeterli derinligin olmamasi, ayni
zamanda ekonomide yliksek biitce agiklari sonucunda yiiksek enflasyon ve yiiksek reel

faiz sorunsali krizlerin yasanmasina yol agmistir. Sonug olarak, ekonominin ve finansal
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piyasalarin kirillgan yapis1 1994 yilinda, 2000 yilinda ve 2001 yilinda krizleri beraberinde
getirmistir (Cekin, 2019: 10). Bu siirecte, finansal yapist yeterince giiglii olmayan ¢ok
sayida banka Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmistir (Uluyol, 2019: 77).

2000 y1linda bankacilik sektoriinde diizenleme ve denetleme yetkisine sahip olarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun faaliyete gegmesi (Ozsoy,
2012: 32) 6nemli bir gelismedir. BDDK nin faaliyete ge¢mesi Tiirk bankacilik sektdriinde
uluslararas1 uygulamalara paralel olarak diizenlemeler ve denetimler getirilmesini
saglamistir. Basel standartlari ¢ercevesinde bankalarin sermaye yeterlilik oran1 ve finansal

riskleri ile sektorde yasanan sorunlara karsi 6nlemler gelistirilmistir (Eris, 2019: 316).

2000 yilinda ve 2001 yilinda yasanan krizler sonrasi ekonominin yeniden
yapilandirilmasi amaciyla 15 Mayis 2001 yilinda uygulamaya konulan Giiglii Ekonomiye
Gegis Programi’nin  temel hedeflerinden birisi bankacilik  sektoriiniin - yeniden
yapilandirmasidir. Bu amagla ‘‘Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’
hazirlanmistir. Program kapsaminda bankacilik sektoriiniin mali ve operasyonel alanlarda
yeniden yapilandirilmasina, gézetim ve denetim gergevesinin giiclendirilmesine, sektoriin
etkinlik ve rekabet giicliniin arttirilmasina iliskin yasal ve kurumsal diizenlemelere yer
verilmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], 2001). 2001 krizi
sonrast bankacilik sektoriinii iyilestirmeye yonelik alinan kararlar sayesinde hizla
toparlanma yasanmis ve bankacilik sektorii daha saglam temeller iizerine

sekillendirilmistir (Kesebir, 2018: 11).

2005 yilinda giiniimiizde halen yiiriirliikkte olan 5411 sayili Bankalar Kanunu
yurlrligi girmistir (Eris, 2019: 320). 2005 yilindan sonra bankacilik sektoriinde en
onemli gelisme yabanci yatirimcilarin satin alma veya ortaklik yolu ile yatirimlar yapmasi
(Erdem, 2008: 255) sonucu yabanci sermayeli bankalarin payinin yiikselmesidir. Nitekim,
yabanci yatirimcilarin ilgisinden 6nce yabanci sermayeli bankalarin pay1 %5 iken, 2007

yilinda %24’e yiikselmistir (Coskun, 2010: 105).
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2008 yilinda yasanan kiiresel krizin Tiirk bankacilik sektorii lizerine etkileri
nispeten smirlt kalmigtir. Ciinkii 2001 krizi sonrasi bankacilik sektorii getirilen
diizenlemeler ve tedbirler ile daha saglam temeller {izerine yeniden yapilandirilmistir.
Ayrica, bankacilik sektoriinde geleneksel bankaciligin agirlikli olmast ve kurumsal ve
perakende bankacilik alaninda faaliyette bulunmalari, krizin ¢ikis noktasi olan subprime
mortgage kredilerin ve tiirev araglarin sebep oldugu risklerin olusmamasi, saglikli bir
kredi politikasinin izlenmesi Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasi rakiplerine gore
daha iyi bir performans sergileyerek 2008 krizinden nispeten daha az etkilenmesini
saglamistir (Cagil, 2011: 61-63).

Tirkiye’de geleneksel bankaciligin tarihsel gelisiminde rol oynayan 6nemli

gelismeler Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Geleneksel Bankaciligin Gelisimindeki Kilometre Taglari

Yil Gelisme

1847 | Osmanl’da ilk banka: Istanbul Bankas1’mn (Bank-1 Dersaidet/Banque de Constantinople) kurulmasi
1856 Bank-1 Osméni’nin kurulmasi

1863 Osmanli Bankasi’nin (Bank-1 Osmani Sahane) kurulmasi
1863 Memleket Sandiklari

1867 Emniyet Sandig1

1881 Duyiin-1 Umumiye

1908 1. Mesrutiyet’in Ilan1

1923 Izmir Iktisat Kongresi

1924 Is Bankas1’nin kurulmasi

1925 Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi’nin kurulmasi
1927 Emlak ve Eytam Bankasi’nin kurulmasi
1930 Merkez Bankasi’nin kurulmasi
1936 2999 sayil1 Bankalar Kanunu’nun yiiriirliige girmesi
1950 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin (TSKB) kurulmasi
1958 Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) kurulmas:
1980 24 Ocak 1980 Kararlari
1983 Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu’nun (TMSF) kurulmasi
1994 1994 Ekonomik Krizi
1999 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme (BDDK) Kurumu’nun kurulmast
2001 2001 Subat Bankacilik krizi
2005 5411 sayili Bankalar Kanunu’nun yiiriirliige girmesi

Kaynak: Ozsoy, M. Serafettin (2012). Saglam Bankacihk Modeli ile Katithm Bankacih@ina Giris, Ed.
Dr. Mustafa Demiray, Istanbul: Kuveyt Tiirk. s. 33.
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2.1.2. Geleneksel Bankacilikta Fon Toplama ve Fon Kullandirma Yontemleri

Gelencksel bankacilik sisteminde bankalar 6z kaynaklart disinda mevduat
hesaplar1, menkul kiymet ihraglari, uluslararasi piyasalar ve sunulan gesitli bankacilik

hizmetleri yoluyla fon toplama imkanina sahiptir.

Fon toplama yontemleri igerisinde 6zellikle mevduat hesaplar1 6nemli bir paya
sahip bulunmaktadir. Geleneksel bankalar, vadesiz hesap ve vadeli hesap olmak iizere iki
farkl1 bigimde mevduat toplamaktadir. Belirli bir vade ve faiz taahhiidii igermeyen
hesaplara vadesiz hesap, belirli bir vade ve faiz taahhiidii iceren hesaplara ise vadeli hesap
ad1 verilmektedir. Bu hesaplar bankalara verilen vadesiz hesaplar i¢in faizsiz bir borg
niteligi tagirken, vadeli hesaplar i¢in faizli bir bor¢ niteligi tasimaktadir (Aktepe, 2011:
69). Ayrica, geleneksel bankalarin fon kaynaklari arasinda yurtiginde bankalararasi
piyasadan, sirketlerden, merkez bankasindan veya yurtdisinda yaygin olarak Euro-dolar
piyasalarindan saglanan fonlar; hisse senedi, tahvil, bono seklinde ¢esitli menkul kiymet
ihraglar1 ve cek, senet, EFT, havale gibi ¢esitli bankacilik hizmetleri araciligiyla saglanan

fonlarda sayilabilir (Erdem, 2008: 276).

Gelencksel bankacilik sisteminde bankalar tarafindan toplanan fonlar biiyiik
Olciide kredi olarak kullandirilmaktadir. Bu kapsamda, faizli bankalarin ana gelir kalemi,
vadeli hesap sahiplerine 6denecek faiz orani ile kredi verilen miisteriden alinacak faiz
orani arasindaki farktan olusmaktadir. Faizli bankalar, {slami bankalarm aksine verdikleri
kredilerin kullanim alanindan ziyade geri ddenip 6denmeyecegine dnem vermektedir
(Aktepe, 2011: 70). Bankalar krediler disinda toplanan fonlarin bir kismini tahvil, hisse
senedi gibi menkul degerlere plase etme yoluna basvurabilmektedir (Ocal ve Colak, 1999:
143).

2.2. Islami (Faizsiz) Bankacihk

Islami (faizsiz) bankacilik, Islami degerler ve ahlaki ilkelere uygun olarak

gerceklestirilen bankaciliktir. Dolayistyla, Islami bankacilik faiz temelli islemlerin yan
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sira belirsizlikten (garardan) ve etik olmayan her tiirlii uygulamadan uzak duran ve Islam
ekonomisinin amaglarina basarili bir sekilde ulagmasini saglayan bir sistemi ifade

etmektedir (Ayub, 2017: 80).

Islami bankaciligin dogusunda dini, ekonomik ve politik sebepler etkili olmustur.
Islamiyet’te faizin haram kilinmasi sebebiyle geleneksel banka sistemine gitmeyerek atil
kalan tasarruflarin degerlendirilmesi, islam iilkeleri arasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik
iliskilerin hareketlenmesi ve fon fazlasi olan iilkelerden fon agig1 bulunan iilkelere dogru
fon aktarimi sonucu bu iilkelerin ekonomik kalkinmalarma katkida bulunulmasi gibi

sebepler faizsiz bankalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Glingor, 2015: 55).
2.2.1. Islami Bankacih@in Tarihsel Gelisimi
2.2.1.1. islami Bankaciigin Diinyada Tarihsel Gelisimi

Islami bankaciliga iliskin ilk kurumlara 1960’11 yillarda Islam hukukuna uyumlu
bankaciliga olan talep sonrasi rastlanilmaktadir. 1963 yilinda Misir’da Ahmed el-Neccar
tarafindan Mit Ghamr Tasarruf Bankasi1 kurulmustur. Bu kurum, ilk modern Islami banka

olarak kabul edilmektedir (Igbal ve Mirakhor, 2011:15).

Alman tasarruf bankalarindan ilham alarak gelistirilen Mit Ghamr girisimi,
tasarruf hesaplar1 araciligiyla kirsal kesimden gelen kiiciik tasarruflarin harekete
gecirilmesini saglamistir. Hesap sahiplerine faiz 6demesi yapilmamakla birlikte, {iretim
amagh kiigiik, kisa vadeli, faizsiz krediler alma imkéani verilmistir. Ayrica, hesap
sahiplerine talepleri halinde mevduatlarini ¢cekme hakki taninmistir. Bunlara ek olarak,
kéar paylasimi esasina dayanan yatirim hesaplar1 da uygulamaya konulmustur (Igbal ve

Molyneux, 2005: 37).

1971 yilinda Misir’da devlet destekli ilk faizsiz banka olarak Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi ile “Nasr Sosyal Bankas1” kurulmustur (Igbal ve Mirakhor, 2011: 15). 1973
yilinda yasanan Arap-Israil savasi sonrasi diinyada ortaya ¢ikan petrol krizi sonucu petrol

fiyatlar1 yiikselmis ve ham petrol iireticisi olan Arap iilkelerinin ¢ok yiiksek miktarlarda
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petro-dolar olarak adlandirilan nakde sahip olmalarina yol agmustir. Bdylece, Islami
bankaciligin gelistirilmesi ve Islam iilkeleri arasindaki is birliginin arttirilmasi1 amaciyla
elde edilen yiiksek meblaglarin degerlendirilmesini saglayacak yeni bir kurum olarak

Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulmasi kararlastirilmistir (Abdul-Rahman, 2015: 411).

1973 yilinda Cidde’de gergeklestirilen toplant1 sonrast kurulmasi kararlastirilan
Islam Kalkinma Bankas1, 1975 yilinda Tiirkiye’nin de icinde bulundugu 29 Islam iilkesi
ile birlikte uluslararasi alanda ilk Islami banka olarak kurulmustur (Yardimcioglu,
Kogarslan ve Anna¢ Gov, 2015: 72). islami finansin dogusuna ve gelisimine onemli
katkilar saglayan ve giiniimiizde halen sektorii biiyiik 6lciide yonlendirme kapasitesi olan
Islami Kalkinma Bankast, Islami hiikiimlere uyumlu finansal ara¢ yapilarini ortaya koyan

ilk kurum olma 6zelligi tasimaktadir (Yanpar, 2015: 280).

1975 yilinda kurulan bir diger banka ise, Birlesik Arap Emirlikleri’nde yer alan
Dubai’de bir grup is adamu tarafindan kurulan Dubai Islam Bankasi’dir. Dubai Islam
Bankas1, 6zel girisim iizerine kurulan ilk Islami banka olma 6zelligi tasimaktadir (Igbal
ve Molyneux, 2005: 37). 1977 yilinda ise, Misir ve Sudan Faisal Islam Bankas1 ve Kuveyt
Finans Evi, 1979 yilinda Bahreyn Islam Bankas1 ve 1980 yilinda Islami Yatirim ve
Kalkinma Bankas1 faaliyete ge¢mistir. 1981 ve 1985 yillar1 arasinda Katar, Sudan,
Bahreyn, Malezya, Banglades, Senegal, Gine, Danimarka, Isvi¢re Tiirkiye, Ingiltere,
Urdiin, Tunus ve Moritanya’da Islami banka ve finans kurumlar1 kurulmustur. Zaman
icerisinde sadece Miisliiman iilkeler ile sinirli kalmayip, Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya gibi iilkelerde de Islami finans kurumlarinin kurulmasi ile ilgili girisimlerde

bulunulmustur (Saaed, 1999: 15).

Islami finansm hizla gelisimi, diizenleyici ve denetleyici kuruluslara duyulan
ihtiyaci arttrrmistir. Bu kapsamda, 1991 yilinda Islami Finans Kurumlar: Muhasebe ve
Denetim Organizasyonu (AAOIFT) kurulmustur (Gormiis ve Yabanli, 2021: 106-107). Bu
kurum, diinya genelinde birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gosteren Islami finans

hizmeti sunan sirketlere ortak standartlar koyarak Islami bankaciligm gelisiminde énemli
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rol oynamustir (Ozsoy, 2012: 68). 2002 yilinda, Uluslararasi islami Finans Piyasasi
(IIFM), islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) ve islam Ulkeleri Uluslararas
Derecelendirme Kurulusu (IIRA), 2010 yilinda Uluslararas: Islami Likidite Yonetimi
(IILM) kurulmustur (Gérmiis ve Yabanli, 2021: 106-107).

Islami bankaciligin diinyadaki tarihsel gelisimi Tablo 2.2’de yer almaktadir.

Tablo 2.2. islami Bankacilikta Kurumsal Gelisimin Ana Taslari

Yil Ulke Olay
1963 Misir Mit Ghamr Tasarruf Bankasi kuruldu.
1975 | Suudi Arabistan Islam Kalkinma Bankas1 (IDB) kuruldu.
1975 BAE Dubai Islam Bankasi kuruldu.
1977 Kuveyt Kuveyt Finans House kuruldu.
1977 Sudan Sudan Faysal Islam Bankas: kuruldu.
1977 Misir Misir Faysal Islam Bankasi kuruldu.
1978 Urdiin Urdiin Islam Bankas: kuruldu.
1978 | Liiksemburg Islami Finans House kuruldu.
1979 Bahreyn Bahreyn Islam Bankas1 kuruldu.
1982 Katar Katar Islam Bankas1 kuruldu.
1982 Bahreyn Albaraka Bankacilik Grubu kuruldu.
1983 Malezya Berhad Malezya Islam Bankas1 kuruldu.
1984 iran Biitiin bankalar faizsiz bankaya doniistiiriildii.
1984 Tiirkiye Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu kuruldu.
1991 Bahreyn Islami Finans Kurumlar1 Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) kuruldu.
1991 Endonezya Islami banka Bank Muamalat kuruldu.
1992 Sudan Biitiin bankalar faizsiz bankaya doniistiiriildii.
1993 Brunei Brunei Islam Bankas1 kuruldu.
1996 Bahreyn Citibank, Islami Pencere act1.
1998 Malezya HSBC Amanah kuruldu.
2002 Bahreyn Uluslararasi Islami Finansal Piyasalar Kurumu (IIFM) kuruldu.
2002 Malezya Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) kuruldu.
2002 Bahreyn Islam Ulkeleri Uluslararasi Derecelendirme Kurulusu (IIRA) kuruldu.
2002 Tayland Tayland Islam Bankas1 kuruldu.
2004 Ingiltere Ingiltere Islam Bankas1 (bugiin Al Rayan Bank adini almistir).
2006 Avrupa Avrupa Islami Yatirim Bankasi (EIIB) kuruldu.
2007 Singapur DBS Bank kuruldu.
2010 Kazakistan Al Hilal Bankasi kuruldu.
2010 Malezya Uluslararasi Islami Likidite Yénetimi (IILM) kuruldu.
2012 Nijerya Jaiz Bank kuruldu.
2013 Umman Nizwa Bankasi kuruldu.
2015 Almanya Kuveyt Tiirk’iin Almanya stiraki KT Bank AG kuruldu.

Kaynak: Gormiis, Sakir ve Aydin Yabanlt (2021), “Katiim Bankacihg1 Ekosisteminin Gelisimi”,
Yasayan ve Gelisen Katilim Bankaciligr (Editorler Sakir Gormiis, R. Ahmet Albayrak ve Aydin
Yabanl1), 100-135, Istanbul: TKBB Yayinlari, s. 106.
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2.2.1.2. Islami Bankaciigin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Diinyada “Islami banka” veya “faizsiz banka” olarak adlandirilan kurumlar
Tiirkiye’de onceleri “Ozel Finans Kurumu” olarak giiniimiizde ise “Katilm Bankas1”

olarak adlandirilmaktadir (Haziroglu, 2017: 247-248).

Katilim bankalarinmn ilk versiyonu olan Ozel Finans Kurumlar1 (1984)
Tiirkiye’deki ilk Islami finans kuruluslari olarak kabul edilmekle birlikte, Adapazari Islam
Ticaret Bankasi (1913) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (1975) bir baslangici
temsil ettikleri i¢in bu degerlendirmede dikkate alinmalar1 gerekmektedir (Ozdemir ve
Aslan, 2017: 17).

1913 yilinda Adapazari’nda ‘‘Sumnuluzade Hact Mehmet Hilmi Efendi, Haci
Adem Beyzade Ibrahim Bey, Diyarbekirlizade Ibrahim Efendi>> gibi sayilar1 13’ii bulan
bir grup miitesebbis tarafindan Adapazari’nda hiikiim siiren yabanci uyruklu bir bankaya
alternatif olarak Adapazar1 Islam Ticaret Bankasi kurulmustur. Bankanm ilk adi bazi
kurucu isimlerden biri olan ‘‘Haci Adem Beyzade Ibrahim Sipahizade Hamid ve Siirekas1
Adapazari Islam Ticaret Bankas1’> olmustur (Kutluata, 1972: 75-77). Bankanin isminde
Islam kelimesinin olmas1 hem Adapazari’ndaki yabanci uyruklu bir bankadan ayrilmasia
hem de sadece Islami prensiplere gore faaliyet gdstermesi noktasma isaret etmesi
bakimindan 6nemlidir (Haziroglu, 2017: 266). Bankanin isminde zaman icerisinde bazi
degisiklikler olmakla birlikte yapilan son degisiklik ile ‘“Tiirk Ticaret Bankast Anonim
Sirketi’” adin1 almistir (Kutluata, 1972: 83). Tiirk ticaret bankasi, 1997 yilinda Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis, 2001 yilinda bankacilik islemleri yapma ve
mevduat toplama yetkisi kaldirilmig ve 2003 y1linda bankanin tasfiye siireci baglatilmistir

(Haziroglu, 2017: 266).

1975 yilinda 1877 sayili kanunun verdigi yetkiye dayanilarak 13 sayili kanun
hiikkmiinde kararname ile ‘‘Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankas1’” kurulmustur. Devlet
Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi, sanayinin desteklenmesi amaciyla oncelikli olarak yurt

disindaki iscilerin ve halkin tasarruflarimi faizsiz bir sekilde kar ortakligi ve reel
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ekonominin finansmani i¢in kullanma amacina sahip olmasi sebebiyle tam anlamiyla
Islami banka olmasa da dénemin sartlar1 bakimindan Islami finans alanindaki en 6nemli

girisimlerden biri olarak nitelendirilebilir (Ozdemir ve Aslan, 2017: 20-21).

Tiirkiye’de Islami bankaciligin gelisiminde en énemli role Ozel Finans Kurumlari
sahiptir. Bu kurumlar, ilk islami bankalar olup, 1983 yilinda 83/7506 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile kurulmus ve 1984 yilinda faaliyetlerine iligkin esaslar Resmi Gazete’de
yaymlanmistir (Ozdemir ve Aslan, 2017: 21). Bu kurumlar, 1985 yilinda faaliyete gegmis
ve 1999 yilinda kanun hiikmiinde kararname mevzuatindan 4389 sayili Bankacilik
Kanunu kapsamina alinarak banka statiisii kazanmistir. 2001 yilinda Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) benzeri bir birlik olan Ozel Finans Kurumlari Birligi (OFKBIR) ve Giivence
Fonu kurulmustur. Siirec icerisinde Ozel Finans Kurumlar1 Birligi (OFKBIR) Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) adin1 almis ve Giivence Fonu’da TMSF ile birlesmistir
(Haziroglu, 2017: 269-274). 2005 yilinda 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ile Ozel Finans
Kurumlar “‘Katilim Bankas1’” adin1 almustir (Yiiksel, 2016: 154).

Tiirkiye’de Islami bankaciliga iliskin sektdre giren ilk kurumlar Albaraka Tiirk
(1985) ve Faisal Finans (1985) olup, daha sonra bu kurumlar1 Kuveyt Tiirk (1989),
Anadolu Finans (1991), Thlas Finans (1995) ve Asya Finans (1996) takip etmistir (Tung,
2016: 180). 2001 yilinda Ihlas Finans tasfiye edilmistir. Faisal Finans ise el degistirerek
Family Finans adin1 almistir (Ozsoy, 2011: 22). 2005 yilinda Anadolu Finans ve Family
Finans kurumlarinin birlesmesi sonucu Tiirkiye Finans kurulmustur (Yiiksel, 2016: 154).
2005 yilinin sonuna kadar Ozel Finans Kurumlar1 adi ile faaliyet gdsteren bu kurumlar
2006 yilindan itibaren Katilim Bankasi ad1 altinda faaliyetlerine devam etmistir (Ozsoy,
2011: 23). Tiirkiye’deki katilim bankalarina 2015 yilinda Ziraat Katilim bankas1 ve 2016
yilinda Vakif Katilim bankasi eklenmistir (Yiiksel, 2016: 154). 2016 yilinda Asya Finans
(Bank Asya) Katilim bankas1 kapanmistir (Atar, 2017: 1053). Son olarak, 2019 yilinda
Ziraat Katilim ve Vakif Katilim bankalarindan sonra tiglincli kamu katilim bankasi olarak

Emlak Katilim bankasi faaliyete baglamistir (Gormiis ve Yabanli, 2021: 124).
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2009 yilinda Tiirkiye’de ilk Islami sigortacilik (Tekafiil) sirketi olarak Neova
sigorta kurulmustur (Gérmiis ve Yabanli, 2021: 124). Katilim bankaciligin biiyiimesi
sonucu Islami finans iiriinlerinden kira sertifikasi ihrac1 6nem kazanmaya baslamistir.
2011 yilinda iilkemizde ilk 6zel kira sertifikasi ihract Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve
2012 yilinda ilk kamu kira sertifikasi ihraci Hazine Miistesarligi tarafindan
gerceklestirilmistir (Gormiis ve Yabanli, 2021: 124).

Sermaye piyasalarma iliskin bir baska gelisme ise 2011 yilinda Islami endekslerin
yayinlanmaya baslamasidir (Akten Ciiriik, 2018: 51). Bu kapsamda, Borsa Istanbul’da
islem goéren katilim bankacilig1 prensiplerine uygun hisse senetlerinden olusan Katilim
30, Katilim 50 ve Katilim Model Portfoy olmak tizere katilim endeksleri olusturulmustur
(Katilim Endeksi, www katilimendeksi.org, 10/10/2021). 2013 yilinin son ¢eyreginde ise,
Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tirk Katilim bankalarinin istiraki ile faizsiz sigortacilik ve
bireysel emeklilik alaninda faaliyet gostermek iizere Katilm Emeklilik ve Hayat A.S.

kurulmustur (Canbaz Karacif, 2018: 7).

2014 yilinda katilim endeksine dayali bir borsa yatirim fonu kurulmustur. Borsa
Istanbul’da islem géren bu fon endeksin alim-satim islemlerine imkan saglamaktadir
(Akyiiz, 2014: 1). 2015 yilinda Tiirkiye’de faizsiz finans sisteminin daha hizli ve saglikl
gelismesi amaciyla “‘Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu® faaliyetlerine baslamistir
Ayrica, 2015-2025 yillart igerisinde TKBB’nin izleyecegi stratejileri iceren “Tiirkiye
Katilim Bankacilig1 Strateji Belgesi’” yaymlanmistir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
[TKBB], 2015: 40-41).

I[slami finans kurumlarmi konvansiyonel kurumlardan ayiran en &nemli
unsurlardan biri de damisma kurullarinin varh@idir. islami finans kurumlari igin
gerceklestirecekleri faaliyetler ve sunacaklari iriin ve hizmetler ile ilgili danigma
kurulunun fetvalari (Ozdemir ve Aslan, 2017: 44) énemlidir. Tiirkiye’de 2018 yilindan
once her katilm bankasinin kendine 0zgii bir danisma kurulunun olmasi, bazi

uygulamalarda ¢ok basliliga sebep olabilmekteydi. Bu baglamda, 2018 yilinda bagimsiz
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genel bir danigsma kurulunun olusturulmasi s6z konusu sorunlarin ortadan kaldirilmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

2020-2021 doneminde 6zellikle kamu kurumlar1 biinyesinde 6nemli gelismeler
olmustur. Bu kapsamda, Cumhurbaskanligi Finans Ofisi biinyesinde ‘‘Katilim Finans
Daire Baskanligi’’nin ve TCMB biinyesinde ‘‘Katilim Bankaciligi Midirliigii’ niin

kurulmasi 6ne ¢ikan gelismeler igerisinde yer almaktadir.
Tiirkiye’de katilim finans ve bankaciligin tarihsel gelisimi Tablo 2.3’te verilmistir.

Tablo 2.3. Sektoriin Kilometre Taslar

Yil Kilometre Taslan
1983 | 83/7506 say1li Bakanlar Kurulu Karari ile Ozel Finans Kurumlarina yasal faaliyet izni verildi.
1984 | Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu ilk OFK olarak kuruldu.
1985 Faisal Finans Kurumu kuruldu ve Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu ile Faisal Finans Kurumu faaliyete
bagladi.
1989 | Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu kuruldu.
1991 | Anadolu Ozel Finans Kurumu kuruldu.
1995 | Ihlas Finans Kurumu ve Ozel Finans Kurumlar Birligi Vakfi kuruldu.
1996 | Asya Ozel Finans Kurumu kuruldu.
1999 | Ozel Finans Kurumlar1 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina alind1.
Ihlas Finans Kurumu’nun faaliyeti BDDK tarafindan durduruldu ve bankacilik ruhsat: iptal edildi.
2001 | Faisal Finans Kurumu, Family Finansa doniistii.
Ozel Finans Kurumlari Birligi kuruldu.

2003 | Ozel Finans Kurumlari Birligi Vakfi tasfiye edilerek tiim varlig1 Ozel Finans Kurumlar Birligi’ne devredildi.

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile Ozel Finans Kurumlarinin unvani Katilim Bankas olarak degistirildi.

2005 | Ozel Finans Kurumlar1 Birligi unvam Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi olarak degistirildi.

Anadolu Finans ile Family Finans ile birleserek Tiirkiye Finans olmustur.

Ozel Finans Kurumlar1 Birligi biinyesinde Giivence Fonu TMSF’ye devredildi.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Statiisii Resmi Gazete’de yayinlandi.

Bank Asya’nin halka arzi1 gerceklestirildi.

Albaraka Tiirk’iin halka arz1 gergeklestirildi.

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti faaliyete basladi.

2008 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’min yiizde 60 hissesi Suudi Arabistan kokenli The National Commercial
Bank (NCB) tarafindan satin alind1.

2009 | ilk Tekafiil sirketi Neova kuruldu.

Kuveyt Tiirk ilk 6zel sektor kira sertifikasi ihracini gergeklestirdi.

2011 | Katihm bankacilig1 prensiplerine gore BIST’te islem goren hisse senetlerinden olusan Katilim Endeksi

olusturuldu.

2006

2007

2012 Hazine Miistesarlig1 ilk kamu kira sertifikasi ihracini gergeklestirdi.

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi ile Malezya Islami Bankalar Birligi arasinda is birligi anlagsmas1 imzalandi.

2013 | Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk ortakliginda ilk faizsiz emeklilik girketi olarak Katilim Emeklilik kuruldu.
Katilim Endeksine dayali Borsa Yatirim Fonu kuruldu.
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2.2.2. Islami Bankacihkta Fon Toplama ve Fon Kullandirma Yontemleri

Islami finans sisteminde, geleneksel finans sistemine benzer sekilde fon fazlasi
olanlarla fon a¢ig1 olanlar arasindaki aracilik faaliyeti biiyiik 6l¢iide bankalar tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu noktada, Islami bankalar geleneksel bankalardan islevsel
anlamda farkli olmamakla birlikte is yapma modelleri bakimindan farklilasmaktadir

(Yanpar, 2015: 125).

Islami bankacilik islemlerinin en &nemli dzelligi, Islam hukuku cergevesinde
yerine getirilmesidir. Dolayisiyla, Islami bankalar Islami hukukuna uygun olarak fon
fazlas1 olanlardan fon toplayarak, fon agig1 olanlara ise fon kullandirarak bankacilik
islemlerini yerine getirmektedir (Yiiksel, 2016: 175). Islami bankalar, fon arz edenlerden
cari hesaplar ve katilma hesaplar1 araciligiyla topladiklar1 fonlari, fon talep edenlere
yaygin olarak mudarebe, miisareke, murabaha, selem, istisna, icare, teverruk, karz-1 hasen

ve sukuk seklindeki finansman yontemleri araciligiyla kullandirmaktadir.
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2.2.2.1. islami Bankacilikta Fon Toplama Yéntemleri

Islami bankacilik fon toplama yontemleri kapsaminda geleneksel bankacilik
sisteminde yer alan vadesiz mevduat hesaplarina benzeyen cari hesaplar ve vadeli

mevduat hesaplarina benzeyen katilma hesaplari ele alinacaktir (Yiiksel, 2016: 177).
» Cari Hesaplar

Islami bankaciligin fon toplama ydntemlerinden ilki olan cari hesaplar, mevduat
sahiplerine talep ettikleri zaman 6denmesi gereken ve karsiliginda herhangi bir 6deme
yapilmayan hesaplardir. Bu hesaplar araciligiyla mevduat sahipleri, banka havalelerini
isleme koyma ve ¢ek 6demelerini gergeklestirme gibi hizmetlerden yararlanabilmektedir.
Cari hesaplar, uluslararasi ticareti kolaylastirmak i¢in yabanci para birimi cinsinden de

tutulabilmektedir (Gait ve Worthington, 2007: 22-23).

Diinyada cari hesaplar olarak adlandirilan bu hesaplar, Tirkiye’de ise 0zel cari
hesaplar olarak adlandirilmaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda 6zel cari
hesap, ‘‘Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an
geri c¢ekilebilme ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri
odenmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari’’ ifade etmektedir. Bu baglamda, katilim
bankalar1 belirli bir vadenin ve getiri taahhiidiiniin olmadig1 6zel cari hesaplar araciligiyla
geleneksel bankalarin vadesiz mevduat hesaplarma benzer sekilde fon toplamakta ve

temel bankacilik iglemlerini gerceklestirmektedir (Kobanoglu ve Aykol, 2015: 89).
» Katilma Hesaplar

Islami bankaciligin fon toplama yontemlerinden ikincisi olan katilma hesaplari,
diinyada bircok iilkede yatirim hesab1 olarak da adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2010: 34).
Bu hesaplar, mevduat sahiplerine fonlarin1 6nceden belirlenen bir orandan kar/zarar
paylasimi esasina gore (Gait ve Worthington, 2007: 23) degerlendirme imkani

sunmaktadir.
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Tiirkiye’de 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu kapsaminda katilma hesab1 ‘“‘Katilim
bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine onceden belirlenmis
herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri odenmesi garanti edilmeyen

fonlarin olusturdugu hesaplar:’’ ifade etmektedir.

Islami bankacilik uygulamalar1 kapsaminda bu hesaplar, mudarebe veya miisareke
esaslarina gore isletilmektedir (Yanpar, 2015: 134). Bu kapsamda, mevduat sahipleri
sermayedar, Islami banka ise sermayeyi isleten taraf (Tung, 2016: 197) konumunda

olmaktadir.
2.2.2.2. Islami Bankacilikta Fon Kullandirma Yontemleri

Islami bankalarin geleneksel bankalarm aksine fon kullandirirken dikkat etmesi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Islami bankalar, cari hesaplar ve katilma hesaplari
araciligiyla topladigi fonlar1 kullandirirken faizden kaginma, helal sektorleri finanse etme,
belirsizlikten (garardan) kag¢inma seklinde temel prensipler dahilinde hareket etmek

zorundadir (Yanpar, 2015: 139).

Islami bankalar, geleneksel bankalarin aksine nakit olarak fon saglamak yerine bir
ticaret veya ortakliga dayali olarak fon kullandirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda,
mudarebe, miisareke, murabaha, selem, istisna, icare, teverruk, karz-1 hasen ve sukuk

yontemlerinden bahsedilecektir.
> Mudarebe

Islamiyet’in ilk yillarindan itibaren ticari hayatta yaygin olarak ortakliga dayanan
finansal bir iriin olarak mudarebe kullanilmistir. Mudarebe, rabbu’l mal olarak
adlandirilan sermaye sahibi tarafindan sermaye ve mudarib olarak adlandirilan emek
sahibi tarafindan emek konulmasi sonucu kurulan bir ortaklik tiirinii ifade etmektedir

(Bayindir, 2007: 246-258).
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Mudarebe ortakligi, ekonomide atil kalan sermaye ile emegin bir araya
getirilmesini saglamaktadir. Ciinkii biiyiik meblaglarda birikimi olan birgok kisi yeterli
bilgiye, tecriibeye sahip olmadig1 i¢in bu birikimi ticari bir faaliyette kullanmak istese de
kullanamamaktadir. Benzer sekilde yeterli bilgiye, yetenege sahip bir¢ok kisi de sermaye

yetersizliginden dolayi ticari bir faaliyette bulunamamaktadir (Dondiiren, 2005: 428).

Mudarebe ortakliginin, kayitsiz/mutlak mudarebe ve kayitli mudarebe olmak {izere
iki tiri bulunmaktadir. Kayitsiz mudarebe, sermaye sahibinin herhangi bir sart
koymaksizin emek sahibine tam yetki vermesi lizerine kurulan, kayitli mudarebe ise
sermaye sahibinin emek sahibine birtakim sartlar koymasi iizerine kurulan ortaklik
tiirtidiir (islami Finans Kurumlar1 Muhasebe ve Denetleme Organizasyonu [AAOIFI],
2015: 368).

Mudarebe, Islami bankacilik alaninda hem fon toplamada hem de fon
kullandirmada yer alan finansal yontemlerden biridir. Ve iki kademeli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu yapida, Islami bankaya fon sahipleri mudarebe esasi ile
kullanilmak iizere fon vermekte, islami banka da bu sermayeyi yine mudarebe esas ile
kullanilmak {izere girisimcilere vermektedir. ilk ortaklikta, fon sahipleri sermaye koyan
taraf (rabbu’l mal) iken, banka mudarib konumundadir (Yanpar, 2015: 150). ikinci
ortaklikta ise banka sermaye sahibi olmakta, girisimci mudarib olarak yer almaktadir. Bu
ortaklik sonucu elde edilen kar baslangicta anlasilan oranlar lizerinden taraflar arasinda
dagitilmaktadir. Zarar halinde ise zararin tamami diger tarafin ihmali olmadig: siirece
sermaye sahibine ait olmaktadir. Boyle bir durumda mudaribin zarar1, emeginin karsiligini

alamamasidir (Tung, 2016: 141-142).

Islami bankalar agisindan 6nemli bir finansal yontem olan mudarebe ¢esitli
sebepler yliziinden yeterli diizeyde kullanilamamaktadir. Giliven esasi iizerine kurulan
mudarebe ortakligi sonucu ahlaki tehlike, ters secim gibi bazi olumsuz durumlarin

yasanabilme ihtimali veya bankalarin proje degerlendirme ve ilgili teknik konularda
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yeterli uzmanlhiginin olmamasi1 mudarebeyi yiiksek risk iceren bir finansman faaliyeti

(Ayub, 2017: 367) haline getirerek daha az kullanilmasina sebep olmaktadir.
» Miisareke

Arapca kokenli miisareke ‘‘ortaklik’” anlamina gelen bir kelimedir. Is ve ticaret
baglaminda miisareke tiim ortaklarin ortak girisimin kar veya zararini paylastigi bir

ortaklik tiirlinii ifade etmektedir (Usmani, 2002: 17).

Islami bankacilik alaninda miisareke, bankanin ve miisterinin hem sermaye hem
girisimci olarak katkida bulundugu ortak bir girisimi ifade etmektedir. Bu finansman
yonteminde banka ve miisteri s6zlesmenin sartlarina gore girisimin sermayesine birlikte
katkida bulunarak girisimi kurmakta ve sorumluluklar1 paylasarak birlikte yonetmektedir.
Kar, banka ile miisteri arasinda onceden anlasilan oranda paylasilirken, zarar taraflarin

sermayeye katkilari ile orantili olarak paylasilmaktadir (Obaidullah, 2005: 59).

Taraflarin sabit veya azalan sermaye sahibi olmasina gére miisareke ortakliginin
iki tiirti bulunmaktadir. Sabit miisareke de taraflarin belirlenen dénem boyunca kurulan
ortakliktaki sermaye paylarinin degismemesi esastir. Azalan miisareke ise bankanin
ortakliktaki paymn1 asamali olarak diger ortaga aktardigi ve sonunda miilkiyetin diger

ortaga gectigi miisareke tiirtidiir (Kamu Gozetim Kurumu [KGK], 2019: 4).

Ortaklik finansmani olarak da adlandirilan miisareke, mudarebeden tiim ortaklarin
sermaye koyarak yatirimi finanse etmesi bakimindan farklilasmaktadir. Bu nedenle,
miisareke ortakliginin gercek bir ortakliga daha yakin oldugu ifade edilmektedir.
Miisareke ortakliginda, mudarebe ortakliginda oldugu gibi kéar baslangicta anlasilan
oranlar dahilinde paylasilsa da zarar sadece ortaklarin yatirim i¢in koyduklari sermaye ile
orantili olarak paylasilmaktadir (Netzer, 2004: 20). Miisareke ortakliginda biitiin ortaklar
isin yonetiminde yer alabilirken, mudarebe ortakliginda sermayedarin isin yonetiminde

yer alma hakk1 yoktur (Ayub, 2017: 350).
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> Murabaha

Murabaha, diinyada tim Islami bankalar tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Murabaha, normal ticarette bilinen bir maliyet tizerine kar ilave edilmesi
sonucu gerceklestirilen bir satis islemidir. Bu islemde, satict mal ile ilgili katlandigi
maliyet ve masraflara iligkin tiim bilgileri alic1 tarafa iletmek zorundadir (Ayub, 2017:
236). Klasik murabaha islemine bir 6rnek olarak, saticinin maliyeti 500 TL olan bir mal
iizerine miktar olarak 50 TL kar ekleyerek veya oransal olarak %10 kar ekleyerek 550
TL’ye satmasi verilebilir. S6z konusu islemi pesin veya vadeli olarak gergeklestirmek

miimkiindiir (Akten Ciiriik, 2013: 48).

Islami bankacilikta kullanilan murabaha, normal ticarette gergeklestirilen klasik
murabaha isleminden usul olarak farklidir. Ciinkii modern murabaha isleminde 6nceden
satin alma sozii veya finansal kurulustan finansman yoluyla mal alma izerine bir talep s6z
konusudur. Bu sebeple, modern murabaha “‘satin alma siparisi iizerine murabaha’’ olarak
ifade edilmektedir (Ayub, 2017: 236). Modern murabaha islemine bir 6rnek vermek
gerekirse, Bay A sahibi oldugu balik unu fabrikasi i¢in ihtiyaci olan 1000 ton sardalye
satin alabilmek amaciyla Islami bankaya giderek murabaha finansmani i¢in basvurur.
Murabaha finansmaninda oncelikle banka miisterinin istedigi miktardaki sardalyeyi tonu
2000 TL’den balik¢idan satin alir ve ton basina 400 TL’lik fark ile tonu 2400 TL’den
miisteriye satis islemini gergeklestirir. Yapilan anlasma sonucu miisteri 24 ay taksit ile
toplam 2.400.000 TL’yi aylik 100.000 TL’lik taksitler halinde &der. Dolayistyla, Islami
bankalarin murabaha finansmaninda miisterinin bankadan finansmana konu olan mali
satin alma taahhiidii ile baslayan siirec iki ayr1 alim-satim islemi ile devam etmektedir.
Birincisi Islami bankanin balikcidan sardalye satin almasi, ikincisi ise miisterinin

bankadan ayni {iriinii satin almast islemidir (Yanpar, 2015: 156-157).

Murabaha islemlerinin temeli ticari bir mal, hak veya hizmete iligkin ya da yatirim
faaliyetine iliskin mal veya hizmet ihtiyacinin karsilanmasina dayanmaktadir. Bir

murabaha isleminde mal veya hizmet talebinde bulunan miisteri, Islami banka ve
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satict/iiretici olmak tizere tli¢ taraf bulunmaktadir. Murabaha yoluyla finansman su

asamalardan ge¢gmektedir;

e islami banka, miisterisinin siparisi iizerine talep edilen mali saticidan satin
almakta,

e Banka malin bedelini saticiya pesin 6demekte,

e Miisteri bankadan mal1 vadeli satin almakta,

e Miisteri lizerinde anlasilan vadede tek seferde veya taksitler halinde malin maliyeti
ve bankanin tizerine ekledigi kar tizerinden malin bedelini bankaya 6demektedir.

Saticidan bankaya gecen malin miilkiyeti ise miisteriye devredilmektedir (Tung,

2016: 137-139).

Murabaha islemi uygulamada vekalet kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda, banka miisterisine mali dogrudan satin almasi i¢in vekalet vermekte, miisteri
satin aldig1 malin faturasini bankaya teslim etmekte ve mal bedeli saticinin hesabina

geemektedir (Yanpar, 2015: 158).
» Selem

Selem, alic1 tarafindan bedeli pesin olarak 6denen belirli mallarin satici tarafindan
ileri bir tarihte teslim edilmesinin taahhiit edildigi bir satis islemidir (Usmani, 2002: 128).
Selem saticinin ileri bir tarihte iiretilecek malin1 simdiden satarak ihtiyact olan finansal
kaynag1 elde etmesini, alicinin ise ileri bir tarihte iiretilecek ihtiyact olan mali simdiden
alarak fiyat artislarindan korunmasimi ve taraflarin faizsiz bir sekilde ihtiyaglarini

karsilamasini saglamaktadir (Bayindir, 2007: 261).

Selemin konusu, genellikle piyasada var olan mallardir. Selemde degisime konu
nesnenin agirlik, boyut, hacim, renk, kalite gibi agik bir sekilde 6zellikleri belirtilmis
standart bir mal olmasi1 gerekmektedir. Dolayistyla, selem tarimsal, endiistriyel veya dogal
riinlere veya oOzellikleri ayrmtili bir sekilde belirtilmis herhangi bir hizmete

uygulanabilmektedir (Ayub, 2017: 279-280).
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Islami bankalar tarafindan bir finansman araci olarak kullanilan selemde fon
ihtiyaci olan miisteri ileri bir tarihte teslim edilmek tizere malin1 bankaya satmakta ve
bedelini pesin olarak almaktadir. Miisteri onceden kararlastirilan tarihte mali bankaya
teslim etmekte ve banka mali piyasada gegerli fiyattan satmaktadir (Obaidullah, 2005: 95-
96).

Islami bankalar selem islemi sonucu malin fiyatinda veya elden ¢ikarilmasinda
karsilagilabilecek birtakim riskleri kontrol etmek icin ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir.
Bu yontemlerden ilki paralel selem yontemidir. Paralel selem, bankanin alic1 oldugu ve
satic1 oldugu iki ayr1 selem sozlesmesi igeren bir islemi ifade etmektedir. Ilk selem
sOzlesmesi miisteri ile banka arasinda imzalanmaktadir. Bu sozlesmede banka alici
konumundadir. Ikinci sdzlesme ise banka ile iigiincii taraf arasinda olup, banka satici
konumundadir. Vade sonunda miisteri tarafindan bankaya teslim edilen mal, banka
tarafindan {i¢lincii tarafa teslim edilmektedir. Islami bankalarin uygulamada
bagvurabilecegi diger yontemler ise ti¢lincii bir taraftan mali satin almasi igin vaat almak
veya miisterisini ya da ii¢lincii tarafi satin alma konusunda vekil olarak tayin ettigi bir

vekalet sozlesmesi gergeklestirmektir (Sarag¢ ve Cakmak, 2021: 387).
> Istisna

Arapga bir kelime olan istisna “yapmak’’, “iiretimde bulunmak’’ manalarina
gelmektedir (Tung, 2016: 152). Bu kapsamda, istisna siparis lizerine gerceklestirilen
iiretimi ifade etmektedir (Tabakoglu, 2016: 348). Istisnanin konusu sadece iiretilebilen ya
da insa edilebilen nesneleri kapsamaktadir. Istisna uygulamasinda iiretime konu olan
nesnenin ¢esit, cins, kalite, miktar gibi tiim 6zelliklerinin belirtilmesi gerekmektedir.
Glinlimiizde istisna genellikle konut, fabrika, koprii, yol, otoban insas1 vb. finanse etmek

i¢in kullanilmaktadir (Ayub, 2017: 282-288).

Islami bankalar tarafindan bir finansman arac1 olarak kullanilan istisnada Islami
banka finansman saglayici olarak miisteri tarafindan belirlenen mali saticiya siparis

vermekte ve pesin veya vadeli olarak malin bedelini 6demektedir. Miisterinin belirledigi
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ozelliklere sahip mal temin edilerek {izerinde anlasilan bedelle miisteriye satilmaktadir.

Miisteri malin bedelini anlagilan tarihte bankaya geri 6demektedir (Tung, 2016: 153).

Islami bankacilikta, istisna uygulamasinin paralel bir istisna sdzlesmesi biciminde
gerceklestigi de goriilmektedir (Yanpar, 2015: 163). ilk sozlesme banka ile miisteri
arasinda, ikinci sozlesme ise banka ile satic1 arasinda kurulmaktadir (Tung, 2016: 153).
Bu durumda, ilk siparis miisteri tarafindan bankaya verilmekte, banka da saticiya siparis
vermektedir. Talep edilen malin iiretilememesi veya miisterinin talebine uygun olmamasi
halinde banka mali bagka bir yerden temin ederek miisteriye teslim etmek zorundadir

(Bayindir, 2007: 261).

Finansman araci olarak kullanilan istisna ile selem arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Selemde mal bedelinin pesin 6denmesi ve malin standart olmasi
gerekirken, istisnada ise mal bedelinin pesin 6denmesi ve malin standart olmasi gerekmez.
Her ikisinde de malin teslim tarihinin énceden belirlenmesi gerekmektedir (Ozsoy, 2012:

187).
> Icare (Finansal Kiralama)

Icare, bir varhgin kullanma ve yararlanma hakkindan faydalanmak {izere
kiralanmas1 veya kiraya verilmesi anlamina gelmektedir. icare hem emegin kiralanmasini

hem de mal ve hizmetlerin kiralanmasini igeren genis bir kavrami ifade etmektedir (Ayub,

2017: 301).

Islami bankacilik alaninda kullanilan finansman yéntemlerinden biri olan icare
(finansal kiralama), Islami bankanin kiraya veren rolii ile miisterisine belirli bir dénem ve
onceden belirlenen belirli bir kira 6demesi karsiliginda sahibi oldugu belirli bir varligin
kullanim iznini vermesini ifade etmektedir (Obaidullah, 2005: 79). Icare, satin alman bir
mali normal sekilde ya da vade sonunda miilkiyetin devredilmesi sartiyla kiralanmasi
yoluyla gergeklesmektedir. Normal kiralama isleminde, Islami banka tarafindan kiralama

islemine konu olan mal kiralama dénemi sonunda geri alinmaktadir. Giiniimiizde, Islami
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bankalar tarafindan kullanilan finansal kiralama yonteminde ise kiralama donemi sonunda
miilkiyetin devri gergeklestirilmektedir (Bayindir, 2007: 262). Tiirkiye’de de diinyadaki
yaptya benzer sekilde katilm bankaciliginda bu finansal kiralama yOntemi
uygulanmaktadir. Icare isleminin farkli bir uygulamasi ise sat ve kirala yontemidir. Bu
yontemde, banka ihtiyaci olan veya 6deme zorlugu ¢eken miisteriden kiralama konusu
mal1 satin almakta ve ayn1 miisteriye kiralama islemi ger¢eklestirmektedir (Tung, 2016:
149). Bu uygulama Islam hukukgular1 arasinda tartismali olup Islami bankalar tarafindan
temel bir finansman modeli olarak benimsenmemesi ve istisnai durumlar disinda

kullanilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ayub, 2017: 319).

Islami bankalar tarafindan yaygin olarak kullanilan icare, geleneksel bankalar
tarafindan leasing adiyla kullanilmaktadir. Fakat, geleneksel bankalar biinyeleri diginda
uzmanlasmis yan kuruluglar araciligiyla finansal kiralama faaliyetinde bulunabilirken,
Islami bankalar ana faaliyet ve ana islerinin bir parcasi olarak finansal kiralama

faaliyetinde bulunmaktadir (Wilson, 2002: 201).
» Teverruk

Teverruk, nakit saglamak amaciyla vadeli olarak alinan malin pesin olarak tigiincii
bir kisiye satilmasini ifade etmektedir (Ayub, 2017: 372-373). Islami bankalar tarafindan
teverruk hem kendi likidite yonetimini hem de miisterilerinin nakit finansmanini

karsilamak amaciyla kullanilmaktadir (Yanpar, 2015: 173).

Islami bankalar, likidite yonetiminde kisa vadeli olarak nakit saglamak icin emtia
murabahas1 veya bankalararas1 teverruk olarak da adlandirilan bir teverruk islemi
gerceklestirmekte ve genellikle Londra Metal Borsasi’nda (Londra Metal Exchange-
LME) islem yapan broker sirketlerin araciligina bagvurmaktadir (Kazanci, 2018: 25). Bu
yontemde, nakit ihtiyaci olan banka ve nakit fazlasi olan banka likiditesi yiiksek herhangi
bir emtia segmektedir. Nakit fazlas1 olan banka tarafindan piyasadan nakit olarak alinan

emtia, nakit ihtiyaci olan bankaya vadeli olarak satilmakta ve daha sonra nakit ihtiyaci
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olan banka piyasada pesin fiyattan s6z konusu emtiay1 satarak ihtiyacini karsilamaktadir

(Ayub, 2017: 374).

Islami bankalar, gecici olarak nakit sikintis1 yasayan miisterilerine de teverruk
imkan1 saglayabilmektedir (Ozsoy, 2012: 350). Bu ydntemde, Islami bankadan miisteri
nakit olarak finansman talebinde bulunmakta ve Islami banka miisterinin talebini ve
durumunu degerlendirmektedir. Eger finansman saglamaya karar verirse emtia
borsasindan (celik, bakir, demir, platin gibi) emtia satin almakta ve satin aldig1 emtiay1
miisterisine vadeli olarak satmaktadir (Aktepe ve Dereci, 2021: 230). Miisteri satin aldig1
emtiay1 isterse dogrudan kendisi isterse bankayi1 vekil tayin ederek pesin olarak satmakta
ve islemden kaynaklanan anapara ve kar payt borcunu belirlenen vadede bankaya

o0demektedir (Tung, 2016: 161).

Islami bankacilik alaninda teverruk islemlerinin oldukca kisa siire zarfinda
emtianin  fiziki teslimi gerceklesmeden yerine getirilmesi, ayni aract kurumun
kullanilabilmesi yani bankanin emtiay1 satin aldig1 taraf ile miisterinin emtiay1 sattigi
tarafin aynm1 olma ihtimali gibi g¢esitli hususlar noktasinda elestirilen fon kullandirma
yontemlerinden biridir (Yanpar, 2015: 173-174). Bu yiizden, islami bankalar tarafindan
yaygin olarak kullanimindan kag¢milmali ve gergeklestirilirken son derece ozenli

olunmalidir (Ayub, 2017: 374).
» Karz-1 Hasen

Karz-1 hasen, imkan1 olanin ihtiyact olana herhangi bir menfaat gozetmeksizin
bor¢ vermesini ifade etmektedir (Zaim, 1986: 34). Karz-1 hasen iligkisinde taraflarin
dikkat etmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bu hususlari su sekilde siralayabiliriz

(Aktepe, 2013: 19-20):

e Borg veren verdigi miktar1 geri alma hakkina sahiptir.

e Borg alan ise geri 6deme ile yiikiimliidiir.
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e Karz-1 hasen islemlerinde vade baglayici olmasa da belirlenebilir. Yani bor¢ veren
istedigi zaman alacagini talep etme hakkina, borg alan ise belirlenen vadeden dnce
borcunu 6deme imkanima sahiptir. Karz-1 hasen isleminde Onemli olan borg
verenin bor¢luyu sikistirip sikintiya sokmamast, bor¢ alanin ise aldig1 borcu bir an
evvel geri 6demeye caligsmasidir.

e Karz-1 hasen sadece misli mallar igin gegerlidir.

e Borg verilen miktar bor¢lunun miilkiyetine gegmektedir ve borglu sadece dinen

mesru olan isler i¢in diledigi gibi kullanma imkéanma sahiptir.

Karz-1 hasen toplumda yardimlasma ve dayanisma baglarmin giiclenmesini
saglayacaktir. Ancak giizel bor¢ seklinde de ifade edilen karz-1 hasen’in Islami
bankacilikta kullanim alani smirlidir. Islami bankalar ihtiya¢ duyan giivenilir ve hatiri
say1lir miisterilerine kisa vadeli olarak karz-1 hasen verebilmektedir. Bu bor¢lanmalarda
miisteriler borcun vadesinde anapara disinda ilave bir bedel 6dememektedir (Aktepe ve

Dereci, 2021: 238).

> Sukuk

Sukuk, giiniimiizde Islami finans enstriimanlari icerisinde yaygin olarak kullanilan
araglardan biridir. Arapga ‘‘Sakk’’ kelimesinin ¢ogulu olan sukuk, belirli bir varlik
iizerinde miilkiyet veya katilim hakkini yansitan sertifika anlamina gelmektedir (Cakir ve

Raei, 2007: 3).

I[slami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI)
tarafindan sukuk “mevcut mal (ayn), menfaat veya hizmet halinde bulunan varliklar
lizerindeki miilkiyette veya belirli bir projenin varliklarinda ya da 6zel bir yatirim
faaliyetinde sayi paylari ifade eder sekilde ve birbirine esit degerde ihra¢ edilen
sertifikalar’’ (AAOIFI, 2015: 460) olarak tanimlanmaktadir.

Sukuk en basit haliyle her tiirlii varlik, hak, yatirim veya faaliyetin finansmani i¢in

0zel amach sirketler tarafindan menkul kiymetlestirilerek ihra¢ edilen ve sukuk
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sahiplerinin elde edilen gelirden paylari oraninda yararlandiklar1 sermaye piyasasi

enstriimanidir (Kaya, Dede ve Karabulut, 2021: 272).

Sukuk, faiz 6demesi ve belirsizlik igermeyen ve Islam hukuku tarafindan
yasaklanan faaliyet alanlarindan kagman bir menkul kiymet olarak geleneksel hisse
senetlerinden ve tahvillerden farkli bir finansal enstriimandir. Bu kapsamda, sukuk bir
sirkette siiresiz bir sahipligi temsil eden hisse senetlerinden belirli bir varlik {izerinde
belirli bir donem i¢in sahipligi temsil etmesi bakimindan (Ayub, 2017: 417), tahvillerden
ise bir varliga dayali olarak ihra¢ edilmesi ve so6z konusu varliktan elde edilen gelirden
pay alma hakki saglamasi bakimindan farklilasmaktadir (Tok, 2009: 13-14).

Sukuk islemleri genel itibariyle kaynak kurulus, 6zel amacgli sirket ve sukuk
yatirimcilart olmak tizere ti¢ tarafli bir yapi ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Kaynak
kurulus hiikiimet, biiyiik sirketler, banka ve banka dis1 Islami finans kurumlar
olabilmektedir. Thracc1 olarak da adlandirilan 6zel amagh sirket, menkul kiymetlestirme
stirecini yoneten tiizel bir kisiligi ifade etmektedir. Sukuk yatirimcilar ise, 6zel amaclh
sirket tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetleri satin alan merkez bankalari, Islami
bankalar, banka dis1 finans kurumlar1 ve bireysel yatirnmcilar olabilmektedir (Ayub, 2017:

417).

Sukuk sézlesmeleri tiiriine gore Islam hukukunun izin verdigi murabaha, selem,
istisna, mudarebe veya icare seklinde bir sdzlesmeye dayanilarak gerceklestirilmektedir.
Kira s6zlesmesine dayanan icare sukuk diinyada ve kira sertifikas1 olarak adlandirilan
ismiyle Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaktadir (Durmus, Seving ve Kiitiik, 2021:
258).

Icare sukuk yoluyla finansman su asamalardan gegmektedir (Aktepe, 2013: 147-
148);
e Ozel amach sirket tarafindan ihra¢ edilen sukuk yatirimcilar tarafindan satin
alinmakta,

e Kaynak kurulug sahip oldugu varlig1 6zel amagl sirkete satarak bedelini almakta,
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e Ozel amaglh sirket tarafindan kaynak kurulustan satin alian varlik tekrar kaynak
kurulusa donemsel olarak kiralanmakta,

e Alinan kira bedelleri yatirimcilara varliktaki ortaklik paylari oraninda 6denmekte,

e Ozel amagl sirket anlagilan vade sonunda kaynak kurulusa varlig1 geri satmakta

ve alinan bedel yatirimcilara 6denmektedir.

2.3. Geleneksel Bankacilik ile islami Bankacilik Arasindaki Farklar

Islami bankacilik, Islam hukuku kurallar1 cercevesinde diizenlenen ve calisma
esaslar1 basta Kur’an ve Siinnet olmak {izere Islami kaynaklara dayanan bankacilik
sistemidir (Parlakkaya ve Ciiriik, 2011: 398). Dolayisiyla, islami bankaciligin dayandig
kaynaklar Islami bankalar1 calisma esaslar1 ve sahip oldugu uygulamalar bakimindan

geleneksel bankalardan farkli kilmaktadir.

Islami bankacilik sistemini geleneksel bankacilik sisteminden farkli kilan en temel
unsur tiim islemlerinde faizin yasak olmasidir (Kettell, 2011: 32). Bu husus, Islami
bankalarin varlik nedeni ve altin kurali olarak ifade edilmektedir (Haziroglu, 2017: 249).
Dolayisiyla, Islami bankalar finansal aracilik roliinii yerine getirirken geleneksel

bankalardan farkli sekillerde hareket etmektedir.

Islami bankalarin fon toplama ve fon kullandirma ydntemleri geleneksel bankalara
gore farklilik arz etmektedir. Geleneksel bankalar vadesiz ve vadeli hesaplar veya faiz
temelli finansal enstriimanlar araciligiyla fon toplamaktadir. Vade sonunda 6deme
yapilmak tizere toplanan fonlar i¢in baslangicta belli olan sabit bir getiri taahhiidiinde
bulunmaktadir. Ayrica geleneksel bankalar topladig1 fonlar1 miisterilere faiz karsiliginda
nakit olarak bor¢ vermektedir. Dolayisiyla, geleneksel banka ile miisteri arasinda faizli bir

borg iliskisi kurulmaktadir.

Islami bankalar, cari hesaplar ve katilma hesaplar1 aracilifiyla fon toplamaktadir.
Vade sonunda 6deme yapilmak iizere toplanan fonlar icin sabit bir getiri taahhiidiinde

bulunmamakta, olusacak kar veya zarar katilma esasina gore miisteri ile boliigmektedir.
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Ayrica, Islami bankalar topladigi fonlari miisterilere nakit olarak vermemektedir
(Haziroglu, 2017: 249). islami bankalar, miisterinin ihtiyacina binaen pesin alim vadeli
satim, finansal kiralama veya ortaklik seklinde gesitli Islami finansal enstriimanlar
kullanmaktadir. Dolayistyla, Islami bankalarin islemleri reel varliklarin finansmanina
dayanmaktadir. Bu yiizden, Islami banka ile miisteri arasinda bir borg iliskisinden ziyade

ticari bir iligski s6z konusudur.

Islami bankacilik geleneksel bankaciliktan farkli olarak kar veya zararin paylagimi
esasina gore faaliyet goOsterdigi i¢in riskin taraflar arasinda paylasimini dikkate
almaktadir. Geleneksel bankalarin fon kullandirma islemi sonucu ise tiim risk sadece fon
kullanicisina aittir. Geleneksel bankalar anapara ve faizin zamaninda 6denmesi 6nemli
oldugu i¢in sadece fon kullanicisinin kredi degerliligini dikkate almaktadir. Kéar-zarar
paylasimimin esas oldugu Islami bankacilikta ise projenin iiretkenligi ve girisimcinin is
zekast ve yonetsel yeterliligi de onem arz etmektedir. Bu farkliliklara ilave olarak,
geleneksel bankalarmn faaliyetleri ile ilgili herhangi bir kisitlama yokken, Islami
bankalarn Islam hukukunun yasakladig1 veya topluma zararli oldugu bilinen herhangi bir
faaliyeti finanse etmesi yasaktir. Ayrica, Islami bankacilik geleneksel bankaciliktan farkli
olarak daha genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. islami bankalar adil, hakkaniyetli,
istikrarli bir finansal sistem ve reel sektdre katkilar1 sayesinde ekonomiler iizerinde

olumlu katkilara sahip bir yap1 sunmaktadir (Igbal ve Molyneux, 2005: 28-35).

Geleneksel bankacilik ve Islami bankacilik arasindaki bazi temel farkliliklar Tablo

2.4’te yer almaktadir.

Tablo 2.4. Geleneksel Bankacilik ile Islami Bankacilik Arasindaki Farklar

Geleneksel Banka Islami Banka
Geleneksel bankalarn calisma esaslar1 bireyler | Islami bankalarin ¢aligma esaslar dini kaynakl olan
tarafindan  olusturulan  kurumlar aracilifiyla | islam hukuku ilkelerine dayanmaktadir.
konulan insan yapimi ilkelere dayanmaktadir.

Fon sahibine onceden belirlenen bir faiz orani | Fon sahibi ile fon kullanicisi arasinda risk paylagimi
garanti edilmektedir. esastir.

Herhangi bir kisitlama olmaksizin kari maksimize | islam hukuku kisitlamalarma tabi olarak kar
etmeyi amaglamaktadir. maksimize etmeyi amaglamaktadir.
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Geleneksel bankalarin, zekat ile ilgili herhangi bir
faaliyeti bulunmamaktadir.

Zekat toplamak ve dagitmak Islami bankalarin
hizmet odakli fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmektedir.

Geleneksel bankalarin temel islevi 6diing para
vererek faizi ile geri almaktir.

[slami bankalarm temel
katilimdir.

islevi is ortakligina

Islami bankalara gore faaliyet alan1 daha dardir.

Geleneksel bankalara gore faaliyet alani daha
genistir.

Borglu temerriide diiserse ilave bir para (bilesik
faiz) talep edebilmektedir.

Bor¢lu temerriide diiserse ilave bir para talep
edemez.

Toplum yararindan ziyade banka ¢ikarlarini
gozetmektedir.

Toplum yararina gereken 6nemi vermektedir.

Para piyasasindan ddiing almak daha kolaydir.

Para piyasasindan odiing almak nispeten daha
zordur.

Geleneksel bankalar sabit bir getiri garantisi oldugu
icin, proje basvuru ve degerlendirmelerinde
uzmanlik gelistirmeye ¢ok az 6nem vermektedir.

Islami bankalar, kar veya zarar1 paylastig1 icin proje
basvuru ve degerlendirmelerinde  uzmanlik
gelistirmeye daha fazla 6nem vermektedir.

Geleneksel bankalar, miisterilerin kredibilitesine
daha fazla 6nem vermektedir.

Islami bankalar, projelerin uygulanabilirligine daha
fazla 6nem vermektedir.

Geleneksel banka ile miisterileri arasinda alacakli
ve borglu iligkisi vardir.

[slami banka ile miisterileri arasinda ortak,
yatirimei ve tacir iligkisi vardir.

Kaynak: Ahmad, Abu Umar Farug ve M. Kabir Hassan (2007). “Regulation and performance of Islamic
Banking in Bangladesh’’, 251-277, Thunderbird International Business Review, 49, 2, s. 260.

2.4. Tiirk Bankacilik Sisteminin Giincel Durumu

Tirk bankacilik sisteminde 2021 yili itibariyle toplam 55 banka faaliyet

gostermektedir. S0z konusu bankalarin 49 tanesi geleneksel banka, 6 tanesi ise katilim

bankas1 statiisiindedir.

Tirkiye’de geleneksel bankacilik sektorii 34 mevduat ve 15 kalkinma ve yatirim

bankasi olmak lizere 49 bankadan olusmaktadir. Mevduat bankalarinin 3 tanesi kamu, 8
tanesi 6zel ve 21 tanesi yabanci sermayeli olup, 2 tanesi Tasarruf Mevduati ve Sigorta
Fonu (TMSF)’na devredilmistir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin 3 tanesi kamu, 8 tanesi

0zel ve 4 tanesi yabanci sermayeli bankalardan olugsmaktadir.

Katilim bankacilig1 sektoriinde ise 6 katilim bankasi faaliyet gdstermektedir.
Katilim bankalarmin 3 tanesi 6zel sermayeli, 3 tanesi ise kamu sermayeli bankalardan
olusmaktadir. Tiirk bankacilik sisteminde banka sayilari incelendiginde diinya genelinde

oldugu gibi geleneksel bankacilik sisteminin hakim oldugu bir yap1 mevcuttur.
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21
8 8
3 ) 3 4 3 3
= ] H m
Kamu Ozel TMSF'ye Yabanci Kamu Ozel Yabanci Kamu Ozel
Sermayeli ~ Sermayeli  Devredilen  Sermayeli | Sermayeli  Sermayeli  Sermayeli | Sermayeli ~ Sermayeli
Bankalar
Mevduat Kalkinma ve Yatirim Katilim

Sekil 2.1. Tiirk Bankacilik Sisteminde Banka Sayilari

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), (https://www.tbb.org.tr/tr-Erigim Tarihi: 10.11.2021) ve Tiirkiye
Katilim Bankalan Birligi (TKBB), (https://tkbb.org.tr/-Erisim Tarihi: 10.11.2021) sitelerinde yer alan
verilerden hareketle hazirlanmustir.

7.2

B Mevduat Bankalari
Kalkinma ve Yatirim Bankalari

= Katilim Bankalar1

Sekil 2.2. Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Paylar (2020)- (%)

Kaynak: Tirkiye Katillm Bankalar1 Birligi [TKBB] (2020). Katilim Bankalar1 2020, s. 130,
(https://tkbb.org.tr/-Erigim Tarihi: 10.11.2021).

2020 yili itibariyle Tiirk bankacilik sektoriindeki paylar incelendiginde mevduat
bankalarinin %86,5, kalkinma ve yatirim bankalar1 %6,3 ve katilim bankalar1 %7,2’lik
paya sahip bulunmaktadir. Tiirk bankacilik sisteminde en fazla paya mevduat bankalarinin

sahip oldugu goriilmektedir.


https://www.tbb.org.tr/tr
https://tkbb.org.tr/
https://tkbb.org.tr/
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Tablo 2.5’te, 2020 yil1 ve 2021 yili (haziran ay1) itibariyle katilim bankalar1 ve
bankacilik sektoriiniin temel finansal biiyiikliikleri ve katilim bankalarmin sektor i¢indeki
paylarma yer verilmistir. Katilim bankalar1 ve bankacilik sektorii toplanan fonlar
acisindan incelendiginde, Haziran 2021 déneminde bir dnceki y1l sonuna gore bankacilik
sektorii %11,7 artarak 3.869.447 milyon TL, katilim bankalar1 ise %16 artarak 373.433
milyon TL olmustur. Kullandirilan fonlar agisindan incelendiginde ise Haziran 2021
déneminde bir 6nceki yi1l sonuna gore bankacilik sektorii %11,7 artarak 4.103.420 milyon
TL, katilim bankalar1 ise %16,6 artarak 280.003 milyon TL olmustur.

Katilim bankalar1 ve bankacilik sektorii toplam aktifler agisindan incelendiginde
ise Haziran 2021 doneminde bir 6nceki yi1l sonuna gore bankacilik sektorii %10,2 artarak
6.730.310 milyon TL, katilim bankalar1 ise %15,4 artarak 504.309 milyon TL olmustur.
Oz varliklar acisindan incelendiginde ise, Haziran 2021 déneminde bir 6nceki y1l sonuna
gore bankacilik sektorii %35,1 artarak 631.364 milyon TL, katilim bankalar1 ise %15,9
artarak 32.000 milyon TL olmustur. Son olarak, net kar agisindan Haziran 2021
déneminde bir 6nceki yil sonuna gore bankacilik sektorii %10 artarak 33.792 milyon TL,
katilim bankalar1 ise %20,5 artarak 1.990 milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin ve
bankacilik sektoriiniin personel sayist ve sube sayisi incelendiginde, Haziran 2021
doneminde bir dnceki yil sonuna gore katilim bankalarinin personel ve sube sayist %2
oraninda artig gosterirken, bankacilik sektoriiniin personel ve sube sayist sirastyla %0,6

ve %0,2 oraninda gerilemistir.

Katilim bankalarinin finansal biyiiklikler acisindan bankacilik — sektorii
icerisindeki paylar1 incelendiginde ise Haziran 2021 doneminde bir dnceki y1l sonuna gore
toplanan fonlar1 %9,7’lik, kullandirilan fonlar1 %6,8’lik, toplam aktifleri %7,5’lik, 6z
varliklar1 %35,1°lik ve net kar1 ise %5,9’luk pay ile artis gostermistir. Katilim bankalarmin
finansal biytkliikler acisindan bankacilik sektorii igerisindeki paymin arttigi

goriilmektedir.
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Tablo 2.5. Katilim Bankalart ve Bankacilik Sektoriiniin Temel Finansal Biiyiikliikleri (Milyon TL) ve
Katilim Bankalarmin Sektér igindeki Pay1 (%) (2020 Aralik ve 2021 Haziran) *

Katihm
Bankalariin
Sektor icerisindeki
Katihm Bankalar: Bankacilik Sektorii Pay1
2021 2020 Degisim 2021 2020 Degisim 2021 2020
Finansal Bashklar Haziran | Aralik (%) Haziran Aralik (%) Haziran Aralik
Toplanan Fonlar** 373.433 | 322.017 16,0 3.869.447 | 3.464.221 11,7 %9,7 %9,3
Kullandirilan Fonlar*** | 280.003 | 240.133 | 16,6 4.103.420 | 3.675.203 | 117 %6,8 %6,5
Toplam Aktifler 504.309 | 437.092 | 154 6.730.310 | 6.107.832 | 10,2 %7.,5 %7.,2
Oz Varhklar 32.000 | 27.603 159 631.364 | 600.804 5,1 %5,1 %4.,6
Net Kar##* 1.990 | 1651 20,5 33.792 30.731 10,0 %5,9 %5,4
Personel Sayis 17.181 | 16.849 20 202.054 203.224 -0,6
Sube Sayisi 1.280 1.255 2,0 11.166 11.189 -0,2
*BDDK Raporlarma gore hazirlanmustir.
** Bankalardan toplanan fonlar hari¢ tutulmustur.
*** Takipteki alacaklar ve yurtdist murabaha hari¢ tutulmustur.
**** Net kar rakami gegen yilin ayni ayma gore mukayese edilmistir.
Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB), (https://tkbb.org.tr/-Erigim Tarihi: 10.11.2021)

sitesinde yer alan verilerden hareketle hazirlanmistir.



https://tkbb.org.tr/

88

UCUNCU BOLUM
DAVRANISSAL FINANS EGILIMLERININ GELENEKSEL VE iSLAMI

BANKA MUSTERILERININ FINANSAL KARARLARI UZERINE ETKISi:
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Bu boliimde calismanin uygulama kismindan bahsedilecektir. Bu kapsamda,
arastirma ile ilgili literatiir, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin sinirhiliklari,
arastirmani modeli, arastirma hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama yontemi,

arastirma bulgulari, analizleri ve degerlendirmelerine yer verilmistir.
3.1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 kapsaminda Islami finans1 davranissal finans perspektifinden ve
geleneksel finans ile birlikte ele alan makale, tez ¢alismalari, Kitap boliimii gibi akademik
calismalar incelenmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu ve 6zellikle son

zamanlarda yogunlastig1 goriilmektedir.

Masomi ve Ghayekhloo (2011), ¢alismasinda Tahran Borsa’sinda kurumsal
yatirimcilarin karar verme siirecinde davranigsal finans ve yatirimer psikolojisinin etkili
olup olmadigimi arastirmistir. 23 kurumsal yatirnmci iizerinde gerceklestirilen anket
sonuglar1 faktor analizi ve t-testi ile analiz edilmistir. Tahran Borsa’sinda islem yapan
kurumsal yatirimeilarin kararlari iizerinde en fazla ¢ipalama ve kumarbaz yanilgisi olmak
tizere temsil etme, asir1 giiven, kayiptan kaginma, pismanliktan kaginma ve zihinsel

muhasebe egilimlerinin etkili oldugu soncuna ulagilmistir.

Wahyuni (2012), ¢alismasinda Surakarta’da yer alan Miisliimanlarin Islami banka
hizmetlerini kullanma davranigini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. 198
katilimcr tizerinde gergeklestirilen anket sonuglart hiyerarsik regresyon yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar, Islami banka hizmetlerini kullanma niyeti iizerinde en
onemli etkiye tutumun sahip oldugunu gostermektedir. Caligma kapsaminda ele alinan bir

diger degisken olan sosyal etki ise analizin ilk asamasinda Islami banka hizmetlerini
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kullanma niyeti lizerinde etkili olsa da analizin ilerleyen asamalarinda modele bilgi ve
fiyatlandirma yeni bagimsiz degiskenlerinin eklenmesi sonucu bu etkinin tersine dondiigii
gdzlenmistir. Sonug olarak, tutum ve bilgi degiskenlerinin Islami banka hizmetlerini
kullanma niyeti iizerinde etkili degiskenler oldugu sonucuna ulasilmis ve Islami
bankacilik ile ilgili Miisliimanlar arasinda iyi bir tutum olusturulmasi ve iyi bir bilgiye

sahip olunmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Bialkowski, Etebari ve Wisniewski (2012) ¢alismalarinda 1989-2007 doneminde
agirlikli olarak Miisliman olan 14 iilke i¢cin Ramazan ayinda hisse senedi getirilerini
arastirmistir. Calisma kapsaminda Bahreyn, Urdiin, Endonezya, Misir, Kuveyt, Malezya,
Fas, Umman, Pakistan, Katar, Suudi Arabistan, Tunus, Tiirkiye ve Birlesik Arap
Emirlikleri tilkelerine ait veriler havuzlanmis en kii¢iik kareler ve panel tahmin yontemleri
ile analiz edilmistir. Ramazan ayinda islem hacminde 6nemli bir farklilik olmamakla
birlikte hisse senedi getirilerinin yilin geri kalanina gore yaklasik dokuz kat daha yiiksek
ve daha az hareketli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ramazan ayinin yatirimei psikolojisini
olumlu yonde etkiledigi ve yatirim kararlari iizerinde iyimser inanglara agtigi ifade

edilmektedir.

Amin (2013), calismasinda 257 banka miisterisinin Islami kredi kartin1 tercih
etmesinde etkili olan faktorleri gerekgeli eylem teorisinden (TRA) yararlanarak ve kismi
en kiiciik kareler yontemi ile incelemistir. Caligma, Malezya’da banka miisterilerinin
Islami kredi kartlarini tercih etme davranissal niyetleri iizerinde etkili olan tutum, 6znel
norm ve algilanan finansal maliyetin etkilerini agiklamay1 amag¢lamaktadir. Elde edilen
sonuglar tutum, 6znel norm ve algilanan finansal maliyetin Islami kredi kart: tercih etme

niyeti lizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Erdem ve Igbal (2014), ¢alismalarinda Tiirkiye’nin tek borsa kurulusu olan Borsa
[stanbul’da Islami ve geleneksel yatirimcilar arasinda risk davramsi agisindan farklilik
olup olmadigini incelemistir. Calisma kapsaminda ilk olarak, Islami yatirimcilar ve

geleneksel yatirimeilar seklinde iki yatirimer tiirii tammlanmustir. Islami yatirimelar,
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Islami bankalarin araci kurumlari ile alim-satim yapan bireyleri ifade etmektedir. Daha
sonra, Merkezi Saklama Kurulusu (MKK) tarafindan hesaplanan riskli menkul kiymetlere
yatirim yapma egilimini 6lgmeyi amaglayan bir risk istah1 endeksi olan RISE araciligiyla
iki yatinmci tirlinlin  alim satim davraniglar1 arasinda farklilik olup olmadigi
arastirilmistir. Calismanin veri seti 2008-2014 dénemine iliskin Borsa Istanbul’da
yaklasik 600.000 bireysel yatirimcinin islem verileri kullanilarak olusturulan endekse
dayanmaktadir. Piyasa oynakliginda ortaya cikan hizli degisikliklerin iki yatirimci
tiiriiniin farkli sekilde hareket etmesine yol agtifi ve Islami yatirimcilarin diger

yatirimcilara gore daha az riskten kagindigi sonucuna ulagilmaistir.

Hakim (2015), ¢alismasinda 2009-2014 donemi igin Kérfez Is Birligi Konseyi
(KIK) iilkelerinde davranissal finansin bankacilik sektoriiniin rekabetci yapisi lizerindeki
etkisini incelemektedir. Calismada, 24 Islami banka ve 63 geleneksel banka olmak iizere
6 Korfez Is Birligi iilkesinin panel verileri kullanilmistir. {1k adim, Islami banka girisinin
her bir bankacilik piyasasinin piyasa yapisim etkiledigi Lerner Endeksini gelistirerek
rekabet kosullarinin degerlendirilmesidir. Ikinci adimda, farkl1 derecelerdeki Islami banka
penetrasyonlar1 kullanilarak, Islami banka penetrasyonu ve bankacilik rekabetini
iliskilendiren bir denklem panel veri analizi (genellestirilmis en kiiclik kareler) ile tahmin
edilmistir. Bu denklemde, rekabet derecesindeki farkliliklar1 agiklamak i¢in Lerner
Endeksi bagimli degisken olarak kullanilirken, belirli banka verileri (banka biiytikliigi,
likidite, kapitalizasyon, karlihk, verimlilik gibi) ve makroekonomik veriler (GSYIH ve
GSYIH biiyiime oran1) bagimsiz degisken olarak kullanilarak Islami bankalarn
penetrasyonunun ekonomilerdeki rekabet kosullari tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Elde edilen analiz sonuglar1, KiK iilkelerindeki bankacilik sektdriiniin son yillarda daha
rekabetgi hale geldigini ve davramissal finans penetrasyonundaki/islami bankacilik

penetrasyonundaki artisin bankacilik sektoriindeki rekabeti artirdigini ortaya koymustur.

Musse, Echchabi ve Abdul Aziz (2015), calismalarinda Islami ve geleneksel
davranigsal finans literatiiriinii elestirel bir sekilde incelemistir. Calisma kapsaminda,

Islami davramgsal finans alaninda yapilan caligmalarin Islami yatirimlar yapan
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yatirimeilarin davranislarin arastirmaktan ziyade Islami iiriinleri kullanmayanlarim Islami
irlinlere yatirnm yapmaya veya kullanmaya istekli olup olmadiklarini arastirdigi
vurgulanmaktadir. Geleneksel davranigsal finans alaninda yapilan ¢aligmalarin ise borsa
veya fon yatirimlar1 yapan yatirimcilarin davraniglarii arastirdigi ifade edilmektedir.
Sonu¢ olarak, Islami davranigsal finansin geleneksel davramigsal finans ile
karsilagtirildiginda yeni bir ¢alisma alan1 oldugu ve bu alandaki ¢alismalarin arttirilmasi

gerektigi vurgulanmstir.

Gavriilidis, Kallinterakis ve Tsalavoutas (2015), calismalarinda Banglades, Misir,
Endonezya, Malezya, Fas, Pakistan ve Tiirkiye olmak iizere ¢cogunlugu Miisliiman olan 7
tilkede siirti davranigi ve ruh hali arasindaki iliskiden hareketle Ramazan ayinda hisse
senedi piyasalarinda siirli davranisi olup olmadigini ve eger varsa Ramazan ayinda ortaya
c¢ikan olumlu ruh halinin Ramazan ay1 disindaki giinlerle karsilastirildiginda daha yiiksek
stirii davranigina yol agip agmayacagini incelemistir. Siirli davranisinin varligi, hisse
senedi getirilerinin yatay kesit degiskenligine (CSAD) dayanan yontem kullanilarak
aragtirtlmistir. Elde edilen bulgular Malezya ve Pakistan disinda Banglades, Misir,
Endonezya, Fas ve Tiirkiye hisse senedi piyasalarinda Ramazan ay1 boyunca siirii
davraniginin sergilendigini ortaya koymustur. Buna ilave olarak hem Ramazan hem de
Ramazan ay1 disindaki giinlerde siirli davranisinin ortaya ¢iktig1 ¢ogu test i¢in 6zellikle
Ramazan ay1 boyunca siirli davranisinin Ramazan ay1 disindaki giinlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ¢alismada siirli davranisi ve Ramazan ay1 arasindaki
iliskinin farkli yerel/uluslararasi piyasa durumlarina ve kiiresel mali krize gore degisiklik
gosterip gostermeyecegi incelenmis ve piyasalar arasinda bazi diizeylerde farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma dini bir olayin (Ramazan) siirii davranisi agisindan
onemli bir belirleyici oldugunu gostererek, finansal kararlarda dinin 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Abdelhedi-Zouch ve Ghorbel (2016), calismalarinda panel veri analizi ile Orta
Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde islami ve geleneksel bankalarin piyasa degeri iizerinde

banka yoneticilerinin ve yatirirmci davraniglariin etkisini incelemistir. Calismada, 2005-
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2013 donemine iliskin Suudi Arabistan, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
Bahreyn, Misir, Urdiin, Tiirkiye olmak iizere sekiz iilkeden 25 Islami banka ve 45
geleneksel banka ele alinmistir. Calismada, ilk olarak kredi kayip karsiliklar: kullanilarak
yoneticinin istege bagli davramisinin bankanin piyasa degeri iizerindeki etkisi
arastirilmakta ve her iki banka tiirtinde de yoneticinin istege bagli davranisinin yatirimciya
gelecekteki kazang beklentilerine iliskin olumlu bir sinyal verdigi i¢in hisse senedi
fiyatlar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, geleneksel banka
hisse senedi fiyatlar1 kayiptan kacinma egilimi ile uyumlu olarak negatif sinyallere pozitif
sinyallere kiyasla daha yiiksek tepki vermektedir. Ikinci olarak, yatirimei duyarliliginin
Islami ve geleneksel bankalarin piyasa fiyati {izerine etkisi ve makroekonomik faktdrlerin
banka degerine katkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar, yatirnmer duyarliliginin iki
bankanin piyasa fiyatlarin1 6nemli 6lciide etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla hem
Islami hem de geleneksel bankalarin piyasa degeri benzer sekilde yonetici ve yatirimel
davraniglarina baghdir. Ayrica ¢alisma kapsaminda makroekonomik gdsterge olarak
Islami ve geleneksel bankalarin piyasa degeri iizerindeki piyasa yogunlasmasinin dzellikle
son zamanlarda Islami bankalara yapilan yatirimlarin artmasi nedeniyle Islami banka fiyat

degerlerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Adeyemi ve Haron (2016), ¢alismalarinda ikinci dereceden faktor modellerinin
oleiim degismezligi ile Malezya’daki Miisliimanlarin Islami bankacilik ve finans
faaliyetlerinde dindarlik diizeyinin zihinsel muhasebe egilimi, asina olma egilimi,
pismanliktan kag¢inma egilimi, ¢ipalama egilimi ve siirli psikolojisi olmak iizere bes
davranigsal egilim iizerine etkisini incelemistir. Calisma kapsaminda, pismanliktan
kacinma egilimi disinda tiim davranigsal egilimler acisindan farklilhik oldugu ve
kendilerini son derece dindar olarak algilayan bireylerin finansal kararlarinda kendilerini
diisik dindarlik seviyelerine sahip olarak algilayanlara kiyasla siirli psikolojisine, asina
olma egilimine, zihinsel muhasebe egilimine ve ¢gipalama egilimine daha yatkin oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Mamman, Ogunbado ve Abu-Bakr (2016), ¢alismalarinda banka miisterilerinin
Islami bankacilif1 benimseme niyetini etkileyen faktorlerin teorik tartismasini sunan
kavramsal bir makale ortaya koymustur. Calisma kapsaminda, Islami bankacilig
benimseme niyetini etkiyen bazi faktorlere (giivenilirlik, gizlilik, hizli hizmet, din, hizmet
kalitesi, tiriin, giiven gibi) yonelik ¢alismalar oldugundan bahsedilmistir. Bu ¢aligmalara
ragmen, Islami bankaciligin benimsenmesi ve davranissal niyetin etkisini ele alan az
say1da ¢alisma oldugu ve bu ¢alismalarin bulgularinin tutarsiz oldugundan bahsedilmistir.
Calismada, davramissal niyet ile Islami bankaciligin benimsenmesi arasindaki iliskide

araci olarak ‘‘piyasa uzmani’’ onerilmektedir.

Imad, bin Ahmad Razimi ve bin Osman (2017), ¢alismalarinda islami yatirime1
davranigi lizerine daha 6nce yapilan ¢alismalar1 gozden gegirmistir. Elde edilen bulgular,
Islami yatirrmer davranisi iizerine yeterli arastirma olmadigini ve ayrica igerik analizi
yapilan bu calisma kapsaminda daha énce yapilan arastirmalarin Islami yatirrm karar
modeli gelistirmedigi, daha ¢ok nicel oldugu ve bilgili islami yatirmcilar hakkinda ¢ok
az calisma yapildig1 sonucunu ortaya koymustur. incelenen degiskenleri, yontemleri ve
iilkeleri vurgulayarak Islami yatirimcilarin davranslari ile ilgili daha 6nce yapilan
caligmalar hakkinda ayrintili bir gergceve sunmasi ve davranigsal faktorlerin yatirim
kararlar1 lizerindeki etkisi konusunda Miisliiman yatirimcilarin farkindaligini artirmaya ve
gelecekteki caligsmalara yardimci olabilecegi hususlari ¢alismanin katkilar1 arasinda yer

almaktadir.

Medhioub ve Chaffai (2018), ¢alismalarinda Korfez is Birligi Konseyi (KiK)
iilkeleri islami borsalarinda (Bahreyn, Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri) stirti davranmiginin varligini incelemistir. Bu kapsamda, Ocak 2006- Subat
2016 dénemine ait aylik bes iilkenin Islami KiK hisse senedi getirileri kullanilarak siradan
en kiiciik kareler ve otoregresif kosullu degisen varyans tipi modeller ile analiz
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, sadece Suudi Arabistan ve Katar Islami borsalarinda

slirli davranisina iliskin kanitlar oldugunu ortaya koymustur.
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Kaakeh (2018), ¢alismasinda tiiketici davranisi1 perspektifinden islami davranissal
finansa ve banka ¢aliganlarinin bu davranisla nasil etkilesim kurduguna odaklanmaktadir.
Bu kapsamda, iki farkli iilkede tiiketicilerin Islami finansa karsi tutum ve niyetlerini
etkileyen faktorleri arastirmaktadir. T1k olarak, Ispanya’nin Barcelona sehrinde Miisliiman
azinhiklar arasinda Islami bankacilig1 kullanma niyetini etkileyen faktorler faktdr analizi
ve logit regresyon ile arastirilmis ve tutum, dini motivasyon ve farkindaligin Islami
bankacilig1 kullanma niyetini etkileyen onemli faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Daha sonra, Birlesik Arap Emirlikleri’nde banka miisterilerinin Islami bankacilig
kullanma tutum ve niyetine iliskin imaj, farkindalik, Seriat uyumu ve bireyselcilik
faktorlerinin etkisi yapisal esitlik modeli ile arastirilmis ve tutum ve farkindali§in niyeti
dogrudan etkiledigi, imaj, farkindalik, Seriat uyumu ve bireyselciligin ise tutumu
dogrudan etkiledigi ve dolayli olarak tutum araciligiyla niyeti etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Son olarak, Birlesik Arap Emirlikleri’nde pencere bankaciligi olarak faaliyet
gosteren Islami bankacilik {iriinleri sunan bir bankada banka ¢alisanlarinin mesleki 6z-
yeterliligini ve performansini etkileyen faktorler kismi en kiiciik kareler yontemi ile
arastirilmis ve miisteri talepkarliginin satis diizeyinde farkindalik cabalarini olumlu
etkiledigi, farkindalik c¢abalarinin 6z-yeterliligi olumlu etkiledigi, 06z-yeterligin
performansi olumlu etkiledigi ve imajin satis elemanlarinin 6z-yeterlik ve performansini

olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Oladapo, Omar, Muda ve Abdurraheem (2019), calismalarinda Nijerya’da
miisterilerin Islami bankacilig: tercih etme davranigsal niyeti {izerinde olumlu tutum ve
0znel normun aracilik etkisini gerekceli eylem teorisini temel alarak incelemektedir.
Calismada, 274 miisteriden anket yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen sonuglar, Islami
bankacilig1 tercih etme davranissal niyeti lizerinde tutumun 6nemli bir rolii oldugunu ve
farkindalik, bilgi, din ve miisterilerin davranigsal niyetleri arasindaki iligskiye aracilik
etmede olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Oznel normun ise Islami
bankacilig1 tercih etme davranigsal niyeti {izerinde 6nemli bir rolii olmadigin1 ortaya
koymustur. Dolayistyla, miisterilerin islami bankacilig1 tercih etme davranigsal niyeti

tizerinde sahip olduklar1 olumlu tutum etkili iken, karar vermeden 6nce baskalarinin
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goriislerine ¢ok fazla ihtiyag duymadiklart dolayisiyla 6znel normun etkili olmadig ifade

edilmektedir.

Tekin (2020), ¢alismasinda Islami finans ve davranissal finans arasindaki
etkilesimi ortaya koymak amaciyla literatiirde yer alan ¢aligmalardan hareketle betimsel
inceleme niteligi tagiyan bir c¢alisma ortaya koymustur. Yapilan literatiir incelemesi
sonucu, Islami finans ile davranigsal finansin insana bakis acilar1 gibi pek ¢ok alanda
kesistigi sonucuna ulasilmistir. islami finans ve davramgsal finans geleneksel finansin
aksine bireylerin tamamen rasyonel hareket etmedigini, finansal davranislar1 iizerinde
etkili olan ve rasyonaliteden sapmalara yol acan farkli dinamiklere vurgu yapmaktadir.
Calisma kapsaminda, her iki finans alanimin birlikte ele alinarak insanin yaradilisindan
kaynaklanan insani 6zellikleri ve sahip oldugu degerleri dikkate alan daha etkin finansal
modellemeler ortaya koyulabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, finansal
aktorlerin istek ve ihtiyaglarii karsilama noktasinda daha etkin {iriin ve hizmet modelleri

gelistirilebilecegi vurgulanmstir.

Atesci (2020), calismasinda katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili olan
faktorleri davranigsal finans kapsaminda incelemistir. Bu kapsamda, Erzincan ilinde 404
bireysel yatirimci ile gergeklestirilen anket sonuglar1 tek yonliit ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Calismada, bireylerin katilim bankaciligini tercih etmelerinde etkili olan
belirsizlikten kaginma, riskten kaginma, asir1 giliven, pismanliktan kaginma, siirii
davranisi, otoriterlik ve muhafazakarlik ve tatmin faktorii olmak iizere yedi faktor
belirlenmis olup, katilim bankaciligini tercih edenlerin davranissal finanstan etkilendigi

sonucuna ulasilmstir.

Ahmetogullar1 (2021), ¢alismasinda Islami ve geleneksel davramissal finans
yaklagimina iliskin ampirik ve teorik ¢alismalar1 inceleyerek teorik bir degerlendirme
ortaya koymustur. Calisma kapsaminda, geleneksel davranigsal finansin Islami
davranigsal finansa gore daha eski bir alan oldugu ve zihinsel ve duygusal egilimlerden

bahsetse de hayatin her alaninda karar verme siireglerinde 6nemli bir rolii olan inanglar
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disarida birakmasinin bu alani eksik biraktigindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla, Islami
davranigsal finansin yeni fakat gelecek i¢in timit vaat eden bir alan olarak yatirimcilarin
karar alma siireglerine iligkin davraniglart agiklamada 6nemli bir rol oynayacagi

vurgulanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Rasyonel insan varsayimi lizerine kurulu geleneksel finans, bireylerin finansal
karar alma siireglerini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Cilinkii insan dogas1 geregi her
zaman rasyonel davranmamakta, sinirli rasyonaliteye sahip bulunmaktadir. Davranigsal
finans ise, bireylerin irrasyonel veya siirl rasyonaliteye sahip oldugu varsayimai {izerine
kuruludur. Bu temel varsayim ile bireylerin finansal karar alma siireclerinde etkisinde

kaldiklar1 egilimlere odaklanmaktadir (Giingor ve Demirel, 2018: 7).

Davranigsal finansin siirli rasyonellik varsayiminin tam karsiligimi buldugu
alanlardan biri de Islami finans ve onun alt dali olan bankacilik alamdir. Ciinkii Islami
finans ve bankacilik alan1 da davranmigsal finans gibi bireylerin tamamen rasyonel
olmadigini ve finansal karar alma siire¢lerini etkileyen ve rasyonaliteden sapmalarina yol
acan dinamiklerin oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Dolayisiyla bu iki alanin birlikte
ele alinmasi geleneksel finansa 6nemli bir alternatif ortaya koyabilecegi gibi, daha saglikli

finansal bir yapinin insa edilmesini de saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Tekin, 2020:
142-159).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde katilim bankasi ve geleneksel banka
miisterilerinin finansal kararlarmi etkileyen egilimlerin davranigsal finans baglaminda
arastirilmasidir. Bu kapsamda katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlar altinda yatan egilimlerin tespit edilmesi ve katilim bankasi ile geleneksel banka
miisterilerinin egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig: arastirilacaktir.
Calismanin bankacilik sektoriiniin hitap edecegi miisterilerin davranissal profili hakkinda

bilgi sahibi olmasina ve banka miisterilerinin sahip oldugu psikolojik egilimlerin
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belirlenmesi sonucu finansal kararlar iizerinde etkilerinin azaltilmasina ve daha saglikli

kararlar verilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Literatiir incelendiginde, Islami finans1 davranissal finans perspektifinden ve
geleneksel finans ile birlikte ele alan calismalarin smirli oldugu goriilmektedir.
Davramgsal finans perspektifinden Islami finansi ele alan ¢alismalar incelendiginde,
bireylerin Islami finans ve bankaciliga yonelik tutum ve niyetlerini belirlemeye yonelik
caligmalarin agirlikli oldugu ve finansal kararlar iizerinde etkili olan finansal egilimlerin
arastirilmadig1 noktasinda elestiriler mevcuttur. Son yillarda, Islami finans1 davranissal
finans perspektifinden ele alan calismalar yayinlanmaya baslamistir. Fakat davranigsal
finans kapsaminda, Islami banka miisterilerinin finansal kararlarinda etkisinde kaldiklar
psikolojik egilimleri dikkate alan ¢alisma sayist halen smirlidir. Bu galisma hem Islami
hem de geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlarin1 etkileyen egilimleri
davranigsal finans baglaminda ele almasi ve iki grup arasinda karsilastirma imkani

sunmasi bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir.
3.3. Arastirmanin Siirhhiklari

Aragtirma, Tirkiye genelinde 33 il kapsaminda belirli sayida katilim bankas1 ve
geleneksel banka miisterisi ile stnirlidir. Ayrica, verilerin Koronoviriis (Covid 19) salgini
sebebiyle ¢evrimigi (onlineg) anket yontemi ile toplanmasi ve belirli bir donemi kapsamasi

da arastirmanin siirliliklari arasinda sayilabilir.
3.4. Arastirmanin Metodolojisi
3.4.1. Arastirmanin Modeli (Deseni)

Tiirkiye genelinde katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlarmi etkileyen egilimlerin davranigsal finans baglaminda arastirilmasi amaciyla
yapilan bu caligmada nicel arastirma desenlerinden biri olan “tarama modeli”
kullanilmistir. Bu model, arastirma evreninin egilim, tutum veya goriiglerini evreni temsil

eden bir 6rneklemle ¢alisilmasi sonucu sayisal olarak ortaya konulmasini saglamaktadir.
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Bu aragtirmalarda, 6rneklemden evrene genelleme yapilmasi i¢in yapilandirilmig miilakat
ve anket gibi veri toplama araglari kullanilmaktadir (Fowler, 2008; aktaran Creswell,
2017; 13).

3.4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye genelinde katilim bankasi ve geleneksel banka
(mevduat bankasi) iirlin ve hizmetlerini kullanan 18 yas ve {izeri miisteriler
olusturmaktadir. Tiirkiye genelindeki katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin

sayilarini tam olarak belirlemek miimkiin degildir.

Katilim bankalarinin tiye oldugu, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) veri
tabaninda il bazinda katilim bankalarmin miisteri sayilarina erisim mimkiindiir.
Geleneksel bankalarin iiye oldugu, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri tabaninda ise
bankaya ozel gizli bilgi olmasi sebebiyle il bazinda geleneksel bankalarin miisteri
sayilarina iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Ayrica bir banka miisterisi birden
fazla bankanin miisterisi olabilmektedir. Bu kapsamda, calismada 6rneklem se¢iminde
olasilikl1 (tesadiifi) olmayan Ornekleme ydntemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Orneklem sayist igin hedef Kitledeki birey sayisinin bilinmemesi

durumunda kullanilan n = t2.p.q/d? formiili kullanilmistir. Bu formiilde,
n: 6érnek hacmini,
p: incelenen olayin gerceklesme olasiligini,
g: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligini,

t: belirli bir anlamlilik diizeyinde t-tablosunda bulunan teorik degeri,

d: olaym olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini ifade etmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48). Bu kapsamda, %95 giiven araliginda ve +0.05’lik hata
pay1 ile minimum 6rneklem sayisi; p=0.5 ve g=0.5 ise n=(1.96)*x(0.5)x(0.5)/(0.05)> = 384
olarak hesaplanmistir. Calismada, 390 katilim bankas1 ve 465 geleneksel banka miisterisi

olmak tizere toplam 855 katilimciya iligkin veri toplanmaigtir.
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3.4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda, nicel veri toplama araglarindan anket kullanilmistir. Anket,
2021 yili mart ve haziran aylar1 ig¢erisinde ¢evrimigi (online) olarak gergeklestirilmistir.
Cevrimigi (online) anket yonteminin tercih edilmesinin sebebi, aragtirma déneminde etkili
olan Koronaviriis (Covid 19) salgimidir. Salgin sebebiyle yiiz yiize anket ile verilerin

toplanmasinin risk igerebilecegi diistiniilmiistiir.

Banka miisterilerinin finansal kararlar1 altinda yatan davranigsal finans
egilimlerini belirlemek i¢in ilgili literatiiriin detaylica incelenmesi ve uzman goriislerinin
alinmasi sonucu bazi farkliliklar igeren iki anket olusturulmustur. Anket katilim bankasi
miisterisi ve geleneksel banka misterisi olan iki gruba uygulanmistir. Katilim
bankalarinin yap1 ve isleyis bakimindan geleneksel bankaciliktan farkliliklar icerdigi goz
Oniinde bulundurularak ve bankalarin islemlerinde kullandiklar1 birbirinden farkl
hususlar ifade eden faiz, kar payi, kredi, finansman gibi kavramlar dikkate alinarak

sorular hazirlanmistir.

Katilim bankasi ve geleneksel banka miisterileri igin ayr1 ayr1 olusturulan anket 3
kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda banka miisterilerinin demografik bilgilerine,
ikinci kisminda ise finansal profillerine iliskin sorulara cevap aranmustir. Finansal profil
ile ilgili sorular olusturulurken bir kismu literatiirdeki bazi kaynaklardan (El Massah ve

Al-Sayed, 2013; Altin, 2018) bir kism1 ise arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Uciincii kisminda ise, banka miisterilerinin finansal kararlari altinda yatan
davranigsal finans egilimlerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu kisimda
yer alan davranigsal egilimler ile ilgili ifadelerin bir kismu literatiirdeki baz1 kaynaklardan
(Pompian, 2006; Kahneman, 2011; Nofsinger, 2014; Ariely ve Kreisler, 2020; Ede, 2007,
Ates, 2007; Boyiikaslan, 2012) esinlenilerek olusturulurken, bir kismi arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Anketin {i¢iincii kisminda yer alan ifadelerin biri harig¢
digerleri 5’11 likert Olgek iizerinden smiflandirilmistir. Katilimcilarin ifadelere 1:

Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle
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katillyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Anket araciligiyla toplanan veriler,

SPSS 21 paket programindan yararlanarak analiz edilmistir. Anket formlar1 ekler

kisminda yer almaktadir.

3.5. Arastirma Bulgularn

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilim

Bu kisimda katilimeilar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve

aylik gelir yoniinden incelenecektir. Bu kapsamda, katilimcilara iliskin demografik

ozelliklerin belirlenmesi igin frekans analizi uygulanmis ve sonuglarina Tablo 3.1’de yer

verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimeilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Kisi Yiizde

Demografik Bilgiler Sayisi (%)
Cinsiyet Kadin 449 52,5
Erkek 406 47,5

18-25 245 28,7

26-33 228 26,7

Yas Arahg 34-41 201 23,5
42-49 121 14,2

50 ve lzeri 60 7,0
. Evli 359 42,0
Medeni Durum Bekar 296 53.0
Ilkokul 33 3,9

Ortaokul a7 55

N . Lise 159 18,6
Egitim Diizeyi Universite 456 53,3
Yiiksek Lisans 128 15,0

Doktora 32 3,7

Isletme Sahibi veya Ortag1 108 12,6

Yonetici 73 8,5

Memur 179 20,9

Isci 178 20,8

Meslek Esnaf 95 11,1
Tliccar 75 8,8

Ciftei 39 4,6

Serbest Meslek 93 10,9

Diger 15 1,8

3000 TL ve alt1 240 28,1

3001-5500 TL 279 32,6

Aylik Gelir 5501-8000 TL 199 23,3
8001-10.500 TL 79 9,2

10.501 TL ve iizeri 58 6,8
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Tablo 3.1.’de, arastirmaya katilan toplam 855 katilimciya iligkin demografik

bilgilerin dagilimina yer verilmistir;

Katilimcilarin %52,5’i kadin ve %47,5°1 ise erkektir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu kadindir.

Katilimcilarin %28,7°s1 18-25 yas aralifinda, %?26,7’s1 26-33 yas aralifinda,
%23,5’1 34-41 yas araliginda, %14,2’si 42-49 yas araliginda ve %7’si 50 ve tizeri
yas araligindadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu gen¢ banka miisterilerinden
olusmaktadir.

Katilimcilarin %42’si evli ve %581 ise bekardir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu
bekardir.

Katilimeilarin %3,9°u ilkokul mezunu, %5,5’1 ortaokul mezunu, %18,6’s1 lise
mezunu, %53,3’1 {iniversite mezunu, %15°1 yiiksek lisans mezunu ve %3,7’si
doktora mezunudur. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu tiniversite mezunudur.
Katilimeilarim %12,6’s1 isletme sahibi veya ortagi, %8,5’1 yonetici, %20,9’u
memur, %20,8’i isci, %11,1’i esnaf, %8,8’i tiiccar, %4,6’s1 ¢iftci, %10,9’u serbest
meslek ve %1,8’1 diger (emekli, 6grenci vb.) meslek grubundadir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu memur ve is¢i meslek gruplaria dahildir.

Katilimeilarin %28,1°1 3000 TL ve alt1, %32,6’s1 3001-5500 TL arasi, %23,3’1
5501-8000 TL arasi, %9,2’si 8001-10.500 TL aras1 ve %6,8’i 10.501 TL ve tizeri
gelir araligindadir. 3001-5500 TL arasi gelire sahip banka miisterilerinin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.
3.5.2. Katihmcilarin Finansal Profillerine iliskin Bilgilerin Dagilim1

Bu kisimda miisterisi olunan banka tipi, daha 6nce banka kredisi/finansmani

kullanilip  kullanilmadigi, kullanildi  ise  kredi/finansman  tiirli, tasarruflari

degerlendirmenin en iyi yolu, bankada tasarruflarin nasil degerlendirildigi ve bankada

tasarruflarini degerlendirirken tercih edilen yatirim araglarini etkileyen temel faktorler

acisindan incelenen katilimcilara ait elde edilen bulgular analiz edilecektir. Bu kapsamda,
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katilimcilara iliskin finansal profillerin belirlenmesi icin frekans analizi uygulanmis ve

sonuclarma Tablo 3.2°de yer verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Finansal Profillerinin Dagilimi

Kisi | Yiizde

Finansal Profil Sayis1 | (%)
Miisterisi oldugunuz banka tipi Katilim bankasi 390 | 45,6
hangisidir? Geleneksel banka 465 54,4
Daha once banka Evet 417 48,8
kredisi/finansmam kullandimz m? Hayir 438 51,2
Kullanilan kredi/finansman tiirii Geleneksel bankadan kullanilan faizli kredi 316 37,0
nedir? Katilim bankasindan kullanilan faizsiz finansman 101 11,8
Tasarruflarimz1 degerlendirmenin Katilim bankasi hesabinda tutmak 353 41,3
ENgliolu nedivg Geleneksel banka hesabinda tutmak 502 58,7

Cari Hesap 149 11,3

Katilma Hesabi 182 13,9

Altin Hesabi 256 19,5

Do6viz Alim-Satimi 198 15,1

Hisse Senedi 126 9,6

Erim by Kira Sertifikast (Sukuk) 9 | 75

Bankada tasarruflarmz nasil Bireysel Emeklilik Sistemi 186 14,2
degerlendiriyorsunuz? Kiymetli Maden Alim-Satim1 | 66 5,0
Aylik Talimatli Ceyiz Hesabt | 51 3,9

(Birden fazla secenek Toplam 1313 | 1000

isaretlenebilmektedir.) Vadesiz Hesap 154 10,8
Vadeli Hesap 197 13,8

Altin Hesabi 284 19,8

Doviz Alim-Satimi 247 17,3

Hisse Senedi 136 9,5

Geleneksel banka Kira Sertifikasi (Sukuk) 120 8,4

Bireysel Emeklilik Sistemi 203 14,2

Kiymetli Maden Alim-Satimi 60 4,2

Aylik Talimatli Ceyiz Hesab1 30 2,1
Toplam 1431 | 100,0

Yatirim aracinin getiri orant 75 19,2

Yatirim aracimin risk diizeyi 43 11,0

Sermayeyi koruma istegi 68 17,4

Katilim bankasi Devamli gelir elde etme istegi | 43 11,0

Dini Hassasiyetim 99 25,4

Bankada tasarruflarniz Yatirim aracimin bilinirligi 31 7,9
degerlendirirken tercih ettiginiz Allskanhklarh - 31 7.9
yatirim araclarim etkileyen temel Yatirim aracinin getm oram 113 24,3
faktor nedir? Yatirim aracimin risk diizeyi 63 13,5
Sermayeyi koruma istegi 84 18,1

Geleneksel banka Devaml gelir elde etme istegi | 55 11,8

Dini hassasiyetim 67 14,4

Yatirim aracinin bilinirligi 31 6,7

Aligkanliklar 52 11,2
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Tablo 3.2°de, arastirmaya katilan toplam 855 katilimcinin finansal profillerine

iliskin bilgilerin dagilimina yer verilmistir;

Katilimeilarin %45,6’s1 katilim bankas1 miisterisi, %54,4’1 ise geleneksel banka
miisterisidir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu geleneksel banka miisterilerinden
olusmaktadir.

Katilimcilarin %48,8°1 daha 6nce banka kredisi/finansmanm kullanirken, %51,2’si
ise daha once banka kredisi/finansmani kullanmamistir. Daha ©Once banka
kredisi/finansmani kullanan katilimcilarin %37’s1 geleneksel bankadan faizli kredi
kullanirken, %11,8’1 ise katilim bankasindan faizsiz finansman kullanmistir.
Katilimcilarin - biiylik ¢ogunlugunun daha Once banka kredisi/finansmani
kullanmadigi, kullananlarin ise geleneksel bankadan faizli kredi kullandigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin %41,3’i tasarruflar1 degerlendirmenin en 1iyi yolunun katilim
bankasi hesabinda tutmak oldugunu, %58,7’si tasarruflari degerlendirmenin en iyi
yolunun geleneksel banka hesabinda tutmak oldugunu diisiinmektedir.

Katillm bankasi miisterisi olan katilimcilarin  bankada tasarruflarini
degerlendirirken tercih ettikleri yatirim araglari; %11,3 ile cari hesap, %13,9 ile
katilma hesabi, %19,5 ile altin hesabi, %15,1 ile doviz alim-satimi, %9,6 ile hisse
senedi, %7,5 ile kira sertifikasi (sukuk), %14,2 ile bireysel emeklilik sistemi, %5
ile kiyymetli maden alim-satim1 ve %3,9 ile aylik talimath ¢eyiz hesabidir. Buna
gore, katilim bankas1 miisterisi olan katilimeilarin tasarruflarini degerlendirirken
en fazla tercih ettikleri yatirim araglar1 geleneksel yatirim araglari olan altin ve
dovizdir. En fazla tercih edilen yatirim araclarindan biri de bireysel emeklilik
sistemidir.

Geleneksel banka miisterisi olan katilimcilarin  bankada tasarruflarim
degerlendirirken tercih ettikleri yatirim araglari; %10,8 ile vadesiz hesap, %13,8
ile vadeli hesap, %19,8 ile altin hesabi, %17,3 ile doviz alim-satimi, %9,5 ile hisse
senedi, %8,4 ile kira sertifikasi (sukuk), %14,2 ile bireysel emeklilik sistemi, %4,2

ile kiymetli maden alim-satim1 ve %2,1 ile aylik talimath ¢eyiz hesabidir. Buna



104

gore, geleneksel banka miisterisi olan katilimeilar katilim bankasi miisterisi olan
katilimcilara benzer sekilde tasarruflarini degerlendirirken en fazla geleneksel
yatirim araglari olan altin ve dovizi tercih etmektedir. Ayrica, yine katilim bankasi
miisterisi olan katilimcilara benzer sekilde en fazla tercih edilen yatirim
araglarindan biri de bireysel emeklilik sistemidir.

e Katilim bankas1 miisterisi olan katilimcilar bankada tasarruflarin1 degerlendirirken
tercih edilen yatirim araglarini etkileyen temel faktor olarak %19,2°si yatirim
aracinin getiri oranini, %11°1 yatirim aracinin risk diizeyini, %17,4’li sermayeyi
koruma istegini, %11°1 devamli gelir elde etme istegini, %25,4’ii dini hassasiyeti,
%7,9’u yatirirm aracinin bilinirligi ve yine %7,9’u aligkanliklar1 oldugunu
belirtmistir. Bankada tasarruflarim1 degerlendirirken tercih edilen yatirim
araclarini etkileyen temel faktorler icerisinde en fazla paya dini hassasiyetin sahip
oldugu goriilmektedir.

o Gelencksel banka misterisi olan katilhmcilar bankada tasarruflarini
degerlendirirken tercih edilen yatirim araglarimi etkileyen temel faktor olarak
%24,3’1i yatirim aracinin getiri oranini, %13,5°1 yatirim aracinin risk diizeyini,
%18,1’1 sermayeyi koruma istegini, %11,8’1 devamli gelir elde etme istegini,
%14,4’li dini hassasiyeti, %6,7’si yatirim aracinin bilinirligi ve %11,2’si
aligkanliklar1 oldugunu belirtmistir. Bankada tasarruflarin1 degerlendirirken tercih
edilen yatirim araclarini etkileyen temel faktorler igerisinde en fazla paya yatirim

aracinin getiri oraninin sahip oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik Olgiilmek istenilen seyin Olgiilebilme derecesini ifade etmektedir
(Karasar, 2011: 151). Calisma kapsaminda, uzman goriisii ile i¢erik gegerliligi ve faktor
analizi ile yap1 gegerliligi saglanmistir. Faktor analizi, birbirleri ile iligkili olan ¢ok sayida
degiskenin bir araya getirilmesini saglayarak az sayida yeni degiskenin kesfedilmesini

saglayan bir analiz yontemidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2021: 178).
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Faktor analizinin agimlayici ve dogrulayici olmak iizere iki temel yoOntemi
bulunmaktadir. A¢imlayici faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikarak
faktor ortaya koyulmasini, dogrulayici faktor analizi ise degiskenler arasindaki iliskiye
dair mevcut olan bir hipotezin ya da kuramin analiz edilmesini ifade etmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2017: 133).

Calisma kapsaminda, literatiirden hareketle onceden kategorilendirilmis soru
havuzundaki maddelerin kag¢ faktore ayrildigini belirleyerek yapi gecerliliginin test
edilmesi i¢in agimlayici faktor analizi yontemi ve faktorlestirme teknigi olarak ise temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Faktor analizi i¢in verilerin uygunluguna Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile karar verilmektedir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayisinin 0.60’in iizerinde olmasi1 ve Barlett kiiresellik testi ile
hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi verilerin faktoér analizi igin uygun
oldugunu ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017: 136). Bu kapsamda, katilim bankas1 ve
geleneksel banka miisterilerine ait verilerin KMO ve Bartlett degerleri incelendiginde

caligmanin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3. Katilim Bankasi ve Geleneksel Banka Miisterilerine ait Verilerin KMO ve Bartlett Degerleri

Katihm | Geleneksel
KMO ve Bartlett Testi Bankasi Banka
Kaiser-Meyer-Olkin indeksi 0,914 0,900
Bilissel Egilimler Ki-Kare Degeri | 2844,732 | 3143,927
Bartlett Kiiresellik Testi df 136 136
p 0,000 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin indeksi 0,851 0,823
Duygusal Egilimler Ki-Kare Degeri | 1320,214 | 1081,467
Bartlett Kiiresellik Testi df 36 36
p 0,000 0,000

Calisma kapsaminda yap1 gecerliligini test etmek igin gergeklestirilen faktor
analizi sonucu, her iki grup i¢in bilissel ve duygusal egilimlerden olusan davranissal
finans egilimlerini dlgcen 9 boyut ve 26 ifade belirlenmistir. Faktor analizi sonucu elde

edilen 9 boyut alt ifadeleri temsil edecek sekilde isimlendirilmistir.

Tablo 3.4’te goriilecegi lizere, katilim bankas1 miisterilerinin biligsel ve duygusal

egilimlerden olusan davranigsal finans egilimlerine iliskin faktor analizi sonucu, bilissel
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egilim faktorleri ile ilgili 6 faktdor ve duygusal egilim faktorleri ile ilgili 3 faktor

belirlenmistir.

Bilissel egilim faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani %71,062 olarak tespit
edilmigstir. Biligsel egilim faktoriinii olusturan faktorlerin toplam varyansi agiklama
oranlari; mevcudiyet (ulasilabilirlik) egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
%13,793, asir1 giiven egilimi faktoriiniin toplam varyansi aciklama orani 12,334,
¢ipalama/demirleme/referans noktasi egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
11,813, muhafazakarlik egilimi faktoriinliin toplam varyansi agiklama orani 11,686,
hatalar1 yanls degerlendirme egilimi faktoriiniin toplam varyansi aciklama orani 11,496
ve asina olma egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama oranmi 9,941 olarak tespit

edilmistir.

Duygusal egilim faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani ise %69,087 olarak
tespit edilmistir. Duygusal egilim faktoriinii olusturan faktorlerin toplam varyansi
aciklama oranlari; kaginma egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama oram %27,073,
sahiplenme egilimi faktoriiniin toplam varyansi aciklama oran1 %21,307 ve asir1
iyimserlik egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama oran1 %20,708 olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 3.4. Katilim Bankasi Miisterilerinin Davranissal Finans Egilimlerine iliskin Faktor Analizi

) Varyans
Faktor Boyutlar: ve Degiskenler Faktor | Ozdeger | Aciklama
Yiikleri Oram (%)
Mevcudiyet (Ulasilabilirlik) 2,345 13,793
Tasarruflarimi degerlendirirken ya da finansman ihtiyacimi karsilarken en sik gordiigiim, kolayca
aklima gelen banka ve yatirim araglarini tercih ederim. 0,633
Banka se¢iminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gordiigiim bankay: tercih
ederim. 0,811
Finansal yatirim araglar1 se¢iminde yazili ve gorsel basinda en sik gordiigiim yatirim araglarini tercih
ederim. 0,838
Asir1 Giiven 2,097 12,334
Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim i¢in bankalar araciligiyla finansal piyasalarda daha fazla
risk alir ve iglem yaparim. 0,817
Finansal bir yatirim karar alirken sahip oldugum bilgilerin banka miisterisi olan diger yatirimcilarin
bilgilerine gore daha degerli oldugunu diigiiniiriim. 0,689
Geleneksel finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi
birikimine sahibim. 0,666
[slami finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi
birikimine sahibim. 0,385
Cipalama/Demirleme/Referans Noktas1 Alma 2,008 11,813
Gegmiste yaptigim finansal yatirimlarin olumlu ya da olumsuz sonuglari, gelecekte yapacagim
finansal yatirimlar i¢in bir gostergedir. 0,820
Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya finansman ihtiyacimi kargilamak igin aklimda
mutlaka belirli bir getiri oran1 belirler ve getiri oraninin o noktaya gelmesini beklerim. 0,707
Muhafazakarhk 1,987 11,686
Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 0,601
Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatirim araglar disinda diger yatirim araglari ile
ilgilenmem. 0,709
Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler disinda diger bankalarin sundugu
iriin ve hizmetler ile ilgilenmem. 0,809
Hatalar1 Yanhs Degerlendirme 1,954 11,496
Kotii sonuglanan finansal bir kararin kotii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigimi disiiniiriim. 0,684
Iyi sonuglanan finansal bir kararin kisisel yetenek ve 6ngériilerimden kaynaklandigmi diisiiniiriim. 0,730
Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 0,741
Asina Olma 1,690 9,941
Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalari tercih ederim. 0,694
Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli
bankalari (Vakif Katilim, Ziraat Katilim, Vakifbank, Ziraat Bankasi gibi) tercih ederim. 0,831
Bilissel Egilim Faktorii Varyans Aciklama (Kiimiilatif olarak %): 71,062 Cronbach Alpha (n=17): 0,911
Kac¢inma Egilimi 2,437 27,073
Riski diisiik dolayistyla getirisi diisiik olan yatirim araglarini, riski yiiksek dolayisiyla getirisi yiiksek
olan yatirim araglarina tercih ederim. 0,756
Finansal yatirimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan 6nemlidir. 0,844
Katilim bankasinda tasarruflarimi degerlendirmem sonucu zarar edersem pismanlik duyacagim igin
bir daha tercih etmem. 0,757
Nakit paranizin olmadigmi ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal
ara¢ almak istediginizi varsayalim. Boyle bir durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen
finansal araci satmayi, diisiik getiri sergileyen finansal araci ise elde tutmay1 tercih ederim. 0,455
Sahiplenme Egilimi 1,918 21,307
Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi kart1 gonderirse iade etmeyi diisiinmem. 0,857
Bir bankanin misterisi olduktan sonra baska banka ile degistirme imkanim olsa bile degistirmeyi
diigiinmem. 0,859
Agsir1 Tyimserlik 1,864 20,708
Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirnmlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim
giicliidiir. 0,669
Oniimiizdeki dénemlerde iilkemizde katihm bankacihigi sektoriiniin bankacilik sektorii icindeki
paymin daha yiiksek seviyelere ulasabilecegini diisiiniiyorum. 0,762
Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olas1 olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha
hafif olacaktir. 0,765
Duygusal Egilim Faktorii Varyans Aciklama (Kiimiilatif olarak %): 69,087 Cronbach Alpha (n=9): 0,856
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Tablo 3.5’te goriilecegi iizere, geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimlerine iliskin faktor analizi sonucu, biligsel
egilim faktorleri ile ilgili 6 faktor ve duygusal egilim faktorleri ile ilgili 3 faktor

belirlenmistir.

Biligsel egilim faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani %70,495 olarak tespit
edilmistir. Bilissel egilim faktoriinii olusturan faktorlerin toplam varyansi agiklama
oranlari; mevcudiyet (ulasilabilirlik) egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
%13,654, muhafazakarlik egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani 12,452, asir1
giiven  egilimi  faktoriinlin  toplam  varyanst  agiklama  oran1 = 11,942,
¢ipalama/demirleme/referans noktasi egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
11,056, asina olma egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani 10,834 ve hatalari
yanlis degerlendirme egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani 10,557 olarak

tespit edilmistir.

Duygusal egilim faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani ise %63,638 olarak
tespit edilmistir. Duygusal egilim faktoriinii olusturan faktorlerin toplam varyansi
aciklama oranlari; kaginma egilimi faktoriiniin toplam varyansi aciklama oram %25,194,
sahiplenme egilimi faktoriiniin toplam varyansi aciklama oran1 %20,354 ve asir1
iyimserlik egilimi faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani %18,090 olarak tespit

edilmistir.
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) Varyans
Faktor Boyutlar: ve Degiskenler Faktor | Ozdeger | Ac¢iklama
Yiikleri Orani
Mevcudiyet (Ulasilabilirlik) 2,321 13,654
Tasarruflarimi degerlendirirken ya da kredi ihtiyacimi karsilarken en sik gordiigiim, kolayca aklima
gelen banka ve yatirim araglarini tercih ederim. 0,651
Banka segiminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gérdiigiim bankayi tercih
ederim. 0,786
Finansal yatirim araglar1 se¢iminde yazili ve gorsel basinda en sik gordiigiim yatirim araglarini tercih
ederim. 0,823
Muhafazakarhk 2,117 12,452
Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 0,630
Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatiim araglar disinda diger yatirim araglar ile
ilgilenmem. 0,758
Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan iriin ve hizmetler diginda diger bankalarm sundugu iiriin
ve hizmetler ile ilgilenmem. 0,816
Asir1 Giiven 2,030 11,942
Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim i¢in bankalar araciligiyla finansal piyasalarda daha fazla risk
alir ve islem yaparim. 0,612
Finansal bir yatirim karari alirken sahip oldugum bilgilerin banka misterisi olan diger yatirimcilarin
bilgilerine gore daha degerli oldugunu diisiiniiriim. 0,557
Geleneksel finans ve bankacilik {iriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi
birikimine sahibim. 0,624
[slami finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine
sahibim. 0,799
Cipalama/Demirleme/Referans Noktas1 Alma 1,879 11,056
Gegmiste yaptigim finansal yatirimlari olumlu ya da olumsuz sonuglari, gelecekte yapacagim finansal
yatirimlar i¢in bir gostergedir. 0,825
Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya kredi ihtiyacimi karsilamak i¢in aklimda mutlaka
belirli bir getiri orani belirler ve getiri oraninin o noktaya gelmesini beklerim. 0,686
Asina Olma 1,842 10,834
Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalari tercih ederim. 0,700
Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli
bankalari (Vakif Katilim, Ziraat Katilim, Vakifbank, Ziraat Bankasi gibi) tercih ederim. 0,864
Hatalar1 Yanhs Degerlendirme 1,795 10,557
Kotii sonuglanan finansal bir kararin kétii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigini diisiiniiriim. 0,670
Iyi sonuglanan finansal bir kararin kisisel yetenek ve éngoriilerimden kaynaklandigini diisiiniiriim. 0,573
Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 0,699
Bilissel Egilim Faktorii Varyans Ac¢iklama (Kiimiilatif olarak %): 70,495 Cronbach Alpha (n=17): 0,895
Kac¢inma Egilimi 2,267 25,194
Riski diisiik dolayisiyla getirisi diisiik olan yatirim araglarini, riski yiiksek dolayistyla getirisi yiiksek
olan yatirim araglarina tercih ederim. 0,712
Finansal yatirimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan 6nemlidir. 0,760
Katilim bankasinda tasarruflarimi degerlendirmeyi zarar halinde pigmanlk duyacagim igin tercih
etmem. 0,739
Nakit paranizin olmadigini ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal arag
almak istediginizi varsayalim. Boyle bir durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen finansal
araci satmayi, diisiik getiri sergileyen finansal araci ise elde tutmayi tercih ederim. 0,653
Sahiplenme Egilimi 1,832 20,354
Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi kart1 génderirse iade etmeyi diisiinmem. 0,832
Bir bankanin miisterisi olduktan sonra baska banka ile degistirme imkadmm olsa bile degistirmeyi
diigiinmem. 0,776
Agsir1 Tyimserlik 1,628 18,090
Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirimlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim
giicliidiir. 0,659
Oniimiizdeki donemlerde iilkemizde katihm bankacilig1 sektdriiniin bankacilik sektérii igindeki paymnmn
daha yiiksek seviyelere ulasabilecegini diigiiniiyorum. 0,887
Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olasi olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha hafif
olacaktir. 0,467

Duygusal Egilim Faktorii Varyans Aciklama (Kiimiilatif olarak %): 63,638

Cronbach Alpha (n=9): 0,806
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Giivenilirlik o6l¢iilmek istenilen seyin Olgilimleri arasindaki kararliligi ifade
etmektedir (Karasar, 2011: 148). Calisma kapsaminda giivenilirlik analizi ile hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisi dikkate alinarak 6lgegin giivenilirligi test edilmistir. Cronbach
Alpha katsayist  “0,00<a<0,40 olgek giivenilir degil, 0,40<a<0,60 dlcek diisiik
giivenilirlikte, 0,60<a<0,80 él¢ek olduk¢a giivenilir, 0,80<a<1,00 élgek yiiksek derecede
giivenilir” (Ozdamar, 1999: 522; aktaran Tavsancil, 2014; 29) olarak ifade edilmektedir.

Katilim bankasi1 miisterileri i¢in hazirlanan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi
biligsel egilimler i¢in 0,911 ve duygusal egilimler icin 0,856 olarak hesaplanmustir.
Dolayisiyla, katilim bankasi miisterileri i¢in hazirlanan o6lgekler igin hesaplanan
givenilirlik degerleri dikkate alindiginda olgeklerin genelinin yiiksek giivenilirlikte
oldugu goriilmektedir. Biligsel egilimlerin alt faktorleri igin Cronbach Alpha katsayisi
“mevcudiyet (ulasilabilirlik) egilimi’” faktorii icin 0,817, “asir1 giiven egilimi’’ faktori
icin 0,775, “cipalama/demirleme/referans noktasi alma egilimi’’ faktorii i¢in 0,697,
“muhafazakarlik egilimi’’ faktorii icin 0,778, “hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi’’
faktorii icin 0,753 ve “asina olma egilimi’’ faktorii i¢in 0,694 olarak hesaplanmistir.
Duygusal egilimlerin alt faktorleri i¢in Cronbach Alpha katsayist “ka¢inma egilimi’’
faktori i¢in 0,806, “sahiplenme egilimi’’ faktorii i¢in 0,793 ve “asir1 iyimserlik egilimi’’

faktorii icin 0,713 olarak hesaplanmustir.

Geleneksel banka miisterileri i¢in hazirlanan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi
bilissel egilimler icin 0,895 ve duygusal egilimler icin 0,806 olarak hesaplanmustir.
Dolayisiyla, geleneksel banka miisterileri igin hazirlanan OGlgekler igin hesaplanan
glivenilirlik degerleri dikkate alindiginda olgeklerin genelinin yiiksek giivenilirlikte
oldugu goriilmektedir. Biligsel egilimlerin alt faktorleri i¢in Cronbach Alpha katsayisi
“mevcudiyet (ulasilabilirlik) egilimi’” faktorii i¢in 0,793, “asir1 gliven egilimi”’ faktorii
icin 0,772, “cipalama/demirleme/referans noktasit alma egilimi’’ faktorii icin 0,693,
“muhafazakarlik egilimi’’ faktorii i¢in 0,770, “hatalar1 yanls degerlendirme egilimi’’
faktorii icin 0,737 ve “asina olma egilimi’’ faktorii i¢in 0,725 olarak hesaplanmustir.

Duygusal egilimlerin alt faktorleri i¢in Cronbach Alpha katsayis1 “kaginma egilimi’’
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faktori i¢in 0,749, “sahiplenme egilimi’’ faktori icin 0,651 ve “asir1 iyimserlik egilimi’’
faktorii i¢in 0,636 olarak hesaplanmistir.
3.5.4. Davramssal Finans Egilimlerine fliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu kisimda, faktor analizi sonucunda belirlenen faktorlerin ve bu faktorler altinda

yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapma dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 3.6. Katilim Bankas1 Miisterilerinin Davranigsal Finans Egilimlerine fliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

Katiim Bankasi Miisterilerinin Davramssal Finans Egilimlerine iliskin Belirlenen Faktorler Ortalama | Standart
Sapma
Bilissel Egilimler 2,87 0,79
Mevcudiyet (Ulagilabilirlik) 2,82 1,07
Tasarruflarimi degerlendirirken ya da finansman ihtiyacimi karsilarken en sik gordigim, kolayca
aklima gelen banka ve yatirim araglarini tercih ederim. 3,01 1,26
Banka se¢iminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gérdiigiim bankayi tercih
ederim. 2,73 1,27
Finansal yatirim araglar1 segiminde yazili ve gorsel basinda en sik gordiigiim yatirim araglarini tercih
ederim. 2,72 1,24
Asir1 Giiven 2,76 0,94
Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim i¢in bankalar araciligiyla finansal piyasalarda daha fazla risk
alir ve islem yaparim. 2,56 1,18
Finansal bir yatirim karari alirken sahip oldugum bilgilerin banka miisterisi olan diger yatirimcilarin
bilgilerine gore daha degerli oldugunu diigiiniriim. 2,71 1,18
Geleneksel finans ve bankacilik {iriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi
birikimine sahibim. 2,86 1,19
[slami finans ve bankacilik {iriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine
sahibim. 2,89 1,30
Cipalama/Demirleme/Referans Noktasi Alma 2,99 1,11
Gegmiste yaptigim finansal yatinmlarin olumlu ya da olumsuz sonuglari, gelecekte yapacagim finansal
yatirimlar i¢in bir gostergedir. 3,08 1,27
Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya finansman ihtiyacimi kargilamak i¢in aklimda mutlaka
belirli bir getiri orani belirler ve getiri oraninin o noktaya gelmesini beklerim. 2,90 1,26
Muhafazakarhk 2,85 1,02
Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 2,94 1,24
Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatirim araglari diginda diger yatirim araglar ile
ilgilenmem. 2,86 1,23
Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan {iriin ve hizmetler diginda diger bankalarin sundugu {iriin
ve hizmetler ile ilgilenmem. 2,75 1,21
Hatalar1 Yanhs Degerlendirme 2,86 0,97
Kotii sonuglanan finansal bir kararin kotii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigimi disiiniiriim. 2,71 1,18
Iyi sonuglanan finansal bir kararin Kisisel yetenek ve éngoriilerimden kaynaklandigini diisiiniiriim. 2,90 1,18
Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 2,97 1,22
Asina Olma 3,10 1,11
Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalar1 tercih ederim. 3,25 1,26
Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli
bankalar1 (Vakif Katilim, Ziraat Katihm, Vakifbank, Ziraat Bankasi gibi) tercih ederim. 2,96 1,28
Duygusal Egilimler 2,82 0,81
Kac¢inma Egilimi 2,84 0,94
Riski diisiik dolayisiyla getirisi diisiik olan yatirim araglarini, riski yiiksek dolayisiyla getirisi yiiksek
olan yatirim araglarina tercih ederim. 2,86 1,13
Finansal yatiimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan 6nemlidir. 2,96 1,26
Katilim bankasinda tasarruflarimi degerlendirmem sonucu zarar edersem pismanlik duyacagim igin bir
daha tercih etmem. 2,77 1,18
Nakit paranizin olmadigm1 ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal arag¢
almak istediginizi varsayalim. Boyle bir durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen finansal 2,76 1,16
araci satmay1, diisiik getiri sergileyen finansal araci ise elde tutmay1 tercih ederim.
Sahiplenme Egilimi 2,66 1,11
Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi kart1 gonderirse iade etmeyi diigiinmem. 2,66 1,24
Bir bankanin miisterisi olduktan sonra baska banka ile degistirme imkanim olsa bile degistirmeyi
diigiinmem. 2,67 1,20
Agsir1 Tyimserlik 2,89 0,95
Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirimlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim
glicliidiir. 2,94 1,14
Oniimiizdeki dénemlerde iilkemizde katilim bankaciligi sektdriiniin bankacilik sektorii igindeki
paymin daha yiiksek seviyelere ulasabilecegini diisiiniiyorum. 3,02 1,23
Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olas1 olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha hafif
olacaktir. 2,72 1,20
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Tablo 3.7. Geleneksel Banka Miisterilerinin Davranigsal Finans Egilimlerine liskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

Geleneksel Banka Miisterilerinin Davramssal Finans Egilimlerine iliskin Belirlenen Faktorler | Ortalama | Standart
Sapma
Bilissel Egilimler 2,88 0,75
Mevcudiyet (Ulasilabilirlik) 2,71 1,04
Tasarruflarimi degerlendirirken ya da kredi ihtiyacimi karsilarken en sik gordiigiim, kolayca aklima
gelen banka ve yatirim araglarini tercih ederim. 3,01 1,19
Banka se¢iminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gordiigiim bankay: tercih 2,55 1,28
ederim.
Finansal yatirim araglar1 se¢iminde yazili ve gorsel basinda en sik gérdiigim yatirim araglarini tercih
ederim. 2,57 1,23
Muhafazakarhk 2,81 1,03
Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 2,96 1,25
Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatiim araglart diginda diger yatirim araglar ile
ilgilenmem. 2,78 1,24
Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler disinda diger bankalarin sundugu iiriin
ve hizmetler ile ilgilenmem. 2,70 1,24
Asir1 Giiven 2,74 0,89
Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim i¢in bankalar araciligiyla finansal piyasalarda daha fazla risk
alir ve iglem yaparim. 2,69 1,20
Finansal bir yatirim karar1 alirken sahip oldugum bilgilerin banka miisterisi olan diger yatirimcilarin
bilgilerine gore daha degerli oldugunu diisiiniiriim. 2,85 1,19
Geleneksel finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi
birikimine sahibim. 2,83 1,23
Islami finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine
sahibim. 2,58 1,19
Cipalama/Demirleme/Referans Noktasi Alma 3,18 1,13
Gegmiste yaptigim finansal yatirimlarin olumlu ya da olumsuz sonuglari, gelecekte yapacagim finansal
yatirimlar i¢in bir gostergedir. 3,24 1,31
Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya kredi ihtiyacimi karsilamak i¢in aklimda mutlaka
belirli bir getiri orani belirler ve getiri oraninin o noktaya gelmesini beklerim. 3,11 1,28
Asina Olma 3,30 1,12
Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalar1 tercih ederim. 3,32 1,23
Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli
bankalar1 (Vakif Katilim, Ziraat Katihm, Vakifbank, Ziraat Bankas1 gibi) tercih ederim. 3,28 1,30
Hatalar: Yanhs Degerlendirme 2,85 0,97
Kotii sonuglanan finansal bir kararin kotii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigimi diisiiniiriim. 2,59 1,21
Iyi sonuglanan finansal bir kararin Kisisel yetenek ve éngoriilerimden kaynaklandigini diisiiniiriim. 2,97 1,18
Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 2,99 121
Duygusal Egilimler 2,80 0,77
Kac¢inma Egilimi 291 0,92
Riski diisiik dolayisiyla getirisi diisiik olan yatirim araglarin, riski yiliksek dolayisiyla getirisi yiiksek
olan yatirim araglarina tercih ederim. 2,90 1,23
Finansal yatiimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan 6nemlidir. 3,04 1,25
Katilim bankasinda tasarruflarimi degerlendirmeyi zarar halinde pigsmanlik duyacagim igin tercih
etmem. 2,90 1,17
Nakit paranizin olmadigini ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal arag
almak istediginizi varsayalim. Boyle bir durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen finansal
araci satmayi, diisiik getiri sergileyen finansal araci ise elde tutmayi tercih ederim. 2,81 1,24
Sahiplenme Egilimi 2,54 1,10
Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi kart1 gonderirse iade etmeyi diisiinmem. 2,40 1,26
Bir bankanin misterisi olduktan sonra bagka banka ile degistirme imkamm olsa bile degistirmeyi
diigiinmem. 2,68 1,29
Agsir1 Tyimserlik 2,83 0,92
Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirnmlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim
guicliidiir. 3,06 1,18
Oniimiizdeki donemlerde iilkemizde katilim bankacilig1 sektoriiniin bankacihk sektorii igindeki paymmn
daha yiiksek seviyelere ulasabilecegini diigiiniiyorum. 2,87 1,23
Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olasi olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha hafif
olacaktir. 2,56 1,23
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Katilim bankas1 miisterilerinin finansal kararlarin1 etkileyen davranigsal finans
egilimlerine iligskin faktorlerin ortalamalari1 degerlendirildiginde “Biligsel Egilimler’”(X=
2,87) olup, alt faktorlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde en yiiksek deger “Asina Olma
Egilimi” (x= 3,10) ve “Cipalama/Demirleme/Referans Noktasi Egilimi’’ (Xx= 2,99)
faktorlerine aittir. Bu faktorleri sirasiyla “Hatalar1 Yanlis Degerlendirme Egilimi” (Xx=
2,86), “Muhafazakarlik Egilimi” (X= 2,85), “Mevcudiyet Egilimi” (X= 2,82) ve “Asir1
Giiven Egilimi” (X= 2,76) takip etmektedir. “Duygusal Egilimler’’ (x= 2,82) olup, alt
faktorlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde sirastyla “Asir1 Iyimserlik Egilimi” (X=

2,89), “Kac¢inma Egilimi” (x= 2,84) ve “Sahiplenme Egilimi” (x= 2,66) takip etmektedir.

Geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlarii etkileyen davranigsal finans
egilimlerine iligkin faktorlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde “Bilissel Egilimler’’(X=
2,88) olup, alt faktorlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde en yiiksek deger “Asina Olma
Egilimi” (x= 3,30) ve “Cipalama/Demirleme/Referans Noktas1 Egilimi>’ (X= 3,18)
faktorlerine aittir. Bu faktorleri sirasiyla “Hatalar1 Yanlis Degerlendirme Egilimi” (X=
2,85), “Muhafazakarlik Egilimi” (Xx= 2,81), “Asir1 Giiven Egilimi” (x= 2,74), ve
“Mevcudiyet Egilimi” (X= 2,71) takip etmektedir. “Duygusal Egilimler’’(x= 2,80) olup,
alt faktorlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde sirasiyla “Kag¢inma Egilimi” (Xx= 2,91),

“Asir1 lyimserlik Egilimi” (X= 2,83) ve “Sahiplenme Egilimi” (X= 2,54) takip etmektedir.

Bu kapsamda katilim bankasi ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Asina Olma Egilimi” ve
“Cipalama/Demirleme/Referans Noktas1 Egilimi’’ finansal kararlar iizerinde en etkili
faktorler olarak tespit edilmistir. Ayrica, Katilim bankasi ve geleneksel banka miisterileri
ortalama egilim degerleri bakimindan incelendiginde finansal kararlar1 tizerinde
“Mevcudiyet Egilimi” ve “Kagmma Egilimi” de etkili olan faktorler arasindadir. “Asirt
Iyimserlik Egilimi”, “Muhafazakarlik Egilimi”, “Asir1 Giiven Egilimi” ve “Hatalari
Yanlis Degerlendirme Egilimi” faktorleri ortalama egilim degerleri bakimindan

incelendiginde her iki grup arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir. “Sahiplenme
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Egilimi” ise her iki grupta finansal kararlar {izerinde en az etkili faktdr olarak tespit
edilmistir. Sonug olarak, bilissel ve duygusal egilimleri ifade eden davranigsal finans
egilimlerinin her iki banka grubu miisterilerinin finansal kararlar1 tizerinde etkili oldugu

sOylenebilir.

S6z konusu egilimlere ilave olarak, bu kisimda duygusal egilimler igerisinde yer
alan literatiirden hareketle hazirlanan ve likert formda yer almayan statiiko egilimine

iliskin frekans analizi sonuglarina da yer verilecektir.

Tablo 3.8. Katilim Bankasi Miisterilerinin Statiiko Egilimine iligkin Bilgilerin Dagilim1

Yiizde
Statiiko Egilimi Say1 (%)
Babanizdan katilim bankacihigi prensiplerine | Finansal danismanimin 6nerdigi gibi 207 53,1

uygun Katilim Endeksine kote olan hisse | satarim.
senetlerinden bir miktar hisse senedi miras yolu
ile size intikal etmistir. Fakat finansal
danismaniniz  portfoyiiniizde yeterli miktarda
hisse senedi bulundugu i¢in bu senetleri satmanizi | Babamdan miras kalan hisse senedini
onermektedir. (Herhangi bir degisiklik nedeniyle | satmam ciinkii insanlarin vefat ettikten 183 46,9
ortaya cikacak islem maliyeti ~Onemsiz | sonra biraktiklar1 seyleri satmayi veya
diizeydedir) Boyle bir durumda hangisini | degistirmeyi sevmiyorum.

segersiniz;

Katilim bankasi miisterilerinin statiiko egilimine iligskin frekans analizi sonuglarina
gore %53,1’1 “‘Finansal damismanimin Onerdigi gibi satarim’ segenegini secerken,
%46,9’u ‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam ¢iinkii insanlarin vefat ettikten

sonra biraktiklar1 seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’ secenegini segmistir.

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimine iliskin frekans analizi
sonuglarina gore %350,1°’1 ‘‘Finansal danigsmanimin 6nerdigi gibi satarim’ segenegini
secerken, %49,9’u ‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam ¢linkii insanlarin vefat
ettikten sonra biraktiklar: seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’ secenegini

segmistir.
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Tablo 3.9. Geleneksel Banka Miisterilerinin Statiiko Egilimine iliskin Bilgilerin Dagilim1

Yiizde
Statiiko Egilimi Say1 (%)

Babanizdan bir miktar hisse senedi miras Finansal damigsmanimin 6nerdigi gibi satarim. 233 50,1
yolu ile size intikal etmistir. Fakat finansal
danismanimz ~ portfoyliniizde  yeterli
miktarda hisse senedi bulundugu i¢in bu
i]e—lnerﬂe;l ; birsztr??r;llfllik N dorrlleinlnektrid'r' Babamdan miras kalan hisse senedini satmam

crhangt bir cegly nedentyle ortaya ¢linkii  insanlarin  vefat ettikten sonra | 232 49,9
gikacak  ~iglem — maliyeti ~ onemsiz biraktiklar1 seyleri satmay1 veya degistirmeyi
duzey('ie'dlr.) Boyle bir durumda hangisini sevmiyorum,
segersiniz;

Frekans analizi sonuglaria gore, ‘‘Finansal danismanimin 6nerdigi gibi satarim’’
secenegini secen katilim ve geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi géstermedigi,
‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam c¢iinkii insanlarin vefat ettikten sonra
biraktiklar1 seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’ segenegini segen katilim ve
geleneksel banka miisterilerinin ise degisikliklerden kaginarak mevcut finansal durumunu

korumay tercih ederek statiiko egilimi sergiledigi sdylenebilir.
3.5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlar1 iizerinde
etkili olan davranigsal finans egilimlerinin demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilagsmadigin tespit etmek ve iki grubun egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin
olup olmadigini ortaya koymak amaciyla asagida yer alan ana hipotezler kurulmustur.

Alt hipotezler ise daha sonraki boliimlerde yer almaktadir.

Tablo 3.10. Arastirmanin Ana Hipotezleri

H'E%tez Ana Hipotezler
Katilm bankas1 miisterilerinin biligsel egilimlerini gosterme durumlart demografik 6zelliklere gore
H1 farklilagmaktadir.
H2 Katilim bankasi miisterilerinin duygusal egilimlerini gosterme durumlar1 demografik 6zelliklere gore
farklilagsmaktadir.
H3 Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimlerini gosterme durumlari demografik o6zelliklere gore
farklilagsmaktadir.
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Ha Geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimlerini gésterme durumlart demografik 6zelliklere gore
farklilagmaktadir.

H5 Geleneksel ve katilim bankasi1 miisterileri finansal kararlar {izerinde etkili olan biligsel egilimler agisindan
farklilagmaktadir.

H6 Geleneksel ve katihm bankasi1 misterileri finansal kararlari {izerinde etkili olan duygusal egilimler
acisindan farklilagmaktadir.

Calisma kapsaminda verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin
gerceklestirilen Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglarina gore, p anlamlilik
degerleri istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir deger olarak kabul edilen 0,05°ten
kiigiik oldugu i¢in katilim bankasi ve geleneksel banka miisterileri igin parametrik
olmayan test yontemleri kullanilacaktir. Bu kapsamda, iki diizeye sahip degiskenler ile
kurulan hipotezler i¢in Mann Whitney U, ikiden fazla diizeye sahip degiskenler ile kurulan
hipotezler i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Anlamli fark tespit edildiginde ise
bu farkin hangi gruplar arasinda oldugu ¢oklu karsilastirma testleri ile ortaya konulmustur.
Bu kapsamda, Kruskal-Wallis H testi sonucu tiim gruplarin ikililerinin Mann-Whitney U
testi ile kiyaslanmasi yoluna bagvurulmustur. Ayrica kategorik olan degiskenler ile

kurulan hipotezler i¢in Ki-kare testi uygulanmistir.

3.5.6. Katihmcilarin Demografik Bilgileri ile Davranigsal Finans Egilimlerine

Iliskin Farkhlik Analizleri

Bu kisimda, katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorulara verdikleri
cevaplar ile bilissel ve duygusal egilimlerden olusan davranissal finans egilimleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadig1 ortaya konulacaktir.

3.5.6.1. Katihm Bankasi Miisterilerinin Demografik Bilgileri ile Davranigsal

Finans Egilimlerine Iliskin Farkhlik Analizleri

Bu kisimda, katilim bankasi1 miisterilerinin demografik 6zellikleri ile bilissel ve
duygusal egilimlerden olusan davranissal finans egilimleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in Tablo 3.11°de verilen hipotezler sirasi ile test edilmistir. Bu
kapsamda, degiskenlerin tiiriine goére Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H ve Ki-kare

testleri kullanilmastir.
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Tablo 3.11. Katilim Bankas1 Miisterileri igin Farklilik Analizi ile Test Edilecek Ana ve Alt Hipotezler

H1: Katihm bankasi miisterilerinin bilissel egilimlerini gosterme durumlar1 demografik ozelliklere gore
farkhilasmaktadir.

h1l:Katilim bankasi miisterilerinin agir1 giiven egilimi gosterme durumlan cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h2:Katilim bankasi miisterilerinin agir1 giiven egilimi gosterme durumlar yaglarina gére farklilagmaktadir.
h3:Katithm bankasi miisterilerinin asir1 gliven egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h4:Katithm bankasi miisterilerinin asirt  giiven egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h5:Katilim bankasi miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h6:Katilim bankasi miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilasmaktadir.
h7:Katilm bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadur.
h8:Katilim bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlart yaglarina gore farklilagmaktadir.
h9:Katilim bankas1 miisterilerinin ¢ipalama egilimi gdsterme durumlari medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
h10:Katilim bankas1 miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlar1 egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
h11:Katilm bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi gdsterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h12:Katilim bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi gésterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilasmaktadir.
h13:Katthm bankasi miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlar cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.

h14:Katihm bankasi miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlar1 yaslarina gore farklilagmaktadir.
h15:Katihm bankast miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlari medeni durumlarna gore
farklilagmaktadir.

hl6:Katihm bankasi misterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlar egitim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h17:Katthm bankast miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlart mesleklerine gore
farklilagmaktadir.

h18:Katihm bankasi miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlart aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir.

h19:Katilim bankast miisterilerinin mevcudiyet egilimi gésterme durumlari cinsiyetlerine gére farklilagmaktadir.
h20:Katilim bankas1 miisterilerinin mevecudiyet egilimi gosterme durumlari yaglarina gore farklilasmaktadur.
h21:Katthm bankasi miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlart medeni durumlarina gore
farklilagsmaktadir.

h22:Katihm bankasi miigterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlart e@itim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h23:Katilim bankasi miisterilerinin mevecudiyet egilimi gosterme durumlari mesleklerine gore farklilagmaktadir.
h24:Katilm bankasi miisterilerinin mevcudiyet egilimi gésterme durumlar aylik gelirlerine gére farklilasmaktadir.
h25:Katihm bankas1 miisterilerinin hatalar1 yanls degerlendirme egilimi gosterme durumlar1 cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir.

h26:Katihm bankasi miisterilerinin hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi gosterme durumlar1 yaglarina gore
farklilagsmaktadir.

h27:Katihm bankasi miisterilerinin hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi gésterme durumlari medeni durumlarina
gore farklilagmaktadir.

h28:Katilm bankas1 miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi gosterme durumlan egitim diizeylerine
gore farklilagmaktadir.

h29:Katihm bankas1 miisterilerinin hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gére
farklilagsmaktadir.

h30:Katilm bankasi miisterilerinin hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi gésterme durumlar1 aylik gelirlerine gore
farklilagsmaktadir.

h31:Katihm bankasi miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
h32:Katilm bankas1 miisterilerinin agina olma egilimi gésterme durumlar yaglarina gore farklilagmaktadir.
h33:Katihm bankasi miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilasmaktadr.

h34:Katthm bankasi miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlar1 egitim diizeylerine gore
farklilagsmaktadir.

h35:Katilm bankasi miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h36:Katilm bankasi miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.
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H2: Katilim bankasi miisterilerinin duygusal egilimlerini gosterme durumlar1 demografik 6zelliklere gore
farkhilasmaktadir.

h1:Katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadur.
h2:Katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlar yaslarina gore farklilasmaktadir.
h3:Katillm bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlari medeni durumlarma gore
farklilagmaktadir.

h4:Katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h5:Katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h6:Katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.
h7:Katilm bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gésterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h8:Katilim bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gosterme durumlar1 yaslarina gore farklilasmaktadur.
h9:Katim bankas1 misterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gosterme durumlart medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h10:Katihm bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h11:Katilim bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gésterme durumlar1 mesleklerine gore farklilagmaktadir.
h12:Katihm bankasi miisterilerinin agir1 iyimserlik  egilimi gosterme durumlarn aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir.

h13:Katilm bankasi miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h14:Katihm bankasi miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlar yaglarina gore farklilagmaktadir.
h15:Katthm bankast misterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h16:Katilm bankasi miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlar egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
h17:Katihm bankasi miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlart mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h18:Katilim bankasi miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlar aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.
h19:Katihm bankasi miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlar1 cinsiyetlerine gére farklilagmaktadir.
h20:Katilm bankasi miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlar1 yaglarina gore farklilasmaktadir.
h21:Katilm bankasi miisterilerinin statiiko egilimi gésterme durumlari medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
h22:Katilim bankas1 miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlar1 egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
h23:Katilm bankas1 miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h24:Katilm bankasi miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlar1 aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.

Katilim bankasi miisterilerinin davranissal finans egilimleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.12’de yer

verilmistir;

Tablo 3.12. Cinsiyet- Davranigsal Finans Egilimleri Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Sira Sira U Z p
Egilimler Cinsiyet N Ortalamasi | Toplam
Kadin 189 200,40 37875,00 18069,000 -0,832 0,405
Bilissel Egilimler Erkek 201 190,90 38370,00
Toplam 390
Kadin 189 196,37 37114,00 18830,000 -0,148 0,882
Asir1 Giiven Erkek 201 194,68 39131,00
Toplam 390
Kadin 189 206,25 38982,50 16961,500 -1,845 0,065
Cipalama Erkek 201 185,39 37262,50
Toplam 390
Kadin 189 202,80 38329,00
Muhafazakarhk Erkek 201 188,64 37916,00 17615,000 -1,248 0,212
Toplam 390
Kadn | 189 199,90 [ 37781,00 | | |
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Mevcudiyet Erkek [ 201 191,36 [ 38464,00 | 18163,000 | -0,752 | 0452
Toplam 390
Kadin 189 191,75 36241,50
Hatalar1 Yanhs Degerlendirme Erkek 201 199,02 40003,50 | 18286,500 -0,641 0,522
Toplam 390
Kadin 189 203,37 38436,50
Asina Olma Erkek 201 188,10 37808,50 17507,500 -1,349 0,177
Toplam 390
Kadin 189 197,83 37390,00
Duygusal Egilimler Erkek | 201 193,31 38855,00 | 18554,000 | -0,396 0,692
Toplam 390
Kadin 189 192,37 36358,50
Sahiplenme Erkek 201 198,44 39886,50 18403,500 -0,537 0,591
Toplam 390
Kadin 189 195,93 37030,00
Asin fyimserlik Erkek 201 195,10 39215,00 | 18914,000 -0,073 0,942
Toplam 390
Kadin 189 200,94 37977,50
Ka¢inma Egilimi Erkek 201 190,39 38267,50 17966,500 -0,928 0,354
Toplam 390

Katilim bankasi1 miisterilerinin biligsel egilimleri (U=18069,000; p>.05), asiri
given egilimi (U= 18830,000; p>.05), ¢ipalama egilimi (U= 16961,500; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (U= 17615,000; p>.05), mevcudiyet egilimi (U= 18163,000;

p>.05), hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi (U= 18286,500; p>.05), asina olma egilimi
(U= 17507,500; p>.05), duygusal egilimleri (U= 18554,000; p>.05), sahiplenme egilimi
(U=18403,500; p>.05), asir1 iyimserlik egilimi (U=18914,000; p>.05) ve kaginma egilimi
(U=17966,500; p>.05) ile cinsiyetleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamustir.

Bu sonuca gore, bilissel egilimlerin, asir1 gliven egiliminin, ¢ipalama egiliminin,

muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme

egiliminin, asina olma egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme egiliminin, asiri

iyimserlik egiliminin ve kaginma egiliminin katilim bankasi miisterilerinin cinsiyetlerine

gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 3.13. Cinsiyet — Statitko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko E

ilimi

Finansal danismanimin 6nerdigi gibi

Babamdan miras kalan hisse
senedini satmam ¢iinkii

satarim. insanlarin vefat ettikten sonra % df p
Cinsiyet biraktiklar seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Kadin 189 96 46,4 93 50,8
Erkek 201 111 53,6 90 49,2 0,768 1 | 0,381
Toplam 390 207 100,0 183 100,0
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Katilim bankasi miisterilerinin statiikko egilimi ile cinsiyetleri arasinda ki-kare
analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamanustir (3= 0,768; p>.05). Dolayisiyla,
katilim bankasi kadin misterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi sergilemesi ile
erkek misterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi sergilemesi arasinda anlaml

diizeyde farklilik olmadig1 soylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin davranissal finans egilimleri ile yaslar1 arasinda

anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.14’te yer verilmistir;

Tablo 3.14. Yas- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egilimler Yas Arahg: N Sira sd 1 p Anlamh Fark
Ortalamasi
18-25 120 197,78
26-33 107 197,64 (18-25)- (50 ve tizeri)
Biligsel Egilimler 34-41 93 174,68 4 9,588 0,048 (26-33)- (50 ve tizeri)
42-49 45 195,87 (34-41)- (50 ve iizeri)
50 ve iizeri 25 252,18
Toplam 390
18-25 120 188,65
26-33 107 201,31 (18-25)- (50 ve tizeri)
Asir1 Giiven 34-41 93 171,61 4 17,038 | 0,002 (26-33)- (50 ve tizeri)
42-49 45 206,74 (34-41)- (50 ve iizeri)
50 ve iizeri 25 272,14
Toplam 390
18-25 120 202,07
26-33 107 200,80
34-41 93 171,01 4 8,740 0,068 Fark yoktur.
Cipalama 42-49 45 192,53
50 ve iizeri 25 237,72
Toplam 390
18-25 120 200,25
26-33 107 200,69
34-41 93 185,61 4 5,908 0,206 Fark yoktur.
Muhafazakarhk 42-49 45 170,94
50 ve iizeri 25 231,46
Toplam 390
18-25 120 203,93
26-33 107 191,66
34-41 93 184,30 4 4,034 0,401 Fark yoktur.
Mevcudiyet 42-49 45 187,40
50 ve iizeri 25 227,70
Toplam 390
18-25 120 199,05
26-33 107 187,88
Hatalar1 Yanhs 34-41 93 190,50 4 1,644 0,801 Fark yoktur.
Degerlendirme 42-49 45 206,73
50 ve iizeri 25 209,48
Toplam 390
18-25 120 189,15
26-33 107 200,54 (18-25)- (50 ve tizeri)
34-41 93 173,49 4 16,053 | 0,003 (26-33)- (50 ve tizeri)
Asina Olma 42-49 45 203,71 (34-41)- (50 ve tizeri)




122

50 ve iizeri 25 27152 | | (42-49)- (50 ve iizeri)
Toplam 390
18-25 120 203,19
26-33 107 181,40 (18-25)- (50 ve iizeri)
Duygusal 34-41 93 177,30 4 14,329 | 0,006 (26-33)- (50 ve iizeri)
Egilimler 42-49 45 208,50 (34-41)- (50 ve tizeri)
50 ve iizeri 25 263,28
Toplam 390
18-25 120 198,51
26-33 107 181,00
34-41 93 189,20 4 6,623 0,157 Fark yoktur.
Sahiplenme 42-49 45 211,89
50 ve iizeri 25 237,02
Toplam 390
18-25 120 198,81
26-33 107 182,12 (18-25)- (50 ve iizeri)
34-41 93 184,63 4 9,905 0,042 (26-33)- (50 ve tizeri)
Asin iyimserlik 42-49 45 208,62 (34-41)- (50 ve iizeri)
50 ve iizeri 25 253,72
Toplam 390
18-25 120 206,70
26-33 107 183,75 (18-25)- (50 ve izeri)
34-41 93 177,75 4 11,457 | 0,022 (26-33)- (50 ve tizeri)
Ka¢inma Egilimi 42-49 45 197,83 (34-41)- (50 ve tizeri)
50 ve iizeri 25 253,84
Toplam 390

Katilm bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi (X?= 8,740; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (X?= 5,908; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?= 4,034; p>.05),
hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi (X?= 1,644; p>.05) ve sahiplenme egilimi (X?=
6,623; p>.05) ile yaslar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamistir. Bu sonuca
gore, c¢ipalama egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalari
yanlis degerlendirme egiliminin ve sahiplenme egiliminin katilim bankasi miisterilerinin

yaslarina gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin biligsel egilimleri ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihik bulunmustur (X?= 9,588; p<.05). Bilissel egilimlerin sira ortalamalar1 18-25 yas
araliginin  (SO=197,78), 26-33 yas araliginin (SO=197,64), 34-41 yas araligmmn
(SO=174,68), 42-49 yas araliginin (SO=195,87), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=252,18)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, biligsel egilimlerin katilim bankasi miisterilerinin
yaslarma gore farklilagtigt sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan c¢oklu
karsilagtirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas aralig1 ile (50 ve lizeri) yas araligi, (26-33)
yas araligi ile (50 ve iizeri) yas aralifi, (34-41) yas aralig ile (50 ve iizeri) yas araligi
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arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve lizeri) yas araliinda yer alan katilim bankasi
miisterilerinin (18-25), (26-33) ve (34-41) yas araliginda yer alan katilim bankasi
miisterilerine gore finansal kararlar1 iizerinde biligsel egilimlerin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Katilim bankas1 miisterilerinin asir1 giiven egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihik bulunmustur (X?= 17,038; p<.05). Asir1 giiven egiliminin sira ortalamalar1 18-
25 yas araligimin (SO=188,65), 26-33 yas araliginin (SO=201,31), 34-41 yas araliginin
(SO=171,61), 42-49 yas araliginin (SO=206,74), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=272,14)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asir1 giiven egiliminin katilim bankasi
miisterilerinin yaslarina gore farklilagtigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas araligi,
(26-33) yas araligi ile (50 ve tizeri) yas araligi, (34-41) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas
aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve lizeri) yas araliginda yer alan katilim bankas1
miisterilerinin (18-25), (26-33) ve (34-41) yas araliginda yer alan katilim bankasi

miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili daha asir1 giivenli oldugu sdylenebilir.

Katilim bankas1 miisterilerinin asina olma egilimi ile yaglar1 arasinda anlamh
farkhlik bulunmustur (X?= 16,053; p<.05). Asina olma egiliminin sira ortalamalar1 18-
25 yas araligmin (SO=189,15), 26-33 yas araliginin (SO=200,54), 34-41 yas araliginin
(SO=173,49), 42-49 yas araliginin (SO=203,71), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=271,52)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asina olma egiliminin katilim bankasi
miisterilerinin yagslarina gore farklilagtigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas araligi,
(26-33) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi, (34-41) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas
aralig1 ve (42-49) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi arasinda oldugu belirlenmistir.
(50 ve tizeri) yas araliginda yer alan katilim bankasi miisterilerinin (18-25), (26-33), (34-
41) ve (42-49) yas araliginda yer alan katilim bankas1 miisterilerine gore finansal kararlar
alirken iirlin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel

bankalara yonelerek asina olunani se¢gme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Katilim bankasi1 misterilerinin duygusal egilimleri ile yaslari arasinda anlamlh
farklihk bulunmustur (X?= 14,329; p<.05). Duygusal egilimlerin sira ortalamalar1 18-25
yas araliginin (SO=203,19), 26-33 yas araliginin (SO=181,40), 34-41 yas araligimin
(SO=177,30), 42-49 yas araliginin (SO=208,50), 50 ve {izeri yas araligiin (SO=263,28)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, duygusal egilimlerin katilim bankasi
miisterilerinin yaslarina gore farklilagtigi soylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu kargilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas araligi,
(26-33) yas aralig1 ile (50 ve lizeri) yas araligi ve (34-41) yas araligi ile (50 ve {izeri) yas
aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve tizeri) yas araliginda yer alan katilim bankasi
miisterilerinin (18-25), (26-33) ve (34-41) yas araliginda yer alan katilim bankasi
miisterilerine gore finansal kararlar1 iizerinde duygusal egilimlerin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Katilim bankas1 miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihik bulunmustur (X?= 9,905; p<.05). Asir1 iyimserlik egiliminin sira ortalamalar1 18-
25 yas araligmin (SO=198,81), 26-33 yas araliginin (SO=182,12), 34-41 yas araliginin
(S0O=184,63), 42-49 yas araliginin (SO=208,62), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=253,72)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asir1 iyimserlik egiliminin Katilim bankasi
misterilerinin yaslara gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas aralhigi,
(26-33) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas aralig1 ve (34-41) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas
aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve tizeri) yas araliginda yer alan katilim bankasi
miisterilerinin (18-25), (26-33) ve (34-41) yas araliginda yer alan katilim bankasi

miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili daha iyimser oldugu sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin kaginma egilimi ile yaslari arasinda anlamh
farklihk bulunmustur (X?= 11,457; p<.05). Ka¢inma egiliminin sira ortalamalar1 18-25
yas araligmin (SO=206,70), 26-33 yas araliginin (SO=183,75), 34-41 yas araliginin
(SO=177,75), 42-49 yas araliginin (SO=197,83), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=253,84)

olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kaginma egiliminin Katilim bankasi miisterilerinin
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yaslarma gore farklilagtigt sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan c¢oklu
karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi, (26-33)
yas araligi ile (50 ve tizeri) yas araligi ve (34-41) yas araligi ile (50 ve {izeri) yas araligi
arasinda oldugu belirlenmistir. 50 ve iizeri yas aralifinda yer alan katilim bankasi
miisterilerinin (18-25), (26-33) ve (34-41) yas araliginda yer alan katilim bankasi
miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili yasayacaklar1 kayiptan ve pigsmanliktan

kacinma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.15. Yas — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglar

Statiiko Egilimi

Babamdan miras kalan hisse

Finansal danigmanimin énerdigi gibi senedini satmam ¢iinki

Yas satarim. insanlarin vefat ettikten sonra e df p

biraktiklar: seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.

Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
18-25 120 56 27,1 64 35,0
26-33 107 63 30,4 44 24,0
34-41 93 54 26,1 39 21,3 5787 | 4 | 0216
42-49 45 20 9,7 25 13,7
50 ve iizeri 25 14 6,8 11 6,0
Toplam 390 207 100,0 183 100,0

Katilim bankasi miisterilerinin statiiko egilimi ile yaslar1 arasinda ki-kare analiz
sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (y*= 5,787; p>.05). Dolayistyla, katilim
bankas1 miisterilerinin yas gruplarina gore finansal karar alirken statiiko egilimi agisindan

aralarinda anlamli diizeyde farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.16’da yer

verilmistir;

Tablo 3.16. Medeni Durum- Davranigsal Finans Egilimleri Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Egilimler Medeni Sira Sira U z p
Durum N Ortalamas1 | Toplam
Evli 153 214,71 32850,50 | 15191,500 -2,705 0,007
Bilissel Egilimler Bekir 237 183,10 43394,50
Toplam 390
Evli 153 219,20 33537,50
Asir1 Giiven Bekér 237 180,20 42707,50 | 14504,500 -3,349 0,001
Toplam 390
Evli 153 206,96 31664,50
Cipalama Bekér 237 188,10 44580,50 16377,500 -1,628 0,103
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Toplam 390
Evli 153 206,88 31653,00
Muhafazakarhk Bekar 237 188,15 44592,00 16389,000 -1,612 0,107
Toplam 390
Evli 153 202,25 30944,00
Mevcudiyet Bekér 237 191,14 45301,00 | 17098,000 -0,956 0,339
Toplam 390
Evli 153 210,06 32139,50
Hatalar1 Yanhs Degerlendirme Bekir 237 186,10 44105,50 | 15902,500 -2,064 0,039
Toplam 390
Evli 153 209,40 32039,00
Asina Olma Bekar 237 186,52 44206,00 16003,000 -1,976 0,048
Toplam 390
Evli 153 209,62 32072,50
Duygusal Egilimler Bekar 237 186,38 4417250 15969,500 -1,990 0,047
Toplam 390
Evli 153 196,42 30052,50
Sahiplenme Bekar 237 194,91 46192,50 | 17989,500 -0,131 0,896
Toplam 390
. Evli 153 215,52 32974,00
Asir lyimserlik Bekar 237 182,58 43271,00 | 15068,000 | -2,839 0,005
Toplam 390
Evli 153 205,72 31475,50
Kacinma Egilimi Bekar 237 188,90 44769,50 | 16566,500 | -1,445 0,149
Toplam 390

Katilim bankasi misterilerinin ¢ipalama egilimi (U= 16377,500; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (U= 16389,000; p>.05), mevcudiyet egilimi (U= 17098,000;
p>.05), sahiplenme egilimi (U= 17989,500; p>.05) ve ka¢inma egilimi (U=16566,500;
p>.05) ile medeni durumlari arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamistir. Bu
sonuca gore, ¢ipalama egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin,
sahiplenme egiliminin ve kaginma egiliminin katilim bankasi miisterilerinin medeni

durumlarina gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin biligsel egilimleri ile medeni durumlar1 arasinda
anlamh farkhbk bulunmustur (U= 15191,500; p<.05). Bilissel egilimlerinin sira
ortalamalari evlilerin (SO=214,71) ve bekarlarin (SO=183,10) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, katilim bankas: miisterisi evlilerin bekarlara gore finansal kararlari tizerinde

biligsel egilimlerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin asir1 giiven egilimi ile medeni durumlari arasinda
anlamh farkhhk bulunmustur (U= 14504,500; p<.05). Asir1 giiven egiliminin sira
ortalamalar1 evlilerin (S0=219,20) ve bekarlarin (SO=180,20) olarak tespit edilmistir. Bu
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sonuca gore, katilim bankasi1 miisterisi evlilerin bekarlara gore finansal kararlarinda daha

asir1 glivenli oldugu soylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi ile medeni
durumlari arasinda anlamh farkhlik bulunmustur (U=15902,500; p<.05). Hatalar1 yanlis
degerlendirme egiliminin sira ortalamalart evlilerin (SO=210,06) ve bekarlarin
(SO=186,10) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, katilim bankasi miisterisi evlilerin
bekarlara gore finansal kararlarinin sonuglari ile ilgili daha fazla hatalar1 yanlis

degerlendirme egilimi sergiledigi sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin asina olma egilimi ile medeni durumlar1 arasinda
anlamh farkhilik bulunmustur (U=16003,000; p<.05). Asina olma egiliminin sira
ortalamalar1 evlilerin (SO=209,40) ve bekarlarin (SO=186,52) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, katilim bankasi miisterisi evlilerin bekarlara gore finansal kararlar alirken
iirtin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel bankalara

yonelerek asina olunani segme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilim bankas1 miisterilerinin duygusal egilimleri ile medeni durumlari arasinda
anlamh farkhhk bulunmustur (U=15969,500; p<.05). Duygusal egilimlerinin sira
ortalamalar1 evlilerin (SO=209,62) ve bekarlarin (SO=186,38) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, katilim bankasi miisterisi evlilerin bekarlara gore finansal kararlari tizerinde

duygusal egilimlerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi ile medeni durumlari
arasinda anlamh farkhilik bulunmustur (U=15068,000; p<.05). Asir1 iyimserlik
egiliminin sira ortalamalari evlilerin (SO=215,52) ve bekarlarin (SO=182,58) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, katilim bankasi miisterisi evlilerin bekarlara gére finansal

kararlar ile ilgili daha iyimser oldugu sdylenebilir.
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Statiiko Egilimi

Finansal danismanimin 6nerdigi

Babamdan miras kalan hisse
senedini satmam ¢iinkii insanlarin

gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklari e df p
Medeni Durum seyleri satmay1 veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Evli 153 81 39,1 72 39,3
Bekér 237 126 60,9 111 60,7 0,002 1 | 0,966
Toplam 390 207 100,0 183 100,0

Katilim bankasi miisterilerinin statiiko egilimi ile medeni durumlari arasinda Ki-

kare analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (y>= 0,002; p>.05).

Dolayisiyla, katilim bankasi evli miisterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi

sergilemesi ile bekar misterilerin finansal karar alirken statiilko egilimi sergilemesi

arasinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Katilim bankasi misterilerinin davranigsal finans egilimleri ile egitim diizeyleri

arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.18’de yer

verilmistir;

Tablo 3.18. Egitim- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Sira sd Ve p Anlamh Fark
Egilimler Egitim Diizeyi N Ortalamas
1
ilkokul 18 194,89
Ortaokul 26 167,90
- . ] Lise 73 180,17 Fark yoktur
Bilissel Egilimler Universite 187 200,51 5 4,880 0,431 '
Yiiksek Lisans 69 200,57
Doktora 17 228,53
Toplam 390
ilkokul 18 193,89
Ortaokul 26 164,21
Lise 73 184,47 5 | 4048 | 0543 Fark yoktur.
Asir1 Giiven Universite 187 199,26
Yiiksek Lisans 69 203,28
Doktora 17 219,56
Toplam 390
ilkokul 18 197,33
Ortaokul 26 164,29
Lise 73 172,97 5 | 7443 0,190 Fark yoktur.
Cipalama Universite 187 200,86
Yiiksek Lisans 69 209,93
Doktora 17 220,47
Toplam 390
ilkokul 18 199,67 | [
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Ortaokul 26 171,50
Lise 73 179,73 7,112 0,212 Fark yoktur.
Muhafazakarhk Universite 187 202,23
Yiiksek Lisans 69 189,27
Doktora 17 246,76
Toplam 390
ilkokul 18 208,67
Ortaokul 26 198,33
Lise 73 192,31 0,728 0,981 Fark yoktur.
Mevcudiyet Universite 187 192,33
Yiiksek Lisans 69 202,04
Doktora 17 199,29
Toplam 390
ilkokul 18 196,72
Ortaokul 26 142,73
Hatalar1 Yanhs Lise 73 188,18 8,301 0,140 Fark yoktur.
Degerlendirme Universite 187 207,35
Yiiksek Lisans 69 190,96
Doktora 17 194,38
Toplam 390
ilkokul 18 196,28 [lkokul-Doktora
Ortaokul 26 175,90 Ortaokul-Doktora
Lise 73 171,11 14,234 0,014 _ Lise-Doktora
Asina Olma Universite 187 198,49 Universite-Doktora
Yiiksek Lisans 69 199,57 Yiiksek Lisans- Doktora
Doktora 17 279,94
Toplam 390
ilkokul 18 188,08
Ortaokul 26 170,38
Lise 73 189,10 2,972 0,704 Fark yoktur.
Duygusal Egilimler Universite 187 201,86
Yiiksek Lisans 69 190,98
Doktora 17 217,62
Toplam 390
Ilkokul 18 196,22
Ortaokul 26 181,38
Lise 73 205,52 1,817 0,874 Fark yoktur.
Sahiplenme Universite 187 197,68
Yiiksek Lisans 69 183,95
Doktora 17 196,18
Toplam 390
ilkokul 18 160,31
Ortaokul 26 169,65
Lise 73 183,07 7,525 0,184 Fark yoktur.
Agirt Tyimserlik Universite 187 208,81
Yiiksek Lisans 69 187,15
Doktora 17 213,12
Toplam 390
ilkokul 18 208,06
Ortaokul 26 158,63
Lise 73 184,16 5,743 0,332 Fark yoktur.
Kag¢inma Egilimi Universite 187 199,64
Yiiksek Lisans 69 198,20
Doktora 17 230,76
Toplam 390

Katilim bankasi miisterilerinin biligsel egilimleri (X?= 4,880; p>.05), asiri giiven

egilimi (X?= 4,048; p>.05), ¢ipalama egilimi (X?= 7,443; p>.05), muhafazakarlik egilimi
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(X?=7,112; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?= 0,728; p>.05), hatalar1 yanls degerlendirme
egilimi (X?= 8,301; p>.05), duygusal egilimleri (X?= 2,972; p>.05), sahiplenme egilimi
(X?=1,817; p>.05), asir1 iyimserlik egilimi (X?= 7,525; p>.05) ve kacinma egilimi (X?=
5,743; p>.05) ile egitim diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamistir. Bu
sonuca gore, bilissel egilimlerin, asir1 giliven egiliminin, ¢ipalama egiliminin,
muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme
egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme egiliminin, asir1 iyimserlik egiliminin ve
kaginma egiliminin katilim bankas1 miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilagsmadigi

sOylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin asina olma egilimi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 14,234; p<.05). Asina olma egiliminin sira
ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=196,28), ortaokul egitim diizeyinin
(SO=175,90), lise egitim diizeyinin (SO=171,11), iniversite egitim diizeyinin
(S0=198,49), yiiksek lisans egitim diizeyinin (SO=199,57) ve doktora egitim diizeyinin
(SO=279,94) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asina olma egiliminin katilim
bankasi1 miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilastig1 sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile doktora
egitim diizeyi, ortaokul egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi, lise egitim diizeyi ile
doktora egitim diizeyi, liniversite egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi, yiiksek lisans
egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
doktora olan katilim bankas1 miisterilerinin egitim diizeyi ilkokul, ortaokul, lise, iniversite
ve yliksek lisans olan katilim bankas1 miisterilerine gore finansal kararlar alirken {iriin ve
hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel bankalara yonelerek

asina olunani se¢me egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.19. Egitim — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danismanimin 6nerdigi senedini satmam ¢iinkii insanlarin
gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklart r df p
Egitim seyleri satmay1 veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
ilkokul 18 10 48 8 44
Ortaokul 26 15 72 11 6,0
Lise 73 33 15,9 40 21,9
Universite 187 90 435 97 53,0 12281 | 5 | 0031
Yiiksek Lisans 69 47 22,7 22 12,0
Doktora 17 12 58 5 2,7
Toplam 390 207 100,0 183 100,0

Katilim bankas1 miisterilerinin statiiko egilimi ile egitim diizeyleri arasinda ki-kare
analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunmustur (y°= 12,281; p<.05). ‘‘Finansal
danismanimin 6nerdigi gibi satarim’’ segenegini segen ve egitim diizeyi ilkokul, ortaokul,
yiiksek lisans ve doktora olan katilim bankasi miisterilerinin ‘‘Babamdan miras kalan
hisse senedini satmam ¢iinkii insanlarin vefat ettikten sonra biraktiklar1 seyleri satmay1
veya degistirmeyi sevmiyorum’’ segenegini segen ve egitim seviyesi ilkokul, ortaokul,
yiiksek lisans ve doktora olan katilim bankas1 miisterilerine gore farklilik gosterdigi ve bu

farklilig1 sergileyenlerin statiiko egilimine sahip olmadig1 sdylenebilir.

‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam ¢iinkii insanlarin vefat ettikten
sonra biraktiklar1 seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’ secenegini secen ve
egitim dilizeyi lise ve universite olan katilim bankasi miisterilerinin ‘‘Finansal
danigmanimin 6nerdigi gibi satarim’’ se¢enegini segen ve egitim diizeyi lise ve tiniversite
olan katilim bankas1 miisterilerine gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligi sergileyenlerin

statiiko egilimine sahip oldugu sdylenebilir.

Bu dogrultuda, egitim diizeyi belli bir seviyenin altinda (ilkokul-ortaokul) ve
iizerinde (yliksek lisans ve doktora) olan katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlar
ile 1ilgili finansal danismanlarinin Onerilerini dikkate alarak statiiko egilimi

sergilemeyecegi, egitim diizeyi belli bir seviyede (lise-liniversite) olan katilim bankasi
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miisterilerinin miras kalan hisse senedini satmak yerine tutmasi sebebiyle mevcut finansal

durumunu korumay1 tercih ederek statiiko egilimi sergileyecegi sdylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile meslekleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.20’de yer verilmistir.
Meslek grubu igerisinde diger seceneginde yer alan katilim bankasi miisterisi olmadigi

icin tabloda diger se¢enegine yer verilmemistir.

Tablo 3.20. Meslek- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egilimler Meslek N Sira sd Ve p Anlamh Farklihk
Ortalamasi
Isletme Sah:bl 26 167,67
veya Ortagi
Yonetici 39 206,73
Memur 79 211,12
Biligsel Egilimler isci 83 211,84 7 11,649 0,113 Fark yoktur.
Esnaf 66 200,39
Tiiccar 43 167,91
Ciftci 14 147,39
Serbest Meslek 40 176,33
Toplam 390
Isletme Sah}bl 26 179.94
veya Ortagi
Yonetici 39 203,46
Memur 79 201,80
isci 83 213,39 7 8,135 0,321 Fark yoktur.
Asir1 Giiven Esnaf 66 197,45
Tiiccar 43 161,23
Ciftci 14 165,00
Serbest Meslek 40 192,58
Toplam 390
Isletme Sah}bl 26 162,83
veya Ortad
Yonetici 39 194,92
Memur 79 205,99
isci 83 198,89 7 5,963 0,544 Fark yoktur.
Cipalama Esnaf 66 201,36
Tiiccar 43 186,70
Ciftci 14 150,96
Serbest Meslek 40 204,94
Toplam 390
Isletme Sah3b1 26 18033
veya Ortagi
Yonetici 39 202,03
Memur 79 213,01
isci 83 207,64 7 8,167 0,281 Fark yoktur.
Muhafazakarhk Esnaf 66 198,64
Tiiccar 43 168,90
Ciftci 14 164,06
Serbest Meslek 40 173,65
Toplam 390
isletme Sahjbi 26 192,58
veya Ortagi
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Yonetici 39 198,97
Memur 79 200,19
isci 83 212,84 9,043 0,250 Fark yoktur.
Mevcudiyet Esnaf 66 207,00
Tiiccar 43 176,73
Ciftci 14 155,21
Serbest Meslek 40 164,06
Toplam 390
Isletme Sah}bl 26 139,27
veya Ortagi
Yonetici 39 199,44 Isletme Sahibi veya ortagi-
Memur 79 201,32 Memur; isletme Sahibi veya
isci 83 213,58 16,250 | 0,023 ortag-Isci; Isletme Sahibi
Hatalar1 Yanhs Esnaf 66 218,55 veya ortagi-Esnaf; Esnaf-
Degerlendirme Tiiccar 43 177,92 Cift¢i; Esnaf-Serbest Meslek
Ciftci 14 152,18
Serbest Meslek 40 175,23
Toplam 390
isletme Sahibi 26 199 25
veya Ortagi !
Yonetici 39 210,15
Memur 79 222,82
isci 83 193,61 9,998 0,189 Fark yoktur.
Asina Olma Esnaf 66 188,53
Tiiccar 43 176,28
Ciftci 14 159,46
Serbest Meslek 40 173,50
Toplam 390
Isletme Sah}bl 26 173,88
veya Ortagi
Yonetici 39 210,58
Memur 79 209,37
Duygusal isci 83 199,40 12,813 0,077 Fark yoktur.
Egilimler Esnaf 66 217,12
Tiiccar 43 173,88
Ciftci 14 144,86
Serbest Meslek 40 164,64
Toplam 390
Isletme Sah}bl 26 200,56
veya Ortagi
Yonetici 39 195,41
Memur 79 186,22
isci 83 207,70 7,080 0,421 Fark yoktur.
Sahiplenme Esnaf 66 215,00
Tiiccar 43 178,40
Ciftci 14 150,93
Serbest Meslek 40 187,13
Toplam 390
Isletme Sah3b1 26 166,35
veya Ortagi
Yonetici 39 213,56
. Memur 79 200,78
Asir lyimserlik isci 83 205,48 6,956 0,434 Fark yoktur.
Esnaf 66 204,30
Tiiccar 43 174,03
Ciftci 14 166,21
Serbest Meslek 40 184,51
Toplam 390
isletme Sahjbi 26 17419
veya Ortagi
Yonetici 39 208,37
Memur 79 221,46




134

isci 83 185,89 7 | 18,365 | 0,010 Memur-isci; Memur-Ciftei;
Kacinma Egilimi Esnaf 66 221,39 Memur-Serbest Meslek; Is¢i-
Tiiccar 43 181,85 Esnaf; Esnaf-Ciftgi; Esnaf-
Ciftci 14 148,50 Serbest Meslek
Serbest Meslek 40 153,90
Toplam 390

Katilim bankas1 miisterilerinin bilissel egilimleri (X?= 11,649; p>.05), asir1 giiven
egilimi (X?= 8,135; p>.05), ¢1palama egilimi (X?= 5,963; p>.05), muhafazakarlik egilimi
(X?= 8,167; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?= 9,043; p>.05), asina olma egilimi (X?=
9,998; p>.05), duygusal egilimleri (X?= 12,813; p>.05), sahiplenme egilimi (X?= 7,080;
p>.05) Ve asir1 iyimserlik egilimi (X?= 6,956; p>.05) ile meslek gruplari arasinda anlaml
diizeyde farklilik bulunamamistir. Bu sonuca gore, bilissel egilimlerin, asir1 giliven
egiliminin, ¢ipalama egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, agina
olma egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme egiliminin ve asir1 iyimserlik
egiliminin katilim bankast miisterilerinin meslek gruplarina goére farklilasmadigi

sOylenebilir.

Katilim bankasi1 miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi ile meslek
gruplar1 arasinda anlamh farkhlhk bulunmustur (X?= 16,250; p<.05). Hatalar1 yanlis
degerlendirme egiliminin sira ortalamalar1 isletme sahibi veya ortaklarinin (SO=139,27),
yoneticilerin (SO=199,44), memurlarin (SO=201,32), is¢ilerin (SO=213,58), esnaflarin
(SO=218,55), tiiccarlarin (SO=177,92), ciftgilerin (SO=152,18) ve serbest meslek
mensuplarinin (SO=175,23) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, hatalar1 yanlis
degerlendirme egiliminin katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore
farklilastig1 sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu
bu farkin isletme sahibi veya ortagi ile memur, is¢i ve esnaf, esnaf ile ¢ift¢i ve serbest
meslek gruplarinda oldugu belirlenmistir. Memur, isci ve esnaf meslek grubunda olan
katihm bankasi misterilerinin isletme sahibi veya ortagi olan katilm bankasi
miisterilerine gore finansal kararlarinin sonuclari ile ilgili hatalar1 yanhs degerlendirme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica, esnaf meslek grubunda yer alan

katilim bankasi miisterilerinin ¢ift¢i ve serbest meslek grubunda olan katilim bankasi
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miisterilerine gore finansal kararlarinin sonuglari ile ilgili hatalar1 yanlis degerlendirme

egilimlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin ka¢inma egilimi ile meslek gruplari arasinda
anlamh farkhhk bulunmustur (X?= 18,365; p<.05). Kaginma egiliminin sira ortalamalar1
isletme sahibi veya ortaklarmin (SO=174,19), yoneticilerin (SO=208,37), memurlarin
(S0=221,46), iscilerin (SO=185,89), esnaflarin (SO=221,39), tiiccarlarin (SO=181,85),
ciftgilerin (SO=148,50) ve serbest meslek mensuplarinin (SO=153,90) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, kaginma egiliminin katilim bankasi miisterilerinin meslek
gruplarma gore farklilastigi sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan c¢oklu
karsilastirmalar sonucu bu farkin memur ile is¢i, ¢ift¢i ve serbest meslek, is¢i ile esnaf,
esnaf ile ¢iftgi ve serbest meslek gruplarinda oldugu belirlenmistir. Memur ve esnaf
meslek grubunda olan katilm bankasi miisterilerinin finansal kararlar1 ile ilgili
yasayacaklart kayiptan ve pismanliktan kaginma egilimlerinin is¢i, ¢ift¢i ve serbest

meslek grubunda olan katilim bankas1 miisterilerine gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.21. Meslek — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan
hisse senedini satmam
Finansal danigmanimin ¢linkii insanlarin vefat e df p
Meslek Onerdigi gibi satarim. ettikten sonra biraktiklar
seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
isletme Sahibi veya Ortagi 26 15 7,2 11 6,0
Yonetici 39 22 10,6 17 9,3
Memur 79 39 18,8 40 21,9
isci 83 46 22,2 37 20,2
Esnaf 66 34 16,4 32 175 3,466 7 0,839
Tiiccar 43 19 9,2 24 13,1
Ciftci 14 9 4,3 5 2,7
Serbest Meslek 40 23 11,1 17 9,3
Toplam 390 207 100,0 183 100,0

Katilim bankas1 miisterilerinin statiiko egilimi ile meslek gruplari arasinda Ki-kare

analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (3= 3,466; p>.05). Dolayisiyla,
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katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore finansal karar alirken statiiko

egilimi agisindan aralarinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 soylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile gelir diizeyi

arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.22°de yer

verilmistir;

Tablo 3.22. Gelir- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Egilimler Gelir N Sira sd Ve p Anlamh Farkhihk
Ortalam
asl
3000 TL ve alt1 121 195,48
3001-5500 TL 113 193,16
5501-8000 TL 96 195,95 4 3,736 0,443 Fark yoktur.
Biligsel Egilimler 8001-10.500 TL 35 175,81
10.501 TL ve iizeri 25 231,96
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 195,40
3001-5500 TL 113 202,53
5501-8000 TL 96 189,66 4 7,708 0,103 Fark yoktur.
Asir1 Giiven 8001-10.500 TL 35 159,51
10.501 TL ve iizeri 25 236,98
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 201,38
3001-5500 TL 113 192,50
5501-8000 TL 96 193,99 4 1,532 0,821 Fark yoktur.
Cipalama 8001-10.500 TL 35 179,34
10.501 TL ve iizeri 25 208,98
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 190,98
3001-5500 TL 113 193,70
5501-8000 TL 96 193,13 4 3,355 0,500 Fark yoktur.
Muhafazakérhik 8001-10.500 TL 35 195,34
10.501 TL ve iizeri 25 234,86
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 198,44
3001-5500 TL 113 187,23
5501-8000 TL 96 198,13 4 1,089 0,896 Fark yoktur.
Mevcudiyet 8001-10.500 TL 35 206,36
10.501 TL ve iizeri 25 193,36
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 192,44
3001-5500 TL 113 185,83
Hatalar1 Yanhs 5501-8000 TL 96 211,81 4 5,206 0,267 Fark yoktur.
Degerlendirme 8001-10.500 TL 35 175,57
10.501 TL ve iizeri 25 219,28
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 194,36
3001-5500 TL 113 192,69
5501-8000 TL 96 197,22 4 7,360 0,118 Fark yoktur.
Asina Olma 8001-10.500 TL 35 167,77
10.501 TL ve iizeri 25 245,90
Toplam 390
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3000 TL ve alt1 121 202,51 3001-5500 TL-10.501 TL ve
3001-5500 TL 113 180,17 tizeri;5501-8000TL-8001-
Duygusal 5501-8000 TL 96 207,88 4 9,548 0,049 10.500 TL;8001-10.500 TL-
Egilimler 8001-10.500 TL 35 161,10 10.501 TL ve tizeri
10.501 TL ve iizeri 25 231,50
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 200,23
3001-5500 TL 113 187,88
5501-8000 TL 96 205,10 4 6,774 0,148 Fark yoktur.
Sahiplenme 8001-10.500 TL 35 | 15833
10.501 TL ve iizeri 25 222,22
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 200,70
3001-5500 TL 113 179,84
5501-8000 TL 96 206,72 4 6,204 0,184 Fark yoktur.
Agirt lyimserlik 8001-10.500 TL 35 176,30
10.501 TL ve iizeri 25 224,94
Toplam 390
3000 TL ve alt1 121 200,11
3001-5500 TL 113 182,31
5501-8000 TL 96 206,49 4 7,751 0,101 Fark yoktur.
Ka¢mma Egilimi 8001-10.500 TL 35 165,94
10.501 TL ve iizeri 25 232,00
Toplam 390

Katilim bankas1 miisterilerinin bilissel egilimleri (X?= 3,736; p>.05), asir1 giiven
egilimi (X?= 7,708; p>.05), ¢ipalama egilimi (X?= 1,532; p>.05), muhafazakarlik egilimi
(X?= 3,355; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?= 1,089; p>.05), hatalar1 yanls degerlendirme
egilimi (X?= 5,206; p>.05), asina olma egilimi (X?= 7,360; p>.05), sahiplenme egilimi
(X?= 6,774; p>.05), asir1 iyimserlik egilimi (X?= 6,204; p>.05) ve kagima egilimi (X?=
7,751; p>.05) ile gelir diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamuistir. Bu
sonuca gore, bilissel egilimlerin, asir1 giliven egiliminin, c¢ipalama egiliminin,
muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme
egiliminin, agina olma egiliminin, sahiplenme egiliminin, asir1 iyimserlik egiliminin ve
kaginma egiliminin katilim bankasi miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilasmadigi

sOylenebilir.

Katilim bankasi miisterilerinin duygusal egilimleri ile gelir diizeyi arasinda
anlamh farklihk bulunmustur (X?= 9,548; p<.05). Duygusal egilimlerin sira ortalamalari
3000 TL ve alt1 gelir araliginda olanlarin (SO=202,51), 3001-5500 TL gelir araliginda
olanlarin (SO=180,17), 5501-8000 TL gelir araliginda olanlarin (SO=207,88), 8001-
10.500 TL gelir araliginda olanlarin (SO=161,10) ve 10.501 TL ve iizeri gelir araliginda
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olanlarin (SO=231,50) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, duygusal egilimlerin
katilim bankas1 miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilastigi sdylenebilir. Mann
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin 3001-5500 TL gelir
araligi ile 10.501TL ve iizeri gelir araligi, 5501-8000 TL gelir aralig1 ile 8001-10.500 TL
gelir araligi, 8001-10.500 TL ile 10.501 TL ve iizeri gelir araliginda oldugu belirlenmistir.
10.501TL ve iizeri gelir araliginda olan katilim bankas1 miisterilerinin 3001-5500 TL gelir
araliginda ve 8001-10.500 TL gelir araliginda olan katilim bankasi miisterilerine gore,
5501-8000 TL gelir araliginda olan katilim bankasi miisterilerinin 8001-10.500 TL gelir
araliginda olan katilim bankasi miisterilerine gére finansal kararlari tizerinde duygusal

egilimlerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.23. Gelir Diizeyi — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danigmanimin senedini satmam ¢iinkii
onerdigi gibi satarim. insanlarin vefat ettikten sonra 1 df p
Gelir Diizeyi biraktiklar1 seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
3000 TL ve alti 121 57 27,5 64 35,0
3001-5500 TL 113 60 29,0 53 29,0
5501-8000 TL 96 57 27,5 39 21,3
8001-10.500 TL 35 21 10,1 14 7,7 4193 | 4 | 0381
10.501 TL ve iizeri 25 12 58 13 7,1
Toplam 390 207 100,0 183 100,0

Katilim bankas1 miisterilerinin statiiko egilimi ile gelir diizeyleri arasinda ki-kare
analiz sonucuna gore anlamli bir iligki bulunamamustir (x?= 4,193; p>.05). Dolayistyla,
katilim bankas1 miisterilerinin gelir diizeylerine gore finansal karar alirken statiiko egilimi

acisindan aralarinda anlamli diizeyde farklilik olmadigi sdylenebilir.

3.5.6.2. Geleneksel Banka Miisterilerinin Demografik Bilgileri ile Davramigsal Finans

Egilimlerine iliskin Farkhihk Analizleri

Bu kisimda, geleneksel banka miisterilerinin demografik 6zellikleri ile biligsel ve
duygusal egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini belirlemek i¢in Tablo 3.24’te verilen hipotezler sirasi ile test edilmistir. Bu
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kapsamda, degiskenlerin tiiriine gore Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H ve Ki-kare

testleri kullanilmustir.

Tablo 3.24. Geleneksel Banka Miisterileri i¢in Farklilik Analizi ile Test Edilecek Ana ve Alt Hipotezler

H3: Geleneksel banka miisterilerinin bilissel egilimlerini gosterme durumlar demografik ozelliklere gore
farkhilasmaktadir.

h1:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 gliven egilimi gosterme durumlar cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
h2:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlari yaslarma gore farklilagmaktadir.
h3:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h4:Geleneksel banka miisterilerinin agir1 giiven egilimi gosterme durumlar: egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
h5:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h6:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gére farklilagmaktadir.
h7:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h8:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gésterme durumlari yaslarina gore farklilagsmaktadir.
h9:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.
h10:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlar1 egitim diizeylerine gore farklilagsmaktadir.
h11:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gére farklilasmaktadir.
h12:Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi gosterme durumlar aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.
h13:Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarhik egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h14:Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlk egilimi gosterme durumlart yaslarina gére farklilagsmaktadir.
h15:Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h16:Geleneksel banka misterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine gore
farklilagmaktadir.

h17:Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gdsterme durumlart mesleklerine gore farklilagsmaktadir.
h18:Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi gosterme durumlari aylhk gelirlerine gore
farklilagmaktadir.

h19:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gésterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.
h20:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlari yaglarina gore farklilasmaktadir.
h21:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlart medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h22:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlan egitim diizeylerine gore
farklilagsmaktadir.

h23:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilagsmaktadir.
h24:Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi gosterme durumlar aylik gelirlerine gore farklilagsmaktadir.
h25:Geleneksel banka miisterilerinin hatalari yanhs degerlendirme egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gére
farklilagsmaktadir.

h26:Geleneksel banka miisterilerinin hatalart yanlhis degerlendirme egilimi gésterme durumlari yaslarma goére
farklilagsmaktadir.

h27:Geleneksel banka miisterilerinin hatalari yanlis degerlendirme egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina
gore farklilagmaktadir.

h28:Geleneksel banka miisterilerinin hatalari yanlis degerlendirme egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine
gore farklilagmaktadir.

h29:Geleneksel banka miisterilerinin hatalari yanlis degerlendirme egilimi gdsterme durumlari mesleklerine gore
farklilagsmaktadir.

h30:Geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore
farklilagsmaktadir.

h31:Geleneksel banka miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlar cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
h32:Geleneksel banka miisterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari yaslarina gore farklilasmaktadir.
h33:Geleneksel banka misterilerinin agina olma egilimi gosterme durumlari medeni durumlarina gore
farklilagsmaktadir.

h34:Geleneksel banka miisterilerinin asina olma egilimi gosterme durumlart egitim diizeylerine gore
farklilagsmaktadir.

h35:Geleneksel banka miisterilerinin asina olma egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h36:Geleneksel banka miisterilerinin agina olma egilimi gdsterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.
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H4: Geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimlerini gosterme durumlar1 demografik ozelliklere gore
farkhilasmaktadir.

h1:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gdsterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
h2:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlarn yaslarina gore farklilagmaktadir.
h3:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlart medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h4:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gsterme durumlar egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
h5:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gésterme durumlart mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h6:Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilasmaktadir.
h7:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gdsterme durumlar cinsiyetlerine gére farklilagmaktadir.
h8:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gdsterme durumlar1 yaslarina gore farklilasmaktadir.
h9:Geleneksel banka miisterilerinin a1 iyimserlik egilimi gosterme durumlart medeni durumlarina gore
farklilagmaktadir.

h10:Geleneksel banka miisterilerinin asirt iyimserlik egilimi gosterme durumlar egitim diizeylerine gore
farklilasmaktadir.

h11:Geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h12:Geleneksel banka misterilerinin asir1 iyimserlik  egilimi gosterme durumlari aylik gelirlerine gore
farklilagmaktadir.

h13:Geleneksel banka miisterilerinin kagimma egilimi gosterme durumlari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
h14:Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlari yaslarina gore farklilasmaktadir.
h15:Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi gdsterme durumlart medeni durumlarina gore farklilagsmaktadir.
h16:Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlari egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.
h17:Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlar1 mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h18:Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi gosterme durumlar1 aylik gelirlerine gore farklilagsmaktadir.
h19:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gésterme durumlart cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
h20:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlart yaglarina gére farklilagsmaktadir.
h21:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gésterme durumlart medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
h22:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gésterme durumlar egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
h23:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gosterme durumlart mesleklerine gore farklilasmaktadir.
h24:Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi gdsterme durumlari aylik gelirlerine gore farklilasmaktadir.

Geleneksel banka miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.25’de yer

verilmistir;

Tablo 3.25. Cinsiyet- Davranigsal Finans Egilimleri Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira U Z p
Egilimler Cinsiyet N Ortalamasi | Toplam
Kadin 260 232,88 60549,00 26619,000 -0,022 0,983
Biligsel Egilimler Erkek 205 233,15 47796,00
Toplam 465
Kadin 260 226,75 58956,00
Asir1 Giiven Erkek | 205 240,92 49389,00 | 25026,000 | -1,135 0,257
Toplam 465
Kadin 260 234,29 60916,50
Cipalama Erkek 205 231,36 47428,50 26313,500 -0,236 0,813
Toplam 465
Kadin 260 239,00 62141,00
Muhafazakarhk Erkek 205 225,39 46204,00 25089,000 -1,092 0,275
Toplam 465
Kadin 260 237,36 61712,50
Mevcudiyet Erkek 205 227,48 46632,50 25517,500 -0,793 0,428
Toplam 465
Kadin | 260 230,26 | 59868,50 | | |




141

Hatalar1 Yanhs Erkek [ 205 236,47 | 4847650 | 25938500 | -0,498 | 0,619
Degerlendirme Toplam 465
Kadin 260 246,45 64077,00
Asina Olma Erkek 205 215,94 44268,00 23153,000 -2,454 0,014
Toplam 465
Kadin 260 238,10 61906,00
Duygusal Egilimler Erkek 205 226,53 46439,00 25324,000 -0,923 0,356
Toplam 465
Kadin 260 236,95 61606,00
Sahiplenme Erkek 205 228,00 46739,00 25624,000 -0,721 0,471
Toplam 465
Kadin 260 240,41 62507,50
Asin iyimserlik Erkek 205 223,60 45837,50 | 24722,500 -1,349 0,177
Toplam 465
Kadin 260 235,78 61303,50
Kaginma Egilimi Erkek 205 229,47 47041,50 | 25926,500 | -0,505 0,613
Toplam 465

Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimleri (U= 26619,000; p>.05), asir1
giiven egilimi (U= 25026,000; p>.05), ¢ipalama egilimi (U= 26313,500; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (U= 25089,000; p>.05), mevcudiyet egilimi (U= 25517,500;
p>.05), hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi (U= 25938,500; p>.05), duygusal egilimleri
(U= 25324,000; p>.05), sahiplenme egilimi (U=25624,000; p>.05), asir1 iyimserlik
egilimi (U=24722,500; p>.05) ve kaginma egilimi (U=25926,500; p>.05) ile cinsiyetleri
arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamustir. Bu sonuca gore, bilissel egilimlerin,
asir1 giiven egiliminin, ¢ipalama egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet
egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme
egiliminin, asir1 iyimserlik egiliminin ve kagmmma egiliminin geleneksel banka

miisterilerinin cinsiyetine gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin asina olma egilimi ile cinsiyetleri arasinda ise
anlamh farkhhk bulunmustur (U=23153,000; p<.05). Asina olma egiliminin sira
ortalamalar1 kadinlarin (SO=246,45) ve erkeklerin (SO=215,94) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, geleneksel banka miisterisi kadinlarin erkeklere gore finansal kararlar
alirken tiirlin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel

bankalara yonelerek asina olunani segme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.



Tablo 3.26. Cinsiyet — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari
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Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danismanimin 6nerdigi senedini satmam ¢iinkii insanlarin
gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklar e df p
Cinsiyet seyleri satmayi veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Kadmn 260 137 58,8 123 53,0
Erkek 205 96 41,2 109 47,0 1,576 1 0,209
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile cinsiyetleri arasinda ki-kare

analiz sonucuna gore anlaml bir iliski bulunamamistir (= 1,576; p>.05). Dolayisiyla,

geleneksel banka kadin miisterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi sergilemesi ile

erkek miisterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi sergilemesi arasinda anlamli

diizeyde farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin davranissal finans egilimleri ile yaglar1 arasinda

anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.27°de yer verilmistir;

Tablo 3.27. Yas- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egilimler Yas Araligi N Sira sd Ve p Anlamh Fark
Ortalamasi
18-25 125 238,81
26-33 121 236,17 (18-25)- (50 ve tizeri); (26-33)- (42-
Bilissel 34-41 108 223,22 4 | 13,969 | 0,007 | 49);(26-33)- (50 ve iizeri); (34-41)-
Egilimler 42-49 76 201,23 (50 ve tizeri); (42-49) -(50 ve tizeri)
50 ve iizeri 35 300,47
Toplam 465
18-25 125 237,25
26-33 121 220,43
Asir 34-41 108 242,38 4 7,205 0,125 Fark yoktur.
Giiven 42-49 76 212,64
50 ve iizeri 35 276,56
Toplam 465
18-25 125 234,83
26-33 121 240,74
34-41 108 219,63 4 4,709 0,319 Fark yoktur.
Cipalama 42-49 76 220,30
50 ve iizeri 35 268,57
Toplam 465
18-25 125 225,29 (18-25)- (50 ve iizeri); (26-33)- (42-
26-33 121 236,49 49); (26-33)- (50 ve iizeri); (34-41)-
34-41 108 233,11 4 19,782 0,001 (50 ve tizeri); (42-49) -(50 ve tizeri)
Muhafazakarhk 42-49 76 200,14
50 ve iizeri 35 319,50
Toplam 465
18-25 125 253,92
26-33 121 222,39




143

Mevcudiyet 34-41 108 229,97 16,323 0,003 (18-25)- (42-49); (26-33)- (50 ve
42-49 76 194,32 tizeri); (34-41)- (50 ve lizeri); (42-
50 ve iizeri 35 288,33 49) -(50 ve tizeri)
Toplam 465
18-25 125 243,62
26-33 121 237,95
Hatalar1 Yanhs 34-41 108 21351 10,378 0,035 (34-41)- (50 ve iizeri)
Degerlendirme 42-49 76 211,69 (42-49)- (50 ve iizeri)
50 ve iizeri 35 284,34
Toplam 465
18-25 125 223,87 (18-25)- (50 ve tizeri)
26-33 121 238,54 (26-33)- (50 ve tizeri)
34-41 108 217,04 10,074 0,039 (34-41)- (50 ve tizeri)
Asina Olma 42-49 76 233,09 (42-49)- (50 ve tizeri)
50 ve iizeri 35 295,53
Toplam 465
18-25 125 256,64 (18-25)- (34-41); (18-25)- (42-49);
26-33 121 234,46 (26-33)- (42-49); (26-33)- (50 ve
Duygusal 34-41 108 212,31 19,304 0,001 tizeri); (34-41)- (50 ve tizeri); (42-
Egilimler 42-49 76 194,44 49)- (50 ve tizeri)
50 ve iizeri 35 291,11
Toplam 465
18-25 125 255,02 (18-25)- (26-33); (18-25)- (42-49);
26-33 121 214,65 (26-33)- (50 ve iizeri); (34-41)- (50
34-41 108 223,11 12,200 0,016 ve lizeri); (42-49)- (50 ve tizeri)
Sahiplenme 42-49 76 217,37
50 ve iizeri 35 282,26
Toplam 465
18-25 125 252,25 (18-25)- (34-41)
26-33 121 243,96 (18-25)- (42-49)
34-41 108 207,34 10,836 0,028 (26-33)- (34-41)
Asiri iyimserlik 42-49 76 209,55 (26-33)- (42-49)
50 ve iizeri 35 256,44
Toplam 465
18-25 125 249,81 (18-25)- (42-49); (26-33)- (42-49);
26-33 121 235,43 (26-33)- (50 ve iizeri); (34-41)- (50
Kac¢inma 34-41 108 218,63 15,247 0,004 ve lizeri); (42-49)- (50 ve tizeri)
Egilimi 42-49 76 196,02
50 ve iizeri 35 289,21
Toplam 465

Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi (X?= 7,205; p>.05) ve

cipalama egilimi (X?= 4,709; p>.05) ile yaslari arasinda anlamli diizeyde farklilik

bulunamamigtir. Bu sonuca gore, asir1 giiven egiliminin ve ¢ipalama egiliminin geleneksel

banka miisterilerinin yaglarina gore farklilasmadig sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin bilissel egilimleri ile yaslari arasinda anlamh

farklihik bulunmustur (X?= 13,969; p<.05). Bilissel egilimlerin sira ortalamalar1 18-25
yas araligmin (SO=238,81), 26-33 yas araliginin (SO=236,17), 34-41 yas araliginin
(50=223,22), 42-49 yas araliginin (SO=201,23), 50 ve {izeri yas araliginin (SO=300,47)
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olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, bilissel egilimlerin geleneksel banka
miisterilerinin yaslara gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu kargilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas araligi,
(26-33) yas araligi ile (42-49) ve (50 ve tlizeri) yas araligi, (34-41) yas aralig1 ile (50 ve
iizerl) yas araligl ve (42-49) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas araligi arasinda oldugu
belirlenmistir. (50 ve iizeri) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (18-
25), (26-33), (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerine
gore finansal kararlar tizerinde biligsel egilimlerin daha etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica
(26-33) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (42-49) yas araliginda yer
alan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar1 {izerinde bilissel egilimlerin

daha etkili oldugu ifade edilebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi ile yaglar1 arasinda
anlamh farklihk bulunmustur (X?= 19,782; p<.05). Muhafazakarlik egiliminin sira
ortalamalar1 18-25 yas araliginin (SO=225,29), 26-33 yas araliginin (SO=236,49), 34-41
yas araligiin (SO=233,11), 42-49 yas araliginin (SO=200,14), 50 ve {izeri yas araliginin
(SO=319,50) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, muhafazakarlik egiliminin
geleneksel banka miisterilerinin yaslarina gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢coklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve iizeri)
yas araligi, (26-33) yas araligi ile (42-49) yas aralig1 ve (50 ve lizeri) yas araligi, (34-41)
yas araligi ile (50 ve lizeri) yas aralig1 ve (42-49) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi
arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve tizeri) yas araliginda yer alan geleneksel banka
miisterilerinin (18-25), (26-33), (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel
banka miisterilerine gore finansal kararlar alirken degisime agik olmadigi daha
muhafazakar bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica (26-33) yas aralifinda yer alan
geleneksel banka miisterilerinin (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlar alirken degisime agik olmadig1 daha muhafazakar bir

yapiya sahip oldugu ifade edilebilir.
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Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihk bulunmustur (X?= 16,323; p<.05). Mevcudiyet egiliminin sira ortalamalari 18-
25 yag araligimin (SO=253,92), 26-33 yas araliginin (SO=222,39), 34-41 yas araliginin
(50=229,97), 42-49 yas araliginin (SO=194,32), 50 ve {izeri yas araliginin (SO=288,33)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, mevcudiyet egiliminin geleneksel banka
miisterilerinin yaslarina gore farklilagtigi soylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (42-49) yas araligi, (26-33)
yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi, (34-41) yas araligi ile (50 ve tizeri) yas araligi ve
(42-49) yas araligi ile (50 ve tizeri) yas araligi arasinda oldugu belirlenmistir. (18-25) yas
araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (42-49) yas araliginda yer alan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar alirken akla kolayca gelen bilgilere
dayanarak karar verme egiliminin daha yiiksek oldugu ve ayrica (50 ve iizeri) yas
araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (26-33), (34-41) ve (42-49) yas
aralifinda yer alan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar alirken akla
kolayca gelen bilgilere dayanarak karar verme egiliminin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi ile yaslari
arasinda anlamhi farkhhk bulunmustur (X?= 10,378; p<.05). Hatalar1 yanls
degerlendirme egiliminin sira ortalamalart 18-25 yag araliginin (SO=243,62), 26-33 yas
araliginin  (SO=237,95), 34-41 yas araliginin (SO=213,51), 42-49 yas araligmin
(S0=211,69), 50 ve iizeri yas araliginin (SO=284,34) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin geleneksel banka miisterilerinin yaslarina
gore farklilastigi sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar
sonucu bu farkin (34-41) yas aralig1 ile (50 ve lizeri) yas arali1 ve (42-49) yas aralig ile
(50 ve tizeri) yas aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir. (50 ve tizeri) yas araliginda yer
alan geleneksel banka miisterilerinin (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel
banka miisterilerine goére finansal kararlarimin sonuglari ile ilgili hatalar1 yanlis

degerlendirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.



146

Geleneksel banka miisterilerinin asina olma egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihk bulunmustur (X?= 10,074; p<.05). Asina olma egiliminin sira ortalamalar1 18-
25 yag araligimin (SO=223,87), 26-33 yas araligimin (SO=238,54), 34-41 yas araliginin
(SO=217,04), 42-49 yas araliginin (SO=233,09), 50 ve {izeri yas araliginin (SO=295,53)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asina olma egiliminin geleneksel banka
miisterilerinin yaslarina gore farklilagtigi soylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu kargilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi,
(26-33) yas aralig1 ile (50 ve tlizeri) yas araligi, (34-41) yas araligi ile (50 ve iizeri) yas
aralif1 ve (42-49) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir.
(50 ve tizeri) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (18-25), (26-33), (34-
41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerine gore finansal
kararlar alirken iiriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel

bankalara yonelerek asina olunani segme egilimlerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Gelenceksel banka miisterilerinin duygusal egilimleri ile yaslar1 arasinda anlaml
farklihik bulunmustur (X?= 19,304; p<.05). Duygusal egilimlerin sira ortalamalar1 18-25
yas araliginin (SO=256,64), 26-33 yas araliinin (SO=234,46), 34-41 yas araligimnin
(50=212,31), 42-49 yas araliginin (SO=194,44), 50 ve lizeri yas araligimin (SO=291,11)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, duygusal egilimlerin geleneksel banka
miisterilerinin yaslarina gore farklilastig1 sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (34-41) ve (42-49) yas
araligi, (26-33) yas araligi ile (42-49) yas araligi ve (50 ve iizeri) yas araligi, (34-41) yas
araligi ile (50 ve lzeri) yas araligi ve (42-49) yas araligi ile (50 ve lizeri) yas araligi
arasinda oldugu belirlenmistir. (18-25) yas araliginda yer alan geleneksel banka
miisterilerinin (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka misterilerine
gore, (26-33) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (42-49) yas
araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerine gore, (50 ve {izeri) yas araliginda yer
alan geleneksel banka miisterilerinin (26-33), (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar1 tizerinde duygusal egilimlerin daha

etkili oldugu soylenebilir.
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Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihk bulunmustur (X?= 12,200; p<.05). Sahiplenme egiliminin sira ortalamalar1 18-
25 yas araligimin (SO=255,02), 26-33 yas araliginin (SO=214,65), 34-41 yas araliginin
(SO=223,11), 42-49 yas araliginin (SO=217,37), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=282,26)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, sahiplenme egiliminin geleneksel banka
miisterilerinin yaslarina gore farklilastig1 soylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (26-33) ve (42-49) yas
araligi, (26-33) yas araligi ile (50 ve tizeri) yas araligi, (34-41) yas araligi ile (50 ve tizeri)
yas aralig1 ve (42-49) yas araligi ile (50 ve {lizeri) yas aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir.
(18-25) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (26-33) ve (42-49) yas
aralifinda yer alan geleneksel banka miisterilerine gore, (50 ve iizeri) yas araliginda yer
alan geleneksel banka miisterilerinin (26-33), (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar1 {izerinde sahiplenme egiliminin

daha etkili oldugu soylenebilir.

Gelencksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi ile yaslar1 arasinda
anlamh farkhhk bulunmustur (X?= 10,836; p<.05). Asir1 iyimserlik egiliminin sira
ortalamalar1 18-25 yas araliginin (SO=252,25), 26-33 yas araliginin (SO=243,96), 34-41
yas araliginin (SO=207,34), 42-49 yas araliginin (SO=209,55), 50 ve iizeri yas araliginin
(SO=256,44) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asir1 iyimserlik egiliminin
geleneksel banka miisterilerinin yaslarina gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (34-41) ve
(42-49) yas araligi, (26-33) yas araligi ile (34-41) ve (42-49) yas aralig1 arasinda oldugu
belirlenmistir. (18-25) ve (26-33) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin
(34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerine gore finansal

kararlar ile ilgili daha iyimser oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin kaginma egilimi ile yaslar1 arasinda anlamh
farklihik bulunmustur (X?= 15,247; p<.05). Ka¢inma egiliminin sira ortalamalar1 18-25
yas araligmin (SO=249,81), 26-33 yas araliginin (SO=235,43), 34-41 yas araliginin
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(S0=218,63), 42-49 yas araliginin (SO=196,02), 50 ve lizeri yas araliginin (SO=289,21)
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kaginma egiliminin geleneksel banka
miisterilerinin yaslarina gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan
coklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin (18-25) yas araligi ile (42-49) yas araligi, (26-33)
yas araligi ile (42-49) ve (50 ve tizeri), (34-41) yas aralig ile (50 ve tizeri) yas aralig1 ve
(42-49) yas araligi ile (50 ve tizeri) yas aralig1 arasinda oldugu belirlenmistir. (18-25) ve
(26-33) yas araliginda yer alan geleneksel banka miisterilerinin (42-49) yas araliginda yer
alan geleneksel banka miisterilerine gore, (50 ve lizeri) yas araliginda yer alan geleneksel
banka miisterilerinin (26-33), (34-41) ve (42-49) yas araliginda yer alan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili yasayacaklar1 kayiptan ve pismanliktan

kaginma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.28. Yas — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglar

Statiiko Egilimi

Babamdan miras kalan hisse

Finansal danismanimin 6nerdigi senedini satmam ¢ilinkii

Yas gibi satarim. insanlarin vefat ettikten sonra xz df p
biraktiklari seyleri satmay1

veya degistirmeyi sevmiyorum.

Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
18-25 125 66 28,3 59 25,4
26-33 121 54 23,2 67 28,9
34-41 108 57 24,5 51 22,0 2,148 4 0,708
42-49 76 38 16,3 38 16,4
50 ve iizeri 35 18 7,7 17 73
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile yaslar1 arasinda Ki-kare analiz
sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (y?= 2,148; p>.05). Dolayisiyla,
geleneksel banka miisterilerinin yas gruplarina gore finansal karar alirken statiiko egilimi

acisindan aralarinda anlamli diizeyde farklilik olmadigi sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.29°da yer

verilmistir;
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Tablo 3.29. Medeni Durum- Davranigsal Finans Egilimleri Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Egilimler Medeni Sira Sira U z p
Durum N Ortalamas1 | Toplam
Evli 206 228,66 47104,00 | 25783,000 -0,621 0,534
Bilissel Egilimler Bekér 259 236,45 61241,00
Toplam 465
Evli 206 237,82 48991,50
Asir1 Giiven Bekar 259 229,16 59353,50 | 25683500 | -0,694 0,488
Toplam 465
Evli 206 236,57 48733,00
Cipalama Bekar 259 230,16 59612,00 25942,000 -0,515 0,606
Toplam 465
Evli 206 235,98 48612,50
Muhafazakarhk Bekar 259 230,63 59732,50 | 26062,500 -0,430 0,668
Toplam 465
Evli 206 207,54 42754,00
Mevcudiyet Bekar 259 253,25 65591,00 | 21433,000 -3,672 0,000
Toplam 465
Evli 206 227,11 46785,00
Hatalar1 Yanhs Bekar 259 237,68 61560,00 | 25464,000 -0,849 0,396
Degerlendirme Toplam 465
Evli 206 238,07 49043,00
Asina Olma Bekar 259 228,97 59302,00 | 25632,000 -0,733 0,464
Toplam 465
Evli 206 222,30 45794,50
Duygusal Egilimler Bekéar 259 241,51 62550,50 | 24473,500 -1,533 0,125
Toplam 465
Evli 206 215,90 44475,50
Sahiplenme Bekar | 259 246,60 63869,50 | 23154,500 | -2,475 0,013
Toplam 465
Evli 206 230,90 47565,50
Asin iyimserlik Bekar 259 234,67 60779,50 26244,500 -0,303 0,762
Toplam 465
Evli 206 221,26 45579,00
Kaginma Egilimi Bekar 259 242,34 62766,00 24258,000 -1,688 0,091
Toplam 465

Gelenceksel banka miisterilerinin biligsel egilimleri (U= 25783,000; p>.05), asiri
giiven egilimi (U= 25683,500; p>.05), ¢ipalama egilimi (U= 25942,000; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (U= 26062,500; p>.05), hatalar1 yanls degerlendirme egilimi (U=
25464,000; p>.05), asina olma egilimi (U=25632,000; p>.05), duygusal egilimleri (U=
24473,500; p>.05), asir1 iyimserlik egilimi (U=26244,500; p>.05) ve kaginma egilimi
(U=24258,000; p>.05) ile medeni durumlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik
bulunamamigtir. Bu sonuca gore, biligsel egilimlerin, asir1 giiven egiliminin, ¢ipalama
egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin, agina
olma egiliminin, duygusal egilimlerin, asir1 iyimserlik egiliminin ve kaginma egiliminin

geleneksel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore farklilasmadig: sdylenebilir.
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Geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egilimi ile medeni durumlari arasinda
anlamh farkhibk bulunmustur (U= 21433,000; p<.05). Mevcudiyet egiliminin sira
ortalamalari evlilerin (SO=207,54) ve bekarlarin (SO=253,25) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, gelenceksel banka miisterisi bekarlarin evlilere gore finansal kararlarinda

daha fazla asina olma egilimi sergiledikleri sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi ile medeni durumlari arasinda
anlamh farkhhk bulunmustur (U=23154,500; p<.05). Sahiplenme egiliminin sira
ortalamalari evlilerin (SO=215,90) ve bekarlarin (SO=246,60) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, gelencksel banka miisterisi bekarlarin evlilere gore finansal kararlarinda

daha fazla sahiplenme egilimi sergiledikleri soylenebilir.

Tablo 3.30. Medeni Durum — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglart

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danismanimin 6nerdigi senedini satmam ¢iinkii insanlarin
gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklari e df p
Medeni Durum seyleri satmay1 veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Evli 206 95 40,8 111 47,8
Bekar 259 138 59,2 121 52,2 2,356 1 0,125
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile medeni durumlari arasinda Ki-
kare analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (3= 2,356; p>.05).
Dolayisiyla, geleneksel banka evli miisterilerin finansal karar alirken statiiko egilimi
sergilemesi ile bekar misterilerin finansal karar alirken statiilko egilimi sergilemesi

arasinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.31°de yer

verilmistir;
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Tablo 3.31. Egitim- Davramssal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Sira
Egilimler Egitim Diizeyi N Ortalamasi | sd a p Anlamh Farkhihk
ilkokul 15 302,97
Ortaokul 21 241,02 [lkokul-Yiiksek Lisans; Lise-
Bilissel Lise 86 242 47 5 11,253 0,047 Yiiksek Lisans; Universite-
Egilimler Universite 269 233,18 Yiiksek Lisans; Yiiksek
Yiiksek Lisans 59 190,30 Lisans-Doktora
Doktora 15 262,33
Toplam 465
ilkokul 15 272,23
Ortaokul 21 206,00
Lise 86 228,38 5 | 4366 | 0498 Fark yoktur.
Asir Universite 269 229,91
Giiven Yiiksek Lisans | 59 242,03
Doktora 15 278,03
Toplam 465
ilkokul 15 281,47
Ortaokul 21 207,88
Lise 86 232,03 5 | 9773 | 0,082 Fark yoktur.
Cipalama Universite 269 231,86
Yiiksek Lisans 59 214,93
Doktora 15 316,73
Toplam 465
ilkokul 15 295,40
Ortaokul 21 261,50 Ilkokul-Yiiksek Lisans;
Lise 86 243,53 5 14,291 0,014 Ortaokul-Yiiksek Lisans;
Muhafazakarhk Universite 269 233,33 Lise-Yiiksek Lisans;
Yiiksek Lisans 59 181,90 Universite-'Yiiksek Lisans;
Doktora 15 26547 Yiiksek Lisans-Doktora
Toplam 465
ilkokul 15 281,83
Ortaokul 21 244,79
Lise 86 238,20 5 | 9683 | 0,085 Fark yoktur.
Mevcudiyet Universite 269 238,84
Yiiksek Lisans 59 191,31
Doktora 15 197,03
Toplam 465
ilkokul 15 281,33
Ortaokul 21 242,98
Hatalar1 Yanhs Lise 86 241,98 5 | 6225 | 0,285 Fark yoktur.
Degerlendirme Universite 269 234,07
Yiiksek Lisans 59 199,43
Doktora 15 232,00
Toplam 465
ilkokul 15 288,33 ]
Ortaokul 21 243,17 Ilkokul-Yiiksek Lisans; Lise-
Lise 86 227,39 5 11,178 0,048 Doktora; Universite-Doktora;
Asina Olma Universite 269 234,09 Yiiksek Lisans-Doktora
Yiiksek Lisans 59 199,75
Doktora 15 306,80
Toplam 465
ilkokul 15 252,87 flkokul-Yiiksek Lisans;
Ortaokul 21 309,64 ) Ortaokul-Lise; Ortaokul-
Duygusal Lise 86 233,66 5 18,884 0,002 Universite; Ortaokul-Yiiksek
Egilimler Universite 269 239,86 Lisans; Ortaokul-Doktora;
Yiiksek Lisans 59 183,98




152

Doktora 15 171,77 Lise-Yiiksek Lisans;
Universite-Yiiksek Lisans
Toplam 465
ilkokul 15 264,50 Ilkokul-Yiiksek Lisans;
Ortaokul 21 248,43 Ilkokul-Doktora; Ortaokul-
Lise 86 245,60 Doktora; Lise-Yiiksek Lisans;
Sahiplenme Universite 269 239,70 5 13,917 0,016 Lise-Doktora; Universite-
Yiiksek Lisans 59 190,83 Yiiksek Lisans; Universite-
Doktora 15 153,33 Doktora
Toplam 465
ilkokul 15 201,33
Ortaokul 21 262,17 Ortaokul-Doktora;
Lise 86 22557 5 11,451 | 0,043 Universite-Yiiksek Lisans;
Asin iyimserlik Universite 269 245 46 Universite-Doktora
Yiiksek Lisans 59 201,64
Doktora 15 166,40
Toplam 465
ilkokul 15 252,37 [lkokul-Yiiksek Lisans;
Ortaokul 21 321,43 Ortaokul-Lise; Ortaokul-
Lise 86 233,75 5 17,073 | 0,004 Universite; Ortaokul-Yiiksek
Ka¢inma Egilimi Universite 269 235,80 Lisans; Ortaokul-Doktora;
Yiiksek Lisans 59 185,82 _ Lise-Yiiksek Lisans;
Doktora 15 220,80 Universite-Yiiksek Lisans
Toplam 465

Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi (X?= 4,366; p>.05), ¢cipalama
egilimi (X?= 9,773; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?= 9,683; p>.05) ve hatalar1 yanlis
degerlendirme egilimi (X?= 6,225; p>.05) ile egitim diizeyleri arasinda anlaml1 diizeyde
farklilik bulunamamistir. Bu sonuca gore, asir1 giiven egiliminin, ¢ipalama egiliminin,
mevcudiyet egiliminin ve hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin geleneksel banka

misterilerinin egitim diizeylerine gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimler ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 11,253; p<.05). Bilissel egilimlerin sira ortalamalari
ilkokul egitim diizeyinin (SO=302,97), ortaokul egitim diizeyinin (SO=241,02), lise
egitim diizeyinin (SO=242,47), iiniversite egitim diizeyinin (SO=233,18), yiiksek lisans
egitim diizeyinin (SO=190,30) ve doktora egitim diizeyinin (SO=262,33) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, biligsel egilimlerin geleneksel banka miisterilerinin egitim
diizeylerine gore farklilagtigi sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan g¢oklu
karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi,
lise egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi, iniversite egitim diizeyi ile yiliksek

lisans egitim diizeyi ve yiiksek lisans egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi arasinda
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oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ilkokul, lise, tiniversite ve doktora olan geleneksel
banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek lisans olan geleneksel banka miisterilerine gore

finansal kararlar iizerinde biligsel egilimlerin daha fazla etkili oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi ile egitim diizeyleri
arasinda anlamh farkhiik bulunmustur (X%= 14,291; p<.05). Muhafazakarlik egiliminin
sira ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=295,40), ortaokul egitim diizeyinin
(SO=261,50), lise egitim diizeyinin (SO=243,53), {niversite egitim diizeyinin
(S0=233,33), yiiksek lisans egitim diizeyinin (SO=181,90) ve doktora egitim diizeyinin
(SO=265,47) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, muhafazakarlik egiliminin
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilastigi sdylenebilir. Mann
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi
ile yiiksek lisans egitim diizeyi, ortaokul egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi,
lise egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi, tiniversite egitim diizeyi ile yliksek
lisans egitim diizeyi, yiiksek lisans egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi arasinda
oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite ve doktora olan
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek lisans olan geleneksel banka
misterilerine gore finansal kararlar alirken degisime kapali1 olarak daha fazla muhafazakar

bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin agina olma egilimi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 11,178; p<.05). Asina olma egiliminin sira
ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=288,33), ortaokul egitim diizeyinin
(SO=243,17), lise egitim diizeyinin (SO=227,39), iniversite egitim diizeyinin
(S0=234,09), yiiksek lisans egitim diizeyinin (SO=199,75) ve doktora egitim diizeyinin
(SO=306,80) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, agina olma egiliminin geleneksel
banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilagtigi sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile yiiksek
lisans egitim diizeyi, lise egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi, liniversite egitim diizeyi

ile doktora egitim diizeyi, yliksek lisans egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi arasinda
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oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi doktora olan geleneksel banka miisterilerinin egitim
diizeyi lise, iiniversite ve yliksek lisans olan geleneksel banka miisterilerine gore ve ayrica
egitim diizeyi ilkokul olan geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek lisans
olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar alirken iiriin ve hizmetleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel bankalara yonelerek agina olunani

secme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farkhlhk bulunmustur (X?= 18,884; p<.05). Duygusal egilimlerin sira
ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=252,87), ortaokul egitim diizeyinin
(S0=309,64), lise egitim diizeyinin (SO=233,66), {iniversite egitim diizeyinin
(50=239,86), yiiksek lisans egitim diizeyinin (SO=183,98) ve doktora egitim diizeyinin
(SO=171,77) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, duygusal egilimlerin geleneksel
banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilastigi soylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile yiiksek
lisans egitim diizeyi, ortaokul egitim diizeyi ile lise, liniversite, yiiksek lisans ve doktora
egitim diizeyi, lise egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi, tiniversite egitim diizeyi
ile yliksek lisans egitim diizeyi arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ortaokul olan
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi lise, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora
olan geleneksel banka miisterilerine gore, egitim diizeyi ilkokul, lise ve {iniversite olan
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek lisans olan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlar1 iizerinde duygusal egilimlerin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farkhibk bulunmustur (X?= 13,917; p<.05). Sahiplenme egiliminin sira
ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=264,50), ortaokul egitim diizeyinin
(S0=248,43), lise egitim diizeyinin (SO=245,60), iniversite egitim diizeyinin
(S0=239,70), yiiksek lisans egitim diizeyinin (5SO=190,83) ve doktora egitim diizeyinin

(S0O=153,33) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, sahiplenme egiliminin geleneksel
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banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilastigi soylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile yiiksek
lisans ve doktora egitim diizeyi, ortaokul egitim diizeyi ile doktora egitim diizeyi, lise
egitim diizeyi ile yiliksek lisans ve doktora egitim diizeyi, tiniversite egitim diizeyi ile
yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyi arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
ilkokul, lise ve tlniversite olan geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek
lisans ve doktora olan geleneksel banka miisterilerine gore, egitim diizeyi ortaokul olan
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi doktora olan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlar1 lizerinde sahiplenme egiliminin daha etkili oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore, geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi ylikseldikge

finansal kararlar1 lizerinde sahiplenme egiliminin daha az etkili oldugu ifade edilebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi ile egitim diizeyleri
arasinda anlamh farkhihk bulunmustur (X?= 11,451; p<.05). Asir1 iyimserlik egiliminin
sira ortalamalar1 ilkokul egitim diizeyinin (SO=201,33), ortaokul egitim diizeyinin
(S0=262,17), lise egitim diizeyinin (SO0=225,57), {iniversite egitim diizeyinin
(S0O=245,46), yiiksek lisans egitim diizeyinin (SO=201,64) ve doktora egitim diizeyinin
(SO=166,40) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asir1 iyimserlik egiliminin
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore farklilagtigi sdylenebilir. Mann
Whitney U testi ile yapilan ¢coklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin ortaokul egitim diizeyi
ile doktora egitim diizeyi, liniversite egitim diizeyi ile yiiksek lisans ve doktora egitim
diizeyi arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ortaokul olan geleneksel banka
miisterilerinin finansal kararlar ile ilgili egitim diizeyi doktora olan geleneksel banka
miisterilerine gore, egitim diizeyi liniversite olan geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlart ile ilgili egitim diizeyi yiiksek lisans ve doktora olan geleneksel banka

miisterilerine gore daha iyimser oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin kacinma egilimi ile egitim diizeyleri arasinda
anlamh farklihk bulunmustur (X?= 17,073; p<.05). Ka¢inma egiliminin sira ortalamalari

ilkokul egitim diizeyinin (SO=252,37), ortaokul egitim diizeyinin (SO=321,43), lise
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egitim diizeyinin (SO=233,75), itiniversite egitim diizeyinin (SO=235,80), yiiksek lisans
egitim diizeyinin (SO=185,82) ve doktora egitim diizeyinin (SO=220,80) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, kaginma egiliminin geleneksel banka miisterilerinin egitim
diizeylerine gore farklilastigi sdylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan g¢oklu
karsilastirmalar sonucu bu farkin ilkokul egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi,
ortaokul egitim diizeyi ile lise, liniversite, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyi, lise
egitim diizeyi ile yiiksek lisans egitim diizeyi, liniversite egitim diizeyi ile yiiksek lisans
egitim diizeyi arasinda oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ilkokul, lise ve iiniversite olan
geleneksel banka miisterilerinin egitim diizeyi yiiksek lisans olan geleneksel banka
misterilerine gore, egitim diizeyi ortaokul olan geleneksel banka miisterilerinin egitim
diizeyi lise, tiniversite, yiiksek lisans ve doktora olan geleneksel banka miisterilerine gore
kacinma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, geleneksel
banka miisterilerinin egitim diizeyi arttik¢a finansal kararlar ile ilgili yasayacaklari

kayiptan ve pismanliktan ka¢inma egilimlerinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 3.32. Egitim — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danismanimin dnerdigi senedini satmam ¢iinkii insanlarin
gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklari e df p
Egitim seyleri satmay1 veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
ilkokul 15 5 2,1 10 43
Ortaokul 21 7 3,0 14 6,0
Lise 86 32 13,7 54 23,3
Universite 269 149 63,9 120 51,7 13505 | 5 | 0,019
Yiiksek Lisans 59 31 13,3 28 12,1
Doktora 15 9 39 6 2,6
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile egitim diizeyleri arasinda Ki-
kare analiz sonucuna gére anlaml bir iliski bulunmustur (¥?= 13,505; p<.05). ‘‘Finansal
danigmanimin Onerdigi gibi satarim’’ segenegini segen ve egitim diizeyi liniversite,
yiiksek lisans ve doktora olan geleneksel banka miisterilerinin ‘‘Babamdan miras kalan
hisse senedini satmam ¢iinkii insanlarin vefat ettikten sonra biraktiklar: seyleri satmay1

veya degistirmeyi sevmiyorum’’ se¢enegini segen ve egitim seviyesi liniversite, yiiksek
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lisans ve doktora olan geleneksel banka miisterilerine gore farklilik gosterdigi ve bu

farklilig: sergileyenlerin statiiko egilimine sahip olmadig1 sylenebilir.

‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam c¢iinkii insanlarin vefat ettikten
sonra biraktiklar seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’ se¢enegini secen ve
egitim diizeyi ilkokul, ortaokul ve lise olan geleneksel banka miisterilerinin ‘‘Finansal
danismanimin 6nerdigi gibi satarim’’ segenegini secen ve egitim diizeyi ilkokul, ortaokul
ve lise olan geleneksel banka miisterilerine gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligi

sergileyenlerin statiiko egilimine sahip oldugu sdylenebilir.

Bu dogrultuda, egitim diizeyi belli bir seviyenin ilizerinde (liniversite, yiiksek lisans
ve doktora) olan geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlari ile ilgili finansal
danigsmanlarinin onerilerini dikkate alarak statiiko egilimi sergilemeyecegi, egitim diizeyi
belli bir seviyede (ilkokul, ortaokul ve lise) olan geleneksel banka miisterilerinin miras
kalan hisse senedini satmak yerine tutmasi sebebiyle mevcut finansal durumunu korumay1

tercih ederek statiiko egilimi sergileyecegi sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin davramigsal finans egilimleri ile meslekleri
arasinda anlaml farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.33’te yer

verilmistir;

Tablo 3.33. Meslek- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Egilimler Meslek N o tS:ra sd ' p Anlamh Farkhlik
rta
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 266,05 Isletme Sahibi veya ortagi-
Yonetici 34 219,41 Tiiccar; Isletme Sahibi veya
Memur 100 254,03 ortag1-Ciftgi; Memur-Tiiccar;
Bilissel isci 95 228,29 Memur-Ciftei; Isci-Ciftei;
Egilimler Esnaf 29 213,26 8 22,476 0,004 Tiiccar-Serbest Meslek;
Tiiccar 32 178,16 Ciftgi-Serbest Meslek
Ciftci 25 156,94
Serbest Meslek 53 244,08
Diger 15 215,53
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortag 82 269,40
Yonetici 34 237,32
Memur 100 234,29
isci 95 237,47
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Asirt Esnaf 29 220,95 15,436 0,051 Fark yoktur.
Giiven Tiiccar 32 184,98
Ciftci 25 174,88
Serbest Meslek 53 229,18
Diger 15 223,40
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 245,35 Isletme Sahibi veya ortagi-
Yonetici 34 238,84 Esnaf; Isletme Sahibi veya
Memur 100 257,51 ortagi-Tiiccar; Isletme Sahibi
isci 95 236,08 veya ortag1-Cift¢i; Yonetici-
Cipalama Esnaf 29 178,55 23,392 0,003 Cift¢i; Memur-Esnaf; Memur-
Tiiccar 32 185,84 Tiiccar; Memur-Ciftci; Isci-
Ciftci 25 154,64 Cift¢i; Esnaf-Serbest Meslek;
Serbest Meslek 53 256,15 _Tiiccar-Serbest Meslek;
Diger 15 224,03 letgl-SerbeSt'l}/Ieslek; Ciftgi-
Toplam 465 Diger
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 24477
Yonetici 34 195,66
Memur 100 258,72
isci 95 229,49
Muhafazakarhk Esnaf 29 219,40 9,476 0,304 Fark yoktur.
Tiiccar 32 212,97
Ciftci 25 201,66
Serbest Meslek 53 231,17
Diger 15 231,80
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 267,82
Yonetici 34 220,35
Memur 100 230,60
isci 95 218,32 8,767 0,362 Fark yoktur.
Mevcudiyet Esnaf 29 236,09
Tiiccar 32 222,89
Ciftci 25 207,84
Serbest Meslek 53 240,68
Diger 15 210,73
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 256,36 Isletme Sahibi veya ortagi-
Yonetici 34 211,13 Tiiccar; Isletme Sahibi veya
Memur 100 256,79 ortagi-Ciftci; Isletme Sahibi
isci 95 22272 18,159 | 0,020 veya ortagi-Diger; Memur-
Hatalar1 Yanhs Esnaf 29 219,78 Tiiccar; Memur-Ciftei;
Degerlendirme Tiiccar 32 183,63 Memur-Diger; Tiiccar-Serbest
Ciftci 25 188,06 Meslek; Ciftgi-Serbest Meslek
Serbest Meslek 53 256,12
Diger 15 185,47
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortad 82 257,91 Isletme Sahibi veya
Yonetici 34 220,31 ortagi-Isci; Isletme Sahibi
Memur 100 283,94 veya ortagi-Tiiccar; Isletme
isci 95 200,49 Sahibi veya ortagl—CiftQj;
Asina Olma Esnaf 29 212,72 40,193 0,000 Yo6netici-Memur; Memur-Isci;
Tiicear 32 173,38 Memur-Esnaf; Memur-
Ciftei o5 154,02 Tiiccar; Memur-Ciftci;
Serbest Meslek |53 241,65 Memur-Serbest Meslek;
Diser 15 25033 .~Tuccar-§erbes.t Meslek,
4 : Tiiccar-Diger; Ciftgi-Serbest
Toplam 465 Meslek; Ciftci-Diger
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isletme Sahibi

veya Ortagi 82 245,69
Yonetici 34 206,96
Memur 100 250,03
Duygusal Egilimler isci 95 226,78
Esnaf 29 231,07 13,845 0,086 Fark yoktur.
Tiiccar 32 190,98
Ciftci 25 175,04
Serbest Meslek 53 259,76
Diger 15 243,93
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortagl 82 241,45 Isletme Sahibi veya ortagi-
Yonetici 34 157,43 Y o6netici; Yonetici-Memur;
Memur 100 243,14 Yonetici-Is¢i; Yonetici-
isci 95 256,39 Tiiccar; Y6netici-Ciftci_;
Esnaf 29 207,26 19,711 0,011 Y onetici-Serbest Meslek; Is¢i-
Sahiplenme Tiiccar 32 224,61 Diger
Ciftgi 25 222,74
Serbest Meslek 53 247,73
Diger 15 175,17
Toplam 465
isletme Sahibi [sletme Sahibi veya ortagi-
veya Ortagl 82 244,68 Tiiccar; Isletme Sahibi veya
Yonetici 34 257,93 ortag1-Cift¢i; Yonetici-Tiiccar;
Memur 100 240,90 Y onetici-Cift¢i; Memur-
) isci 95 212,33 Tiiccar; Memur-Ciftei; Isci-
Asir1 Iyimserlik Esnaf 29 222,98 20,404 0,009 Serbest Meslek; Tiiccar-
Tiiccar 32 173,95 Serbest Meslek; Tiiccar-Diger;
Ciftci 25 186,20 Ciftgi-Serbest.Meslek; Ciftei-
Diger
Serbest Meslek 53 278,08
Diger 15 255,00
Toplam 465
isletme Sahibi
veya Ortagi 82 238,46
Yonetici 34 210,74
Memur 100 255,82
isci 95 214,22
Kacinma Egilimi Esnaf 29 255,86 11370 | 0,182 Fark yoktur.
Tiiccar 32 221,47
Ciftci 25 181,40
Serbest Meslek 53 241,32
Diger 15 257,43
Toplam 465

Geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egilimi (X2= 15,436; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (X?= 9,476; p>.05), mevcudiyet egilimi (X?>= 8,767; p>.05),
duygusal egilimleri (X?= 13,845; p>.05) ve kaginma egilimi (X?= 11,370; p>.05) ile

meslek gruplar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunamamigtir. Bu sonuca gore, asiri

giiven egiliminin,

muhafazakarlik egiliminin,

mevcudiyet egiliminin,

duygusal
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egilimlerin ve kaginma egiliminin geleneksel banka miisterilerinin meslek gruplarina gore

farklilagmadig1 sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimleri ile meslek gruplar1 arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 22,476; p<.05). Biligsel egilimlerin sira ortalamalar1
isletme sahibi veya ortaklariin (SO=266,05), yoneticilerin (SO=219,41), memurlarin
(SO=254,03), iscilerin (SO=228,29), esnaflarin (SO=213,26), tiiccarlarin (SO=178,16),
ciftgilerin  (SO=156,94), serbest meslek mensuplarinin (SO=244,08) ve diger
(SO=215,53) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, biligsel egilimlerin geleneksel
banka miisterilerinin meslek gruplarina gore farklilagtigi sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan coklu karsilastirmalar sonucu bu farkin isletme sahibi veya ortag ile,
tiiccar ve ¢iftei, memur ile tliccar ve ¢iftci, is¢i ile ¢iftei, tiiccar ile serbest meslek, ¢iftei
ile serbest meslek gruplarinda oldugu belirlenmistir. isletme sahibi veya ortagi, memur ve
serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin tiiccar ve ¢iftgi meslek
grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore ve ayrica is¢i meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerinin ¢iftci meslek grubunda olan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlar1 tizerinde bilissel egilimlerin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi ile meslek gruplar1 arasinda
anlamh farklihk bulunmustur (X?= 23,392; p<.05). Cipalama egiliminin sira ortalamalari
isletme sahibi veya ortaklarinin (SO=245,35), yoneticilerin (SO=238,84), memurlarin
(SO=257,51), iscilerin (SO=236,08), esnaflarin (SO=178,55), tiiccarlarin (SO=185,84),
ciftgilerin  (SO=154,64), serbest meslek mensuplarmin (SO=256,15) ve diger
(SO=224,03) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, ¢ipalama egiliminin geleneksel
banka miisterilerinin meslek gruplarina gére farklilagtigi sdylenebilir. Mann Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin isletme sahibi veya ortagi ile esnaf,
tiiccar ve ¢iftgi, yonetici ile ¢iftgi, memur ile esnaf, tliccar, ¢iftgi, isci ile giftci, esnaf ile
serbest meslek, tiiccar ile serbest meslek, cift¢i ile serbest meslek ve diger meslek

gruplarinda oldugu belirlenmistir. Isletme sahibi veya ortagi, memur ve serbest meslek
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grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin esnaf, tiiccar ve ¢iftgi meslek grubunda
olan geleneksel banka miisterilerine gore, yonetici, is¢i ve diger meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerinin ¢iftgi meslek grubunda olan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal kararlar1 {izerinde ¢ipalama egiliminin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi ile meslek
gruplar1 arasinda anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 18,159; p<.05). Hatalar1 yanlis
degerlendirme egiliminin sira ortalamalari isletme sahibi veya ortaklarinin (SO=256,36),
yoneticilerin (SO=211,13), memurlarin (SO=256,79), iscilerin (SO=222,72), esnaflarin
(S0=219,78), tiiccarlarin (SO=183,63), cift¢ilerin (SO=188,06), serbest meslek
mensuplarinin (SO=256,12) ve diger (SO=185,47) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin geleneksel banka miisterilerinin meslek
gruplarina gore farklilastigi soylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan c¢oklu
karsilagtirmalar sonucu bu farkin isletme sahibi veya ortagi ile tiiccar, ciftci ve diger,
memur ile tiiccar, ¢ift¢i ve diger, tiiccar ile serbest meslek, cift¢i ile serbest meslek
gruplarinda oldugu belirlenmistir. Isletme sahibi veya ortagi ve memur meslek grubunda
olan geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlarinin sonuglari ile ilgili hatalar1 yanlis
degerlendirme egiliminin tiiccar, ¢ift¢i ve diger meslek grubunda olan geleneksel banka
miisterilerine gore, serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlarinin sonuglar ile ilgili hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin tiiccar ve ciftei

meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin agina olma egilimi ile meslek gruplari1 arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 40,193; p<.05). Asina olma egiliminin sira
ortalamalar1 igletme sahibi veya ortaklarinin (SO=257,91), yoneticilerin (SO=220,31),
memurlarin (SO=283,94), iscilerin (SO=200,49), esnaflarin (SO=212,72), tiiccarlarin
(S0O=173,38), cift¢ilerin (SO=154,02), serbest meslek mensuplarinin (SO=241,65) ve
diger (SO=259,33) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asina olma egiliminin

geleneksel banka miisterilerinin meslek gruplarina gore farklilastigi sdylenebilir. Mann
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Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin igletme sahibi veya
ortagi ile is¢i, tliccar ve ¢iftei, yonetici ile memur, memur ile is¢i, esnaf, tliccar, ¢iftei ve
serbest meslek, tiiccar ile serbest meslek ve diger, cift¢i ile serbest meslek ve diger meslek
gruplarinda oldugu belirlenmistir. isletme sahibi veya ortagi olan geleneksel banka
misterilerinin is¢i, tiiccar ve ¢iftgi meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine
gore, memur meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin yonetici, is¢i, esnaf,
tiiccar, ¢iftgi ve serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore, serbest
meslek ve diger meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin tiiccar ve ¢iftgi
meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal karar alirken asina

olunani tercih etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egilimi ile meslek gruplari arasinda
anlamh farkhihk bulunmustur (X?= 19,711; p<.05). Sahiplenme egiliminin sira
ortalamalar1 isletme sahibi veya ortaklarinin (SO=241,45), yoneticilerin (SO=157,43),
memurlarin (SO=243,14), is¢ilerin (SO=256,39), esnaflarin (SO=207,26), tiiccarlarin
(S0=224,61), cift¢ilerin (SO=222,74), serbest meslek mensuplarinin (SO=247,73) ve
diger (SO=175,17) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, sahiplenme egiliminin
geleneksel banka miisterilerinin meslek gruplarina gore farklilastigi sdylenebilir. Mann
Whitney U testi ile yapilan goklu karsilastirmalar sonucu bu farkin isletme sahibi veya
ortagi ile yonetici, yonetici ile memur, is¢i, tiiccar, ¢ift¢i ve serbest meslek, isci ile diger
meslek gruplarinda oldugu belirlenmistir. Isletme sahibi veya ortagi, memur, isci, tiiccar,
ciftci ve serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin yonetici meslek
grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore, is¢i meslek grubunda olan geleneksel
banka miisterilerinin diger meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore

finansal kararlar1 iizerinde sahiplenme egiliminin daha fazla etkili oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi ile meslek gruplar
arasinda anlamh farkhihk bulunmustur (X?= 20,404; p<.05). Asir1 iyimserlik egiliminin
sira  ortalamalar1 isletme sahibi veya ortaklarinin (SO=244,68), yoneticilerin

(50=257,93), memurlarin (SO=240,90), iscilerin (SO=212,33), esnaflarin (SO=222,98),
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tiiccarlarin  (SO=173,95), ciftgilerin (SO=186,20), serbest meslek mensuplarinin
(SO=278,08) ve diger (SO=255,00) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asiri
iyimserlik egiliminin geleneksel banka miisterilerinin meslek gruplarina gore farklilastig
sOylenebilir. Mann Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonucu bu farkin
isletme sahibi veya ortagi ile tiiccar ve ¢ift¢i, yonetici ile tiiccar ve ¢iftci, memur ile tiiccar
ve ¢iftei, is¢i ile serbest meslek, tiiccar ile serbest meslek ve diger, ¢iftei ile serbest meslek
ve diger meslek gruplarinda oldugu belirlenmistir. Isletme sahibi veya ortagi, yonetici,
memur ve diger meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin tiiccar ve ¢iftei
meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore, serbest meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerinin isci, tiiccar ve ¢ift¢i meslek grubunda olan geleneksel

banka miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili daha iyimser oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.34. Meslek — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danigmanimin senedini satmam ¢iinkii
onerdigi gibi satarim. insanlarin vefat ettikten sonra ' df p
Meslek biraktiklart seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
isletme Sahibi veya Ortag: 82 36 15,5 46 19,8
Yonetici 34 17 73 17 73
Memur 100 54 23,2 46 19,8
isci 95 45 19,3 50 21,6
Esnaf 29 14 6,0 15 6,5 3556 | 8 |089%
Tiiccar 32 19 8,2 13 5,6
Ciftci 25 12 52 13 5,6
Serbest Meslek 53 28 12,0 25 10,8
Diger 15 8 34 7 3,0
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile meslek gruplari arasinda Ki-
kare analiz sonucuna gore anlamli bir iliski bulunamamustir (y>= 3,556; p>.05).
Dolayisiyla, geleneksel banka miisterilerinin meslek gruplarina gére finansal karar alirken

statliko egilimi agisindan aralarinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 sdylenebilir.
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Geleneksel banka miisterilerinin davranigsal finans egilimleri ile gelir diizeyi

arasinda anlaml farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.35’te yer

verilmistir;

Tablo 3.35. Gelir- Davranigsal Finans Egilimleri Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egilimler Gelir N Sira sd Ve p Anlamh Farkhhk
Ortalamasi
3000 TL ve alt1 119 233,77 (3000 TL ve alt1- 10.501 TL
3001-5500 TL 166 238,61 ve lizeri); (3001-5500 TL-
Biligsel 5501-8000 TL 103 204,79 4 9,647 0,047 5501-8000 TL); (3001-5500
Egilimler 8001-10.500 TL 44 237,53 TL-10.501TL ve iizeri);
10.501 TL ve iizeri 33 284,00 (5501-8000 TL-10.501 TL ve
tizeri)
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 233,51 (3000 TL ve alt1- 10.501 TL
3001-5500 TL 166 225,08 ve lizeri); (3001-5500 TL-
Asir 5501-8000 TL 103 205,27 10.501TL ve tizeri); (5501-
Giiven 8001-10.500 TL 44 254,97 4 22,960 0,000 8000 TL-10.501 TL ve tizeri);
10.501 TL ve iizeri | 33 328,27 (8001-10.500 TL-10.501 TL
ve lizeri)
Toplam 465
(3000 TL ve alt1-5501-8000
3000 TL ve alt1 119 233,54 TL); (3000 TL ve alt1-10.501
3001-5500 TL 166 240,73 TL ve tizeri); (3001-5500 TL-
5501-8000 TL 103 196,81 4 13,390 0,010 5501-8000 TL); (5501-8000
Cipalama 8001-10.500 TL 44 250,34 TL-8001-10.500 TL); (5501-
10.501 TL ve iizeri 33 282,05 8000 TL-10.501 TL ve iizeri)
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 225,96
3001-5500 TL 166 232,08
5501-8000 TL 103 239,04 4 1,411 0,842 Fark yoktur.
Muhafazakirhk 8001-10.500 TL 44 226,27
10.501 TL ve iizeri 33 253,14
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 249,49
3001-5500 TL 166 228,88
5501-8000 TL 103 224,76 4 | 3168 | 0530 Fark yoktur.
Mevcudiyet 8001-10.500 TL 44 216,72
10.501 TL ve iizeri 33 241,67
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 232,14
3001-5500 TL 166 246,39
5501-8000 TL 103 203,58 4 8,967 0,062 Fark yoktur.
Hatalar1 Yanhs 8001-10.500 TL 44 227,72
Degerlendirme 10.501 TL ve iizeri | 33 267,59
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 231,91
3001-5500 TL 166 235,72
5501-8000 TL 103 213,23 4 5,770 0,217 Fark yoktur.
Asina Olma 8001-10.500 TL 44 240,47
10.501 TL ve iizeri 33 274,98
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 239,71
3001-5500 TL 166 240,99
5501-8000 TL 103 225,70 4 2,554 0,635 Fark yoktur.
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Duygusal 8001-10.500 TL 44 215,86
Egilimler 10.501 TL ve iizeri 33 214,24
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 224,58
3001-5500 TL 166 243,31
) 5501-8000 TL 103 239,81 4 3,916 0,417 Fark yOktUI’.
Sahiplenme 8001-10.500 TL 44 225,72
10.501 TL ve iizeri 33 199,98
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 241,58
3001-5500 TL 166 233,90
. 5501-8000 TL 103 225,27 4 3,917 0,417 Fark yoktur.
Asin lyimserlik 8001-10.500 TL 44 250,84
10.501 TL ve iizeri 33 197,88
Toplam 465
3000 TL ve alt1 119 244,62
3001-5500 TL 166 237,20
5501-8000 TL 103 226,12 4 5,190 0,268 Fark yoktur.
Ka¢mma Egilimi 8001-10.500 TL 44 194,35
10.501 TL ve iizeri 33 242 98
Toplam 465

Geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egilimi (X?= 1,411; p>.05),
mevcudiyet egilimi (X?= 3,168; p>.05), hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi (X?= 8,967;
p>.05), asina olma egilimi (X?= 5,770; p>.05), duygusal egilimleri (X?= 2,554; p>.05);
sahiplenme egilimi (X?= 3,916; p>.05), asir1 iyimserlik egilimi (X?= 3,917; p>.05) ve
kaginma egilimi (X?= 5,190; p>.05) ile gelir diizeyleri arasinda anlaml diizeyde farklilik
bulunamamustir. Bu sonuca gore, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin,
hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin, asina olma egiliminin, duygusal egilimlerin,
sahiplenme egiliminin, asir1 iyimserlik egiliminin ve kaginma egiliminin geleneksel banka

miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilagsmadigi s6ylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimleri ile gelir diizeyi arasinda
anlamh farklibk bulunmustur (X?= 9,647; p<.05). Bilissel egilimlerin sira ortalamalari
3000 TL ve alt1 gelir araliginda olanlarin (SO=233,77), 3001-5500 TL gelir araliginda
olanlarin (SO=238,61), 5501-8000 TL gelir araliginda olanlarin (SO=204,79), 8001-
10.500 TL gelir araliginda olanlarin (SO=237,53) ve 10.501 TL ve iizeri gelir araliginda
olanlarmm (SO=284,00) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, biligsel egilimlerin
geleneksel banka miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilastigi sdylenebilir. Mann

Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin 3000 TL ve alt1 ile
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10.501 TL ve lizeri gelir araligi, 3001-5500 TL gelir aralig1 ile 5501-8000 TL ve 10.501TL
ve lizeri gelir araligi, 5501-8000 TL gelir araligr ile 10.501 TL ve tizeri gelir araliginda
oldugu belirlenmistir. 10.501TL ve iizeri gelir araliginda olan geleneksel banka
miisterilerinin 3000 TL ve alt1 gelir araliginda, 3001-5500 TL gelir araliginda ve 5501-
8000 TL gelir araliginda olan geleneksel banka miisterilerine gore, 3001-5500 TL gelir
araliginda olan geleneksel banka miisterilerinin 5501-8000 TL gelir araliinda olan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlari {izerinde bilissel egilimlerin daha

etkili oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin asirt giiven egilimi ile gelir diizeyi arasinda
anlamh farkhlik bulunmustur (X?= 22,960; p<.05). Asir1 giiven egiliminin sira
ortalamalar1 3000 TL ve alt1 gelir araliginda olanlarin (SO=233,51), 3001-5500 TL gelir
araliginda olanlarin (SO=225,08), 5501-8000 TL gelir araliginda olanlarin (SO=205,27),
8001-10.500 TL gelir araliginda olanlarin (SO=254,97) ve 10.501 TL ve iizeri gelir
araliginda olanlarin (SO=328,27) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, asir1 giiven
egiliminin geleneksel banka miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilastigi sdylenebilir.
Mann Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin 3000 TL ve alt1
ile 10.501 TL ve tizeri gelir araligi, 3001-5500 TL gelir araligiile 10.501 TL ve {izeri gelir
araligi, 5501-8000 TL gelir aralig1 ile 10.501 TL ve iizeri gelir araligr ve 8001-10.500 TL
ile 10.501 TL ve tizeri gelir araliginda oldugu belirlenmistir. 10.501 TL ve tizeri gelir
araliginda olan geleneksel banka miisterilerinin 3000 TL ve alt1 gelir araliginda, 3001-
5500 TL gelir araliginda, 5501-8000 TL gelir araliginda ve 8001-10.500 TL gelir
araliginda olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlarinda daha asiri

giivenli oldugu sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egilimi ile gelir diizeyi arasinda anlamh
farklihk bulunmustur (X?= 13,390; p<.05). Cipalama egiliminin sira ortalamalar1 3000
TL ve alt1 gelir araliginda olanlarin (SO=233,54), 3001-5500 TL gelir araliginda olanlarin
(SO=240,73), 5501-8000 TL gelir araliginda olanlarmm (SO=196,81), 8001-10.500 TL
gelir araliginda olanlarin (SO=250,34) ve 10.501 TL ve iizeri gelir araliginda olanlarin
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(S0=282,05) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, ¢ipalama egiliminin geleneksel
banka miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilastig1 s6ylenebilir. Mann Whitney U testi
ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucu bu farkin 3000 TL ve alt1 ile 5501-8000 TL ve
10.501 TL ve iizeri gelir araligi, 3001-5500 TL gelir aralig1 ile 5501-8000 TL, 5501-8000
TL gelir aralig1 ile 8001-10.500 TL ve 10.501TL ve flizeri gelir araliginda oldugu
belirlenmistir. 3000 TL ve alt1 gelir araliginda, 3001-5500 TL gelir araliginda, 8001-
10.500 TL gelir araliginda, 10.501 TL ve iizeri gelir araliginda olan geleneksel banka
miisterilerinin 5501-8000 TL gelir araliginda olan geleneksel banka miisterilerine gore ve
ayrica 10.501TL ve tizeri gelir araliginda olan geleneksel banka miisterilerinin 3000 TL
ve alt1 gelir araliginda olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar1 tizerinde

¢ipalama egiliminin daha etkili oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.36. Gelir Diizeyi — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danigmanimin senedini satmam ¢iinkii
onerdigi gibi satarim. insanlarin vefat ettikten sonra 1 df p
Gelir Diizeyi biraktiklar1 seyleri satmay1 veya
degistirmeyi sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
3000 TL ve alti 119 54 23,2 65 28,0
3001-5500 TL 166 86 36,9 80 34,5
5501-8000 TL 103 56 24,0 47 20,3
8001-10.500 TL 44 26 11,2 18 7,8 7,139 | 4 ] 0129
10.501 TL ve iizeri 33 11 4,7 22 9,5
Toplam 465 233 100,0 232 100,0

Geleneksel banka miisterilerinin statiiko egilimi ile gelir diizeyleri arasinda ki-kare
analiz sonucuna gore anlamli bir iligki bulunamamustir (y?= 7,139; p>.05). Dolayistyla,
geleneksel banka miisterilerinin gelir diizeylerine gore finansal karar alirken statiiko

egilimi agisindan aralarinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 s6ylenebilir.
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3.5.6.3. Katihm Bankasi1 ve Geleneksel Banka Miisterilerinin Demografik

Bilgileri ile Davramssal Finans Egilimlerine iliskin Analiz Sonuclar

Bu kisimda, katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin demografik
bilgileri ile bilissel ve duygusal egilimlerden olusan davranigsal finans egilimlerine iliskin

analiz sonuglarinin genel goriinlimiine yer verilmistir.
» Cinsiyet- Davramgsal Finans Egilimleri;

Katilim bankas1 ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadigina dair elde edilen sonuglara gore finansal kararlar iizerinde etkili olan
davranigsal finans egilimlerinin katilim bankasi miisterilerinin cinsiyetlerine gore
farklilasmadigi s6ylenebilir. Geleneksel banka miisterilerinin davranigsal finans egilimleri
ile cinsiyetleri arasinda agina olma egilimi disinda anlamli farklilik bulunamamaistir. Asina
olma egilimi kapsaminda geleneksel banka miisterisi kadinlarin erkeklere gore finansal
iiriin ve hizmetler ile banka tercihi gibi finansal kararlar ile ilgili asina olunani/bilineni

tercih etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
» Yas- Davramssal Finans Egilimleri;

Katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile yaglar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigina dair elde edilen sonuglara gore katilim ve geleneksel banka miisterilerinin
biligsel egilimler, agina olma egilimi, duygusal egilimler, asir1 iyimserlik egilimi ve
kaginma egilimi ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Dolayisiyla, bilissel
egilimlerin, asina olma egiliminin, duygusal egilimlerin, asir1 iyimserlik egiliminin ve
kaginma egiliminin katilim ve geleneksel banka miisterilerinin yaslarina gore farklilastig

sOylenebilir.
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Katilim bankasi miisterilerinin geleneksel banka miisterilerinden farkli olarak asir1
giiven egilimi ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Dolayistyla, asir1 gliven

egiliminin katilim bankasi miisterilerinin yaslarina gore farklilastigi sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin katilim bankasi miisterilerinden farkli olarak
muhafazakarlik egilimi, mevcudiyet egilimi, hatalar1 yanls degerlendirme egilimi ve
sahiplenme egilimi ile yaglar1 arasinda anlamli farkliik bulunmustur. Dolayisiyla,
muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalar1 yanhis degerlendirme
egiliminin ve sahiplenme egiliminin geleneksel banka miisterilerinin yaslarina gore

farklilastig1 soylenebilir.
» Medeni Durum- Davramssal Finans Egilimleri;

Katilim bankas1 ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara gore katilim bankasi ve geleneksel
banka miisterileri arasinda medeni durumlarina gére anlamli farklilik olan davranissal

finans egilimleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir.

Katilim bankas1 miisterilerinin biligsel egilimleri, asir1 giiven egilimi, hatalar
yanlis degerlendirme egilimi, asina olma egilimi, duygusal egilimler ve asir1 iyimserlik
egilimi ile medeni durumlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Dolayistyla, bilissel
egilimlerin, asir1 giiven egiliminin, hatalar1 yanls degerlendirme egiliminin, asina olma
egiliminin, duygusal egilimlerin ve asir1 iyimserlik egiliminin katilim bankasi

miisterilerinin medeni durumlaria gore farklilastig1 sdylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin ise mevcudiyet egilimi ve sahiplenme egilimi ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilhik bulunmustur. Dolayisiyla, mevcudiyet
egiliminin ve sahiplenme egiliminin geleneksel banka miisterilerinin medeni durumlarina

gore farklilastig1 soylenebilir.
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Katilim bankas1 miisterisi evlilerin bekarlara gore finansal kararlart iizerinde
biligsel egilimlerin, asir1 gliven egiliminin, hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin, asina
olma egiliminin, duygusal egilimlerin ve asir1 iyimserlik egiliminin daha fazla etkili
oldugu, gelencksel banka miisterisi bekarlarin evlilerin gore finansal kararlar1 tizerinde

mevcudiyet egiliminin ve sahiplenme egiliminin daha fazla etkili oldugu sdylenebilir.
» Egitim Diizeyleri- Davramgsal Finans Egilimleri;

Katilim bankas1 ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara gore her iki banka grubu miisterileri
icin asina olma egilimi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Dolayisiyla, her iki banka grubunda asina olma egiliminin egitim diizeylerine gore
farklilastig1 soylenebilir. Ayrica, her iki banka grubunun statiiko egilimi ile sadece egitim

diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore;

e Egitim diizeyi belli bir seviyenin altinda (ilkokul-ortaokul) ve iizerinde (yiiksek lisans
ve doktora) olan katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlar ile ilgili finansal
danismanlarinin Onerilerini dikkate alarak statiiko egilimi sergilemeyecegi, egitim
diizeyi belli bir seviyede (lise-iiniversite) olan katilim bankasi miisterilerinin miras
kalan hisse senedini satmak yerine tutmasi sebebiyle mevcut finansal durumunu
korumay1 tercih ederek statiiko egilimi sergileyecegi sdylenebilir. Dolayisiyla, katilim
bankasi miisterilerinin finansal kararlar alirken statiiko egilimi sergileyip

sergilemeyecegi egitim diizeylerine gore farklilik gosterebilir.

e Egitim diizeyi belli bir seviyenin iizerinde (liniversite, yiiksek lisans ve doktora) olan
geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlari ile ilgili finansal danigsmanlarinin
onerilerini dikkate alarak statiiko egilimi sergilemeyecegi, egitim diizeyi belli bir
seviyede (ilkokul, ortaokul ve lise) olan geleneksel banka miisterilerinin miras kalan
hisse senedini satmak yerine tutmasi sebebiyle mevcut finansal durumunu korumay1

tercih ederek statiiko egilimi sergileyecegi sdylenebilir. Dolayisiyla, egitim diizeyi
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arttikca geleneksel banka miisterilerinin finansal karar alirken statiiko egilimi

sergilemeyecegi ifade edilebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin katilim bankasi1 miisterilerinden farkli olarak
biligsel egilimler, muhafazakarlik egilimi, duygusal egilimler, sahiplenme egilimi, asir
tyimserlik egilimi ve kaginma egilimi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Dolayisiyla, geleneksel banka miisterilerinin bilissel egilimlerin,
muhafazakarlik egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme egiliminin, asir1 1yimserlik
egiliminin ve kaginma egiliminin egitim diizeylerine gore farklilastig1 sdylenebilir. Elde

edilen sonuglara gore;

e Egitim diizeyi yliksek lisans olan geleneksel banka miisterilerinin anlamli farklilik
tespit edilen diger egitim diizeyinde olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal
kararlar1 iizerinde bilissel egilimlerin daha az etkili oldugu ve finansal kararlar alirken

degisime acik olarak daha az muhafazakar bir yapiya sahip oldugu,

e Anlamh farklilik tespit edilen egitim diizeyleri arasinda egitim diizeyi yiikseldikg¢e
finansal kararlar tizerinde duygusal egilimlerin ve sahiplenme egiliminin daha az
etkili oldugu, finansal kararlari ile ilgili daha az iyimser oldugu, finansal kararlari ile
ilgili yasayacaklar1 kayiptan ve pismanliktan kaginma egilimlerinin daha diisiik

oldugu soylenebilir.

» Meslek- Davramssal Finans Egilimleri;

Katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile meslekleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadigina dair elde edilen sonuglara gore her iki banka grubu miisterileri i¢in
hatalar1 yanlis degerlendirme ile meslekleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Dolayisiyla, her iki banka grubunda hatalar1 yanls degerlendirme egiliminin meslek
gruplarma gore farklilastigi sdylenebilir. Ayrica, Katilim bankasi miisterilerinin
geleneksel banka miisterilerinden farkli olarak kaginma egiliminin meslek gruplarina goére

farklilastig1, geleneksel banka miisterilerinin katilim bankas1 miisterilerinden farkli olarak
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biligsel egilimlerin, ¢ipalama egiliminin, agina olma egiliminin, sahiplenme egiliminin ve

asir1 iyimserlik egiliminin meslek gruplarina gore farklilastigi sonucuna ulagiimstir.
» Gelir- Davranissal Finans Egilimleri;

Katilim bankasi1 ve geleneksel banka miisterilerinin biligsel ve duygusal
egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri ile gelir diizeyleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara gore katilim bankas1 ve geleneksel
banka miisterileri arasinda gelir diizeylerine gore anlaml farklilik olan davranigsal finans

egilimleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir.

Katilim bankasi miisterilerinin duygusal egilimleri ile gelir diizeyleri arasinda
anlamli farkliik bulunmustur. Dolayisiyla, duygusal egilimlerin katilim bankasi

miisterilerinin gelir diizeyine gore farklilastigi s6ylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimleri, asir1 gliven egilimi ve ¢ipalama
egilimi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Dolayisiyla, biligsel
egilimlerin, asir1 giiven egiliminin ve ¢ipalama egiliminin geleneksel banka miisterilerinin

gelir diizeyine gore farklilastigi sGylenebilir.

3.5.7. Geleneksel Banka ve Katilim Bankasi Miisterilerinin Davranissal

Finans Egilimleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Bu kisimda, geleneksel banka ve katilim bankas: miisterilerinin bilissel ve
duygusal egilimlerden olusan davranissal finans egilimleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in Tablo 3.37’de verilen hipotezler sirasi ile test edilmistir. Bu
kapsamda, degiskenlerin tiirline goére Mann-Whitney U testi ve Ki-kare testi

kullanilmustir.
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Tablo 3.37. Test Edilecek Ana ve Alt Hipotezler

H5: Geleneksel ve katihm bankasi miisterileri finansal kararlar: iizerinde etkili olan bilissel egilimler
acisindan farkhlagsmaktadir.

h1:Geleneksel ve katilm bankasi miisterileri finansal kararlari iizerinde etkili olan asir1 giiven egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h2:Geleneksel ve katilim bankasi miisterileri finansal kararlari {izerinde etkili olan ¢ipalama egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h3:Geleneksel ve katilim bankasi misterileri finansal kararlar iizerinde etkili olan muhafazakarlik egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h4:Geleneksel ve katilim bankasi miisterileri finansal kararlar1 iizerinde etkili olan mevcudiyet egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h5:Geleneksel ve katilim bankas1 misterileri finansal kararlar1 tizerinde etkili olan hatalar1 yanlis degerlendirme
egilimi agisindan farklilagmaktadir.

h6:Geleneksel ve katilim bankasi misterileri finansal kararlar1 tizerinde etkili olan agina olma egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

H6: Geleneksel ve katihm bankas1 miisterileri finansal kararlan iizerinde etkili olan duygusal egilimler
acisindan farkhlagmaktadir.

h1l:Geleneksel ve katilim bankasi miisterileri finansal kararlar1 tizerinde etkili olan sahiplenme egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h2:Geleneksel ve katilim bankas1 miisterileri finansal kararlar tizerinde etkili olan agir1 iyimserlik egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h3:Geleneksel ve katilim bankasi miisterileri finansal kararlari tizerinde etkili olan kaginma egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

h4:Geleneksel ve katilim bankasi miisterileri finansal kararlar1 tizerinde etkili olan statiiko egilimi agisindan
farklilagmaktadir.

Geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlari {izerinde etkili olan
bilissel ve duygusal egilimlerden olusan davranissal egilimler agisindan aralarinda anlaml

farklilik olup olmadigina dair elde edilen sonuglara Tablo 3.38’de yer verilmistir;

Tablo 3.38. Banka Tipi- Davranigsal Finans Egilimleri Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira U Z p
Egilimler Banka Tipi N Ortalamasi Toplami
Katilim Bankasi 390 427,49 166721,00 90476,000 -0,055 0,956
Biligsel Geleneksel Banka 465 428,43 199219,00
Egilimler Toplam 855
Katilm Bankasi 390 426,53 166347,50 90102,500 -0,160 0,873
Asim Geleneksel Banka | 465 42923 199592 50
Giiven ! !
Toplam 855
Katilm Bankasi 390 406,59 158571,50 82326,500 -2,342 0,019
Cipalama
Geleneksel Banka 465 445,95 207368,50
Toplam 855
Katihm Bankasi 390 433,12 168918,50 88676,500 -0,559 0,576
Muhafazakarhk Geleneksel Banka 465 423,70 197021,50
Toplam 855
Katilim Bankasi 390 441,84 172317,50 85277,500 -1,511 0,131
Mevcudiyet Geleneksel Banka 465 416,39 193622,50
Toplam 855
Katihm Bankas: 390 431,50 16828450 | 89310500 | -0382 [ 0,703
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Hatalar1 Yanls Geleneksel Banka | 465 425,07 19765550 | |
Degerlendirme Toplam 855
Katilim Bankasi 390 405,74 158239,50 81994,500 -2,436 0,015
Asina Olma Geleneksel Banka 465 446,67 207700,50
Toplam 855
Katihm Bankasi 390 431,52 168293,00 89302,000 -0,382 0,702
Duygusal Egilimler Geleneksel Banka | 465 425,05 197647,00
Toplam 855
Katihm Bankasi 390 442,36 172522,00 85073,000 -1,574 0,115
. Geleneksel Banka 465 415 95 193418.00
Sahiplenme : .
Toplam 855
. Katim Bankasi 390 439,59 171441,50 86153,500 -1,266 0,206
e Geleneksel Banka 465 418,28 194498,50
Toplam 855
Katiim Bankasi 390 419,30 163528,00 87283,000 -0,947 0,344
Kaginma Egilimi Geleneksel Banka | 465 435,29 202412,00
Toplam 855

Geleneksel ve katilim bankas1 miisterilerinin finansal kararlar1 {izerinde etkili olan
biligsel egilimler (U= 90476,000; p>.05); asir1 giiven egilimi (U= 90102,500; p>.05),
muhafazakarlik egilimi (U= 88676,500; p>.05), mevcudiyet egilimi (U= 85277,500;
p>.05), hatalar1 yanlis degerlendirme egilimi (U= 89310,500; p>.05), duygusal egilimler
(U= 89302,000; p>.05); sahiplenme egilimi (U=85073,000; p>.05), asir1 iyimserlik
egilimi (U=86153,500; p>.05) ve kaginma egilimi (U=87283,000; p>.05) acisindan
aralarinda anlaml diizeyde farklilik bulunamamuistir. Bu sonuca gore, bilissel egilimlerin,
asir1 giiven egiliminin, muhafazakarlik egiliminin, mevcudiyet egiliminin, hatalari yanls
degerlendirme egiliminin, duygusal egilimlerin, sahiplenme egiliminin, asir1 iyimserlik

egiliminin ve kaginma egiliminin her iki banka grubuna gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi agisindan aralarinda
anlamh farkhhk bulunmustur (U= 82326,500; p<.05). Cipalama egiliminin sira
ortalamalar1 katilim bankasi miisterilerinin (SO=406,59) ve geleneksel banka
miisterilerinin (SO=445,95) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, geleneksel banka
miisterilerinin katilim bankas1 miisterilerine gore finansal kararlarinda daha fazla

cipalama egilimi sergiledikleri soylenebilir.
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Geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin agina olma egilimi agisindan
aralarinda anlamh farkhiik bulunmustur (U= 81994,500; p<.05). Asina olma egiliminin
sira ortalamalar1 katilim bankasi miisterilerinin (SO=405,74) ve geleneksel banka
miisterilerinin (SO=446,67) olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, geleneksel banka
misterilerinin katilim bankas1 miisterilerine gore finansal kararlar alirken {irtin ve
hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ve tanidik yerel bankalara yonelerek

asina olunani/bilineni segme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.39. Banka Tipi — Statiiko Egilimi Ki-kare Testi Sonuglari

Statiiko Egilimi
Babamdan miras kalan hisse
Finansal danismanimin senedini satmam ¢iinkii insanlarin
Onerdigi gibi satarim. vefat ettikten sonra biraktiklar ' df p
Banka Tipi seyleri satmay1 veya degistirmeyi
sevmiyorum.
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Katihm Bankasi 390 207 47,0 183 441
Geleneksel Banka 465 233 53,0 232 55,9 0,749 1 0,387
Toplam 855 440 100,0 415 100,0

Geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin statiiko egilimi agisindan aralarinda
Ki-kare analiz sonucuna gére anlamli bir iliski bulunamamistir (y>= 0,749; p>.05).
Dolayisiyla, her iki banka grubu arasinda statiiko egilimi agisindan anlamli diizeyde bir

farklilik olmadig1 soylenebilir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Geleneksel finans, bireylerin finansal karar verme siirecinde rasyonel bir sekilde
hareket edecegi varsayimi ilizerine kuruludur. Dolayisiyla, geleneksel finans akilct bir
sekilde hareket eden bireyin finansal kararlari iizerinde psikolojinin ve duygularin
etkisinin olmayacagini diisiinmektedir. Finans alaninda yasanan gelismeler davranissal
finans seklinde yeni bir alanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Davranissal finans, geleneksel
finansin aksine bireylerin dogasi geregi cogunlukla irrasyonel veya sinirli rasyonaliteye
sahip bir sekilde hareket edecegi varsayimi tizerine kuruludur. Ciinkii bireylerin finansal
karar verme siirecinde hatali davranmasina yol acan bazi psikolojik egilimler soz
konusudur. Davranigsal finans, yasami boyunca sayisiz finansal karar ile karsi karsiya

kalan bireylere bu egilimleri tanima ve etkisini azaltma imkani1 sunmaktadir.

Finans alaninin 6nemli bir yap1 tasi olan bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler
de faiz temelli geleneksel (konvansiyonel-faizli) bankacilik sistemine alternatif olarak faiz
yerine kar-zarar ortakli1 esasina dayanan Islami (faizsiz) bankacilik sisteminin gelisimini
beraberinde getirmistir. islami bankaciliga iliskin ilk kurumlara diinyada 1960’11 yillarda,
Tiirkiye’de ise 1980’li yillarda rastlanilmaktadir. Dini, ekonomik ve politik olmak tizere
cesitli sebepler ile ortaya c¢ikan Islami bankacilik giiniimiizde de hizla gelisimini

sirdiirmektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde katilim bankasi ve geleneksel banka
miisterilerinin finansal kararlarim1 etkileyen egilimlerin davranigsal finans baglaminda
arastirilmasidir. Bu kapsamda katilim bankasi ve geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlar1 altinda yatan egilimlerin tespit edilmesi ve katilim bankasi ile geleneksel banka
miisterilerinin egilimleri arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig arastirilmigtr.
Literatiir incelendiginde, davranissal finans kapsaminda Islami banka miisterilerinin
finansal kararlarinda etkisinde kaldiklar1 psikolojik egilimleri dikkate alan ¢alisma sayisi
siirhidir. Bu galisma hem Islami hem de geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlarmi etkileyen egilimleri davranigsal finans baglaminda ele almasi ve iki grup

arasinda karsilagtirma imkani sunmasi bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir.
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Calisma kapsaminda, Tirkiye genelinde 33 ilde 390 katilim bankasi ve 465
geleneksel banka miisterisi olmak iizere toplam 855 katilimci ile gergeklestirilen anket
caligmasindan elde edilen veriler SPSS 21 istatistik programinda analiz edilmistir. Anket
verilerine iliskin frekans analizi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi, tanimlayic1 istatistikler,
hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi,
Kruskal Wallis testi ve Ki-Kare testi yapilmustir.

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglarina
gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kadin, gen¢ yas grubunda ve bekar banka
miisterilerinden olugmaktadir. Katilimcilarin  egitim  durumuna goére dagilimi
incelendiginde {iniversite mezunu olan banka miisterilerinin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin meslek durumuna gore dagilimi incelendiginde biiyiik
cogunlugu memur ve is¢i meslek gruplarina dahildir. Son olarak, katilimcilarin aylik gelir
durumuna gore dagilimi incelendiginde 3001-5500 TL aras1 gelire sahip banka

misterilerinin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Anket katilimcilarinin finansal profillerine iliskin frekans analizi sonuglarina gore
katilimeilarin - biiylik ¢ogunlugu geleneksel banka miisterilerinden olugmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun daha 6nce banka kredisi/finansmani1 kullanmadigi,
kullananlarin ise geleneksel bankadan faizli kredi kullandig1 goériilmektedir. Bu durumun
katilm bankalarinin nakit finansman deste§i vermemesinden kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tasarruflari degerlendirmenin en iyi
yolunun geleneksel banka hesabinda tutmak oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, katilhim
bankalarinin iirlin ve hizmetleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasindan kaynakli
da olabilir. Nitekim, katilim bankasi ve geleneksel banka miisterisi katilimcilarin bankada
tasarruflarin1 degerlendirirken tercih ettikleri yatirnm araglari bakimindan aralarinda
onemli farkliliklar bulunmamaktadir. Her iki banka grubunda yer alan katilimcilarin
tasarruflarin1 degerlendirirken en fazla tercih ettikleri yatirim araglari geleneksel yatirim
araglar1 olan altin ve dovizdir. Tiirkiye ekonomisinde genellikle altin ve doviz yatirim
araci olarak belirsizlikler karsisinda siginilan giivenli bir liman olarak goriilmektedir. Tiim

diinyay1 etkisi altina alan ve halen devam eden Koronoviriis (Covid 19) salgininin
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ekonomide yol actig1 etkilerin bireylerin en iyi bilinen giivenli liman olarak gordiikleri

yatirim araglarina siginmalarinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

En fazla tercih edilen yatirim araglarindan biri de bireysel emeklilik sistemidir. Bu
durum tizerinde, 2013 yilindan itibaren hayata gecirilen devlet katkisi uygulamasinin
etkili oldugu disiiniilmektedir. Bankada tasarruflarin1 degerlendirirken tercih edilen
yatirim araclarim etkileyen temel faktorler igerisinde katilim bankasi miisterileri i¢in en
fazla paya dini hassasiyetin sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug literatiirde yer alan
calismalarin  sonucglar1 ile de benzerlik tasimaktadir. Bankada tasarruflarini
degerlendirirken tercih edilen yatirim araclarimi etkileyen temel faktorler igerisinde
geleneksel banka miisterileri i¢in en fazla paya yatirim aracinin getiri oranmin Ssahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, geleneksel banka miisterilerinin tasarruflarini
degerlendirirken tercih edilen yatirim araglarmi etkileyen temel faktorler bakimindan

rasyonaliteye uygun bir davranis sergiledigi sOylenebilir.

Calisma kapsaminda biligsel egilimler ve duygusal egilimler i¢in hazirlanan
sorular i¢in uygulanan agimlayic1 faktér analizi sonuglarina gore banka miisterilerinin
finansal kararlar1 tlizerinde etkili olan bilissel egilimler ile ilgili asir1 giiven egilimi,
cipalama egilimi, muhafazakarlik egilimi, mevcudiyet egilimi, hatalar1 yanls
degerlendirme egilimi, asina olma egilimi, duygusal egilimler ile ilgili asir1 iyimserlik
egilimi, sahiplenme egilimi ve kaginma egilimi faktorii olmak {izere toplam dokuz faktor

belirlenmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Bilissel Egilimler” finansal kararlari iizerinde etkili
bir faktordiir. Dolayisiyla, bireylerin karmasik bir siire¢ olan finansal yasami

basitlestirmek i¢in zihinsel kisa yollara bagvurdugu sdylenebilir.

Biligsel egilimler ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna gore
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir; katilim ve geleneksel banka miisterilerinin
biligsel egilimlerinin cinsiyete gore farklilasmadigi; yas gruplarina gore farklilastigs;

geleneksel banka miisterilerinin biligsel egilimlerinin  medeni durumlarina gore
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farklilasmadigi, katilim bankasi miisterilerinin biligsel egilimlerinin medeni durumlarina
gore farklilagtig1 ve evlilerin bekarlara gore finansal kararlari tizerinde biligsel egilimlerin
daha etkili oldugu; katilim bankasi miisterilerinin biligsel egilimlerinin egitim diizeylerine
gore farklilagmadigi, gelencksel banka misterilerinin biligsel egilimlerinin egitim
diizeylerine gore farklilastigi ve egitim diizeyi yiiksek lisans olan geleneksel banka
miisterilerinin anlamli farklilik tespit edilen diger egitim diizeyinde olan geleneksel banka
misterilerine gore finansal kararlar1 tizerinde biligsel egilimlerin daha az etkili oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankasi miisterilerinin bilissel egilimlerinin meslek gruplarina gore
farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin bilissel egilimlerinin meslek gruplarina
gore farklilastig1 ve isletme sahibi veya ortagi, memur ve serbest meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerinin tiiccar ve ¢iftci meslek grubunda olan geleneksel banka
misterilerine gore ve ayrica is¢i meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin
ciftci meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore biligsel egilimlerin
finansal kararlar1 tizerinde daha fazla etkili oldugu; katilim bankas1 miisterilerinin bilissel
egilimlerinin gelir diizeylerine gore farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin

biligsel egilimlerinin gelir diizeylerine gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankasi miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Asir1 Gliven Egilimi” finansal kararlar1 tizerinde
etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, bireyler finansal bir karar alirken kisisel bilgi ve
tahminlerine gergekte olmasi gerekenden daha fazla giivenme egilimine sahiptir. Bu
durum asir1 risk alinmasma ve asir1 islem yapilmasina yol acgarak hatali kararlar

verilmesine sebep olabilir.

Asirt giiven egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna
gore elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir; geleneksel banka miisterilerinin asiri
giiven egiliminin yas gruplarma gore farklilagsmadigi, katilim bankasi miisterilerinin asir
giiven egiliminin yas gruplarina gore farklilastig1 ve 6zellikle 50 ve {izeri yas araliginin

finansal kararlar1 tizerinde asir1 gliven egiliminin daha etkili oldugu; geleneksel banka
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miisterilerinin asir1 gliven egiliminin medeni durumlarna goére farklilasmadigi, katilim
bankasi misterilerinin asir1 giiven egiliminin medeni durumlarina goére farklilastigi ve
evlilerin bekarlara gore finansal kararlari iizerinde asir1 giiven egiliminin daha etkili
oldugu; katilim bankasi misterilerinin asir1 giiven egiliminin gelir diizeylerine gore
farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egiliminin gelir diizeylerine
gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglara gore; 10.501 TL ve lizeri
gelir araliginda olan geleneksel banka miisterilerinin diger gelir araliginda yer alan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlarinda daha asir1 giivenli oldugu
sOylenebilir. Ayrica, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin asir1 giiven egiliminin
cinsiyete, egitim diizeyine ve meslek gruplarma gore farklilasmadigi sonucuna

ulagilmastir.

Katilim bankasi miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Cipalama/Demirleme/Referans Noktas1t Egilimi’’
finansal kararlar tizerinde en etkili olan faktorlerden biridir. Dolayisiyla, bireyler finansal
kararlar alirken akillarinda tesadiifi bir degeri ¢ipa olarak belirlemekte ve bu deger ile
finansal karar1 arasinda bir bag kurmakta ve ayrica ge¢mis finansal kararlarmin
sonuglarini gelecekte elde edecegi sonuglarin garantisi olarak gorerek hatali

davranabilmektedir.

Cipalama egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna gore
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir; katilim bankasi miisterilerinin gipalama
egiliminin meslek gruplarma gore farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin
¢ipalama egiliminin meslek gruplarina gore farklilagtigi ve isletme sahibi veya ortagi,
memur ve serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin esnaf, tiiccar ve
ciftgi meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore, yonetici, is¢i ve diger
meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin ¢iftci meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlar1 lizerinde ¢ipalama egiliminin daha
fazla etkili oldugu soylenebilir. Katilim bankasi miisterilerinin ¢ipalama egiliminin gelir

diizeylerine gore farklilasmadigi; geleneksel banka miisterilerinin ¢ipalama egiliminin
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gelir diizeylerine gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, katilim ve geleneksel
banka miisterilerinin ¢ipalama egiliminin cinsiyete, yasa, medeni duruma ve egitim

diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 misterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde ‘“Muhafazakarlik Egilimi” finansal kararlarn
iizerinde etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, bireyler finansal kararlar ile ilgili daha 6nceki

goriislerine bagli kalmay1 tercih edebilmektedir.

Mubhafazakarlik egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna
gore elde edilen bulgular su sekilde oOzetlenebilir; katilim bankasi miisterilerinin
muhafazakarlik egiliminin yas gruplarina gore farklilasmadigi, geleneksel banka
miisterilerinin muhafazakarlik egiliminin yas gruplarina gore farklilastigi; katilim bankasi
misterilerinin muhafazakarlik egiliminin egitim diizeylerine gore farklilasmadigi,
geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik egiliminin egitim diizeylerine gore
farklilastig1 ve egitim diizeyi yliksek lisans olan geleneksel banka miisterilerinin finansal
kararlar alirken degisime agik olarak daha az muhafazakar bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin muhafazakarlik
egiliminin cinsiyete, medeni duruma, meslek ve gelir diizeylerine gore farklilasmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Mevcudiyet (Ulagilabilirlik) Egilimi” finansal
kararlar1 {izerinde etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, bireyler tasarruflarini degerlendirme,
finansman ihtiyacin1 karsilama, banka ve yatirnm araglari tercihinde en sik gordigi,

kolayca akillarina gelen tercihlerde bulunabilmektedir.

Mevcudiyet (Ulagilabilirlik) egilimi ile demografik ozelliklere iliskin farklilik
analizi sonucuna gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim bankasi
miisterilerinin mevcudiyet egiliminin yas gruplarina gore farklilasmadigi, geleneksel
banka misterilerinin mevcudiyet egiliminin yas gruplarma gore farklilastigi; katilim

bankas1 misterilerinin mevcudiyet egiliminin medeni durumlarina gore farklilasmadig,
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geleneksel banka miisterilerinin mevcudiyet egiliminin medeni durumlarina goére
farklilastig1 ve bekarlarin evlilere gore finansal kararlari {izerinde mevcudiyet egiliminin
daha fazla etkili oldugu sOylenebilir. Ayrica, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin
mevcudiyet egiliminin cinsiyete, egitim diizeyine, meslek ve gelir diizeylerine gore

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Hatalar1 Yanlis Degerlendirme Egilimi” finansal
kararlar tizerinde etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, bireyler finansal kararlarinin sonucu

1yi ise kendi yetenek ve dngoriilerine, kotii ise dis etkenlere atfedebilmektedir.

Hatalar1 yanhs degerlendirme egilimi ile demogratik ozelliklere iliskin farklilik
analizi sonucuna gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim bankasi
misterilerinin  hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin yas gruplarina gore
farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin
yas gruplarina gore farklilastig1 ve 6zellikle 50 ve iizeri yas araliginda yer alan geleneksel
banka miisterilerinin finansal kararlarinin sonuglar1 ile ilgili olarak hatalar1 yanlis
degerlendirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu; geleneksel banka miisterilerinin hatalar
yanlis degerlendirme egiliminin medeni durumlarina gore farklilasmadigi, katilim bankasi
misterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin medeni durumlarina gore
farklilastigi ve evlilerin bekarlara gore finansal kararlari iizerinde hatalar1 yanlis

degerlendirme egiliminin daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katillm ve geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme
egiliminin meslek gruplarina goére farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; isletme sahibi veya ortagi ve memur meslek grubunda olan geleneksel
banka misterilerinin finansal kararlarinin sonuglari ile ilgili hatalar1 yanlis degerlendirme
egiliminin tiiccar, ¢ift¢i ve diger meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine
gore, serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlarinin
sonuglar1 ile ilgili hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin tiiccar ve ¢iftci meslek

grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore daha fazla oldugu; memur, is¢i ve
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esnaf meslek grubunda olan katilim bankas1 miisterilerinin isletme sahibi veya ortagi olan
katilim bankas1 miisterilerine gore; esnaf meslek grubunda yer alan katilim bankasi
miisterilerinin ¢ift¢i ve serbest meslek grubunda olan katilim bankasi miisterilerine gore
hatalar1 yanlis degerlendirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayrica,
katilm ve geleneksel banka miisterilerinin hatalar1 yanlis degerlendirme egiliminin

cinsiyete, egitim ve gelir diizeylerine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler igerisinde katilim bankasi miisterileri
ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim degerleri bakimindan incelendiginde
“Asina Olma Egilimi” finansal kararlar tizerinde en etkili faktor olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla, bireyler finansal kararlar alirken iirlin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi

sahibi oldugu ve tanidik yerel bankalara yonelebilmektedir.

Asina olma egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna
gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim bankasi miisterilerinin agina
olma egiliminin cinsiyete gore farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin asina
olma egiliminin cinsiyete gore farklilastigi ve kadinlarin erkeklere gore finansal kararlar
alirken asina olunani tercih etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu; 50 ve iizeri yas
araliginda yer alan katilim ve geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlarinda asina
olunani tercih etme egiliminin daha yiiksek oldugu; geleneksel banka miisterilerinin agina
olma egiliminin medeni durumlarina gore farklilasmadigi, katilim bankasi1 miisterilerinin
agina olma egiliminin medeni durumlarina goére farklilastigi ve evlilerin bekarlara gére
finansal kararlar1 iizerinde asina olma egiliminin daha etkili oldugu; katilim bankasi ve
geleneksel banka miisterilerinin asina olma egiliminin egitim diizeylerine gore

farklilagtig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 miisterilerinin agina olma egiliminin meslek gruplarina gore
farklilagsmadigi, geleneksel banka miisterilerinin agina olma egiliminin meslek gruplarina
gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore; isletme sahibi veya
ortagi olan geleneksel banka miisterilerinin isci, tliccar ve ¢ift¢i meslek grubunda olan

geleneksel banka miisterilerine goére, memur meslek grubunda olan geleneksel banka
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miisterilerinin ydnetici, is¢i, esnaf, tiiccar, ¢iftci ve serbest meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerine gore, serbest meslek ve diger meslek grubunda olan
geleneksel banka miisterilerinin tiiccar ve ¢iftgi meslek grubunda olan geleneksel banka
miisterilerine gore finansal karar alirken agina olunani tercih etme egilimlerinin daha
yiksek oldugu sOylenebilir. Ayrica, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin asina olma

egiliminin gelir diizeylerine gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Duygusal Egilimler” finansal kararlari {izerinde
etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, sadece mantigin 6n planda olmadigi duygusal bir varlik
olan bireylerin finansal Kkararlar1 itizerinde duygularinda son derece etkili oldugu

sOylenebilir.

Duygusal egilimler ile demografik ozelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna
gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim ve geleneksel banka
miisterilerinin duygusal egilimlerinin yas gruplarina gore farklilastigi; geleneksel banka
miisterilerinin duygusal egilimlerinin medeni durumlarina gore farklilasmadigi, katilim
bankas1 miisterilerinin duygusal egilimlerinin medeni durumlarina gore farklilastigi ve
evlilerin bekarlara gore finansal kararlari tizerinde duygularinin daha etkili oldugu; katilim
bankasi miisterilerinin duygusal egilimlerinin egitim diizeylerine goére farklilasmadigi,
geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimlerinin egitim diizeylerine gore
farklilastigt ve anlamli farklilik tespit edilen egitim diizeyleri arasinda egitim diizeyi
yiikseldikge finansal kararlar iizerinde duygusal egilimlerin daha az etkili oldugu

sOylenebilir.

Geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimlerinin gelir diizeylerine gore
farklilagmadigi, katilim bankasi miisterilerinin duygusal egilimlerinin gelir diizeylerine
gore farklilagtigi, katihm ve geleneksel banka miisterilerinin duygusal egilimlerinin

cinsiyete ve meslek gruplarina gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim

degerleri bakimindan incelendiginde “Asirt Iyimserlik Egilimi” finansal kararlari
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iizerinde etkili bir faktordiir. Dolayisiyla, bireylerin gelecege yonelik beklentilerinde ve
meydana gelebilecek durumlar ile ilgili olmasi1 gerekenden daha fazla iyimser oldugu

sOylenebilir.

Asir iyimserlik egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna
gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim ve geleneksel banka
miisterilerinin asir1 iyimserlik egilimi yas gruplarina gore farklilasmaktadir. Asir
iyimserlik egiliminin ileri yas grubunda olan katilim bankasi miisterilerinin finansal
kararlar1 iizerinde daha etkili oldugu ve gen¢ yas grubunda olan geleneksel banka
miisterilerinin finansal kararlar1 {izerinde daha etkili oldugu sOylenebilir. Geleneksel
banka miisterilerinin agir1 iyimserlik egiliminin medeni durumlarina gore farklilasmadigi,
katilim bankasi miisterilerinin asir1 iyimserlik egiliminin medeni durumlarma gore
farklilastigi ve evlilerin bekarlara gore finansal kararlar1 lizerinde asir1 iyimserlik
egiliminin daha etkili oldugu; katilim bankas1 miisterilerinin asir1 iyimserlik egiliminin
egitim diizeylerine gore farklilasmadigi, geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik
egiliminin egitim diizeylerine gore farklilastigi ve anlamh farklilik tespit edilen egitim
diizeyleri arasinda egitim diizeyi yiikseldikce finansal kararlar ile ilgili daha az iyimser

oldugu soylenebilir.

Katilim bankas1 miisterilerinin asir1 iyimserlik egiliminin meslek gruplarina gore
farklilagsmadigi, geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik egiliminin meslek
gruplarma gore farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gore; isletme
sahibi veya ortagi, yonetici, memur ve diger meslek grubunda olan geleneksel banka
miisterilerinin tiiccar ve ¢ift¢ci meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore,
serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin isgi, tiiccar ve ¢iftgi meslek
grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal kararlari ile ilgili daha iyimser
oldugu soylenebilir. Ayrica, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin asir1 iyimserlik

egiliminin cinsiyet ve gelir diizeylerine gore farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim

degerleri bakimindan incelendiginde “Kag¢inma Egilimi” finansal kararlari tizerinde etkili
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bir faktordiir. Dolayisiyla, bireyler finansal kararlari ile ilgili kayip ve pismanlik
yasamamak i¢in hatali davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durum, bireylerin kazang
saglayan finansal araglarin1 satmalarina ve kaybeden finansal araglarini ellerinde
tutmalarina, cesur finansal kararlar alamamalarina, kayiplara kazanglardan daha fazla

onem vermelerine yol acabilmektedir.

Kaginma egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin farklilik analizi sonucuna gore
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir; katilim ve geleneksel banka miisterilerinin
kagcinma egiliminin yas gruplarina gore farklilastigi; katilim bankasi miisterilerinin
kacinma egiliminin egitim diizeylerine gore farklilasmadigi, geleneksel banka
miisterilerinin kaginma egiliminin egitim diizeylerine gore farklilastig1 ve anlamli farklilik
tespit edilen egitim diizeyleri arasinda egitim diizeyi arttik¢a finansal kararlari ile ilgili
yasayacaklar1 kayiptan ve pismanliktan kaginma egilimlerinin daha diisiik oldugu;
geleneksel banka miisterilerinin  kaginma egiliminin  meslek gruplarina gore
farklilasmadigi, katilim bankasi miisterilerinin ka¢inma egiliminin meslek gruplarina gore
farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglara gére; memur ve esnaf meslek
grubunda olan katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlar1 ile ilgili yasayacaklar
kayiptan ve pismanliktan kaginma egilimlerinin is¢i, ¢ift¢i ve serbest meslek grubunda
olan katilim bankas1 miisterilerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica, katilim
ve geleneksel banka miisterilerinin kaginma egiliminin cinsiyete, medeni duruma ve gelir

diizeylerine gore farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir.

Katilim bankas1 miisterileri ve geleneksel banka miisterileri ortalama egilim
degerleri bakimindan incelendiginde “Sahiplenme Egilimi” finansal kararlari iizerinde en
az etkili olan faktordiir. Dolayisiyla, bireylerin miisterisi olduklar1 banka tarafindan
gonderilen kredi kartini iade etmeyi diislinmemesi ve miisterisi olunan bankay1 degistirme
imkan1 olsa bile degistirmemesi finansal kararlar1 {izerinde sahiplik hissinin

olusabilecegini gosterebilir.

Sahiplenme egilimi ile demografik 6zelliklere iligkin farklilik analizi sonucuna

gore elde edilen bulgular su sekilde Ozetlenebilir; katilim bankasi miisterilerinin
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sahiplenme egiliminin yas gruplarina gore farklilasmadigi, geleneksel banka
miisterilerinin sahiplenme egiliminin yas gruplarmna gore farklilastigi; katilim bankasi
miisterilerinin  sahiplenme egiliminin medeni durumlarma goére farklilasmadigi,
geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egiliminin medeni durumlarma gore
farklilastig1 ve bekéarlarin evlilerin gore finansal kararlar1 izerinde sahiplenme egiliminin
daha etkili oldugu; katilim bankasi miisterilerinin Ssahiplenme egiliminin egitim
diizeylerine gore farklilagsmadigi, geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egiliminin
egitim diizeylerine gore farklilagtigi ve anlamli farklilik tespit edilen egitim diizeyleri
arasinda egitim diizeyi ylikseldikge finansal kararlar1 tizerinde sahiplenme egiliminin daha
az etkili oldugu, katilim bankasi miisterilerinin sahiplenme egiliminin meslek gruplarina
gore farklilasmadigi, gelencksel banka miisterilerinin sahiplenme egiliminin meslek
gruplarina gore farklilastigi ve isletme sahibi veya ortagi, memur, is¢i, tiiccar, ¢iftci ve
serbest meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerinin yonetici meslek grubunda
olan geleneksel banka miisterilerine gore, is¢i meslek grubunda olan geleneksel banka
misterilerinin diger meslek grubunda olan geleneksel banka miisterilerine gore finansal
kararlar1 {izerinde sahiplenme egiliminin daha fazla etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica,
katilim ve geleneksel banka miisterilerinin sahiplenme egiliminin cinsiyet ve gelir

diizeylerine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

Katilim bankasi miisterilerinin ve gelencksel banka miisterilerinin statiiko
egilimine iliskin frekans analizi sonuglarina gore ‘Finansal danismanimin 6nerdigi gibi
satarim’’ secenegini secen ile ‘‘Babamdan miras kalan hisse senedini satmam g¢iinkii
insanlarin vefat ettikten sonra biraktiklari seyleri satmayi1 veya degistirmeyi sevmiyorum’’
secenegini segen katilimeilar arasinda rakamsal olarak biiyiik oranda farklilik olmamakla
birlikte ilk secenegi segen bireylerin mevcut finansal durumlarini koruma egilimine sahip
olmadigy, ikinci segenegi segen bireylerin ise degisikliklerden kaginarak mevcut finansal

durumunu koruma egilime sahip oldugu soylenebilir.

Statiiko egilimi ile demografik 6zelliklere iliskin gergeklestirilen ki-kare analizi
sonucuna gore elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir; katilim ve geleneksel banka

miisterilerinin statiiko egilimi ile sadece egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski



188

bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore; egitim diizeyi belli bir seviyenin altinda
(ilkokul-ortaokul) ve tizerinde (yiiksek lisans ve doktora) olan katilim bankasi
miisterilerinin finansal kararlar ile ilgili finansal danigmanlarinin Onerilerini dikkate
alarak statliko egilimi sergilemeyecegi, egitim diizeyi belli bir seviyede (lise-liniversite)
olan katilim bankasi miisterilerinin miras kalan hisse senedini satmak yerine tutmasi
sebebiyle mevcut finansal durumunu korumayi tercih ederek statiiko egilimi sergileyecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla, katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlar alirken statiiko
egilimi sergileyip sergilemeyecegi egitim diizeylerine gore farklilik gosterebilir.
Geleneksel banka miisterileri icin elde edilen sonucglara gore; egitim diizeyi belli bir
seviyenin tlizerinde (iiniversite, yiliksek lisans ve doktora) olan geleneksel banka
misterilerinin finansal kararlar ile ilgili finansal danismanlarinin G6nerilerini dikkate
alarak statliko egilimi sergilemeyecegi, egitim diizeyi belli bir seviyede (ilkokul, ortaokul
ve lise) olan geleneksel banka miisterilerinin miras kalan hisse senedini satmak yerine
tutmasi sebebiyle mevcut finansal durumunu korumayi tercih ederek statilko egilimi
sergileyecegi soylenebilir. Dolayisiyla, egitim diizeyi arttikca geleneksel banka

misterilerinin finansal karar alirken statiiko egilimi sergilemeyecegi ifade edilebilir.

Geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin finansal kararlari tizerinde etkili olan
bilissel ve duygusal egilimlerden olusan davranigsal finans egilimleri agisindan aralarinda
anlamli farklilik olup olmadigina iliskin gergeklestirilen farklilik analizi sonucuna gore;
geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin ¢ipalama egilimi ve asina olma egilimi
acisindan aralarinda anlaml farklilik bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore; geleneksel
banka miisterilerinin katilim bankasi miisterilerine gore finansal kararlar1 ile ilgili daha
fazla c¢ipalama egilimi ve asina olunani tercih etme egilimi sergiledigi sdylenebilir.
Ayrica, farklilik analizine gore geleneksel ve katilim bankasi miisterilerinin finansal
kararlar1 iizerinde etkili olan diger finansal egilimler agisindan aralarinda herhangi bir

farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, katilim ve geleneksel banka miisterilerinin finansal kararlari
lizerinde caligmada yer alan biligsel ve duygusal egilimleri ifade eden davranissal finans

egilimlerinin etkili oldugu ve tamamen rasyonel davranislar sergilemedikleri sonucuna
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ulasilmistir. Katilim ve geleneksel banka miisterilerinin banka tercihinde dini, ekonomik
ve sosyal olmak tizere farkli unsurlar etkili olsa da finansal kararlar1 tizerinde etkili olan
psikolojik egilimler konusunda aralarinda oOnemli bir farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, katilim ve geleneksel banka miisterileri finansal kararlar1 altinda yatan
egilimlerin farkina varirsa, daha mantikli kararlar alarak daha akilci sonuglara

ulasabilirler.

Calisma kapsaminda ele alinan finansal egilimlere maruz kalmamak igin bireyler
finansal kararlar alirken durup diistinmeli, bir karar verirken bilgi, beceri ve yetenekleri
konusunda gergek¢i davranarak bilingli bir arastirma sonucunda karar vermeli, gegmis
finansal kararlarin gelecekte elde edecegi sonuglart garantilemeyecegini bilmeli,
gerektiginde finansal kararlari ile bilgileri gézden gegirmeli, risk almali ve degisimden
korkmamali, zihninin kendisini yaniltabilecegini unutmamali ve akla kolayca gelen
bilgilere dayanarak karar vermek yerine detayli bir arastirma sonucu karar vermeli,
hatalarinin farkina varmali ve ders ¢ikarmali, her zaman bilineni tercih etmenin en fazla
fayday1 veya getiriyi saglayan sec¢enegi tercih ettigi anlamina gelmeyecegini bilmeli,
gelecege yonelik beklentilerinde ve meydana gelebilecek durumlar ile ilgili gercek dist
iyimserlik sergilememeli, finansal kararlar ile ilgili olusan sahiplik hissi dogru ve saglikli
degerlendirme yetisini engellememeli, pismanlik yasamamak adina finansal kararlar
alirken korkak davranmamali, kayiplara kazanclardan daha fazla 6nem vermenin anlamsiz
oldugunu bilmeli, mevcut durumu koruma isteginin faydali olacak birtakim firsatlarin

kacirilmasina sebep olacagini bilmeli ve daha bilingli finansal kararlar almalidir.

Bireylerin finansal kararlar alirken daha bilingli kararlar alabilmesi i¢in finans
kuruluslarinin psikolojik egilimleri tanimasi ve dogru sekilde yonlendirmesi de 6nemlidir.
Ayrica, bireylerin finansal karar alma siirecini etkileyen egilimler finans kuruluslarini da
etkilemektedir. Nitekim, 2008 kiiresel finans krizinde bireyler kadar finans kuruluslari da
asir1 giiven, siirii psikolojisi gibi bazi psikolojik egilimler sergilemistir. Sonug olarak,
calismada ele alinan finans kuruluslar1 kapsaminda katilim ve geleneksel bankalarin
psikolojik egilimleri tanimasi ve hitap edecegi miisterilerin davranigsal profili hakkinda

bilgi sahibi olmasi gelisimleri i¢in dnemli olmakla birlikte, 6zellikle pazar payi kiigiik olan
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katilim bankacilig1 sisteminin sektdrden aldigi paym biiyiimesine de katki saglayacagi

disiiniilmektedir.

Calismanin Islami ve davramgsal finans literatiiriine ve bundan sonra yapilacak
caligmalara katki saglamasi beklenmektedir. Gelecek aragtirmalar finans sektoriiniin temel
yap1 tasi olan bankacilik sektorii ¢alisanlar tizerinde, farkli cografi alanlarda ve yeni

psikolojik egilimler iizerinde gerceklestirilebilir.
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EKLER: Anket Formlari

DAVRANISSAL FINANS ACISINDAN GELENEKSEL VE iSLAMI BANKACILIGIN
KARSILASTIRMALI ANALIZI

GELENEKSEL BANKA MUSTERILERI ICIN ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim dalinda
yiiriitiilmekte olan doktora tez ¢calismasina katki saglamak amaciyla hazirlanmustir.

Calismanmin amaci, Islami ve geleneksel bankalar: tercih eden miisterilerin finansal kararlarim etkileyen
egilimlerin davranissal finans baglaminda arastirimasidur.

Bu ¢alismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmakta olup, sizlerden kimlik belirleyici herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Anketten elde edilen veriler, sadece bilimsel amaclar icin kullanilacaktr. Biitiin
sorularin eksiksiz ve samimi bir sekilde cevaplanmast ¢alisma agisindan énemlidir. Caligma ile ilgili
herhangi bir sorunuz olmast halinde asagida yer alan e-posta araciligyla iletisime gegebilirsiniz.
Katkilarniz igin tesekkiir ederiz.

Danisman

Prof. Dr. Tahsin KARABULUT Giilsah SEN KUCUK

NOT: GELENEKSEL BANKACILIK ile ifade edilen FAIZLI bankacilik olup, KATILIM BANKACILIGI ile ifade edilen
ISLAMI/ FAIZSIZ bankaciliktir.

I. Boliim- Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: 0 Kadin O Erkek

2. Yas arahgimz: [118-25 [126-33 [034-41 [042-49 [ 50 ve iizeri

3. Medeni durumunuz: O Evli O Bekar

4. Egitiminiz: O Ilkokul O Ortaokul O Lise O Universite [J Yiiksek Lisans [J Doktora
5. Mesleginiz:

[ Isletme sahibi veya ortag1 (1 Yonetici 0 Memur O Is¢i O Esnaf O Tiiccar O Ciftci (I Serbest
Meslek OO Diger (o.ovvvnenenenennnnnnen. )

6. Aylk geliriniz:

0 3000 TL ve altt [J 3001-5500 TL [J 5501-8000 TL [J 8001-10.500 TL [J 10.501 TL ve

lzeri



205

I1. Béliim- Finansal Profil

7. Miisterisi oldugunuz banka tipi hangisidir?
[ Katilim Bankasi

O Geleneksel Banka

8. Daha once banka kredisi/finansmani kullandiniz m?

L1 Evet (1 Hayir (Cevabiniz hayir ise 10. soruya geginiz.)
9. Kullanilan kredi/finansman tiirii nedir?

L] Geleneksel bankadan kullanilan faizli kredi

[ Katilim bankasindan kullanilan faizsiz finansman

10. Tasarruflarimz degerlendirmenin en iyi yolu nedir?

[J Katilim Bankasi hesabinda tutmak

O Geleneksel Banka hesabinda tutmak

11. Bankada tasarruflarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

L] Vadesiz Mevduat

O Vadeli Mevduat

00 Altin Hesabi

O D6viz Alim-Satimi

O Hisse Senedi

[ Kira Sertifikas1 (Sukuk)

O Bireysel Emeklilik Sistemi
O Kiymetli Maden Alim-Satim1
O Aylik Talimath Ceyiz Hesab1

12. Bankada tasarruflarimzi degerlendirirken tercih ettiginiz yatirinm aracglarim etkileyen
temel faktor nedir?

UJ Yatirim aracinin getiri orani
U Yatirim aracinin risk diizeyi
L] Sermayeyi koruma istegi

L] Devaml gelir elde etme istegi
L1 Dini hassasiyetim

U Yatirim aracinin bilinirligi

[ Aliskanliklar
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Geleneksel Banka Miisterilerinin Finansal Kararlarinda Etkili Olan Davranissal Finans Egilimleri

(Liitfen asagida yer alan ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve size en uygun gelen secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.)

1- Kesinlikle Katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3- Kararsizim. 4- Katilyyorum. 5- Kesinlikle Katiliyyorum.

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

£
: :
£ £
S iz
1 | Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim i¢in bankalar araciligiyla finansal piyasalarda daha fazla risk alir ve islem yaparim. 112131415
Finansal bir yatirim karari alirken sahip oldugum bilgilerin banka miisterisi olan diger yatinmcilarin bilgilerine gore daha degerli 11213lals
2 | oldugunu diisiiniirim.
3 | Geleneksel finans ve bankacilik {iriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine sahibim. 1123|415
4 | islami finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine sahibim. 1123|415
5 | Gegmiste yaptigim finansal yatirimlarin olumlu ya da olumsuz sonuglari, gelecekte yapacagim finansal yatinmlar i¢in bir gostergedir. | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
6 Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya kredi ihtiyacimi kargilamak i¢in aklimda mutlaka belirli bir getiri oran1 belirler ve 11213lals
getiri oraninin o noktaya gelmesini beklerim.
7 | Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 112131415
8 | Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatirim araglar1 disinda diger yatirim araglari ile ilgilenmem. 1123|415
9 | Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan {iriin ve hizmetler disinda diger bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler ile ilgilenmem. 112]13]4]5
10 Tasarruflarimi degerlendirirken ya da kredi ihtiyacimi karsilarken en sik gordiigiim, kolayca aklima gelen banka ve yatirim araclarini 11213lals
tercih ederim.
11 | Banka se¢iminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gérdiigiim bankayi tercih ederim. 112131415
12 | Finansal yatirim araglan se¢iminde yazili ve gorsel basinda en sik gordiigiim yatirim araglarini tercih ederim. 112131415
13 | K&tii sonuglanan finansal bir kararin kotii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigini diisliniirim. 112131415
14 | Iyi sonuglanan finansal bir kararm kisisel yetenek ve éngoriilerimden kaynaklandigim diisiiniiriim. 112131415
15 | Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 112|3|4]5
16 | Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalar tercih ederim. 112131415
17 Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli bankalar1 (Vakif Katilim, Ziraat 11213lals
Katilim, Vakifbank, Ziraat Bankasi gibi) tercih ederim.
18 | Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi kart1 génderirse iade etmeyi diisiinmem. 112131415
19 | Bir bankanin miisterisi olduktan sonra bagka banka ile degistirme imkanim olsa bile degistirmeyi diisiinmem. 112131415
20 | Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirimlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim gii¢liidiir. 1123|415
21 Oniimiizdeki dénemlerde iilkemizde katiim bankacihigi sektoriiniin bankacilik sektorii igindeki paymin daha yiiksek seviyelere 11203lals
ulasabilecegini diisiiniiyorum.
22 | Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olasi olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha hafif olacaktr. 112]3]4]5
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23 Riski diisiik dolayisiyla getirisi diisiik olan yatirim araglarim, riski yiiksek dolayisiyla getirisi yiiksek olan yatirim araglarina tercih 11213lals
ederim.

24 | Finansal yatirimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan énemlidir. 112131415

25 | Katihm bankasinda tasarruflarimi degerlendirmeyi zarar halinde pismanlik duyacagim icin tercih etmem. 112]3]4]5
Nakit paramzin olmadigini ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal ara¢ almak istediginizi varsayalim.

26 | Boyle bir durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen finansal araci satmayi, diisiik getiri sergileyen finansal araci iseelde| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tutmay1 tercih ederim.

27

Babanizdan bir miktar hisse senedi miras yolu ile size intikal etmistir. Fakat finansal danigmaniniz portfoyiiniizde yeterli miktarda hisse senedi bulundugu
icin bu senetleri satmamzi onermektedir. (Herhangi bir degisiklik nedeniyle ortaya ¢ikacak islem maliyeti dnemsiz diizeydedir.) Boyle bir durumda
hangisini segersiniz;

[ Finansal danismanimin 6nerdigi gibi satarim.

[0 Babamdan miras kalan hisse senedini satmam ¢iinkii insanlarin vefat ettikten sonra biraktiklari seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum.
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DAVRANISSAL FINANS ACISINDAN GELENEKSEL VE iSLAMI BANKACILIGIN
KARSILASTIRMALI ANALIZI

KATILIM BANKASI MUSTERILERI ICIN ANKET FORMU

Degerli Katilimct,

Bu anket, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim dalinda
yiiriitiilmekte olan doktora tez ¢calismasina katki saglamak amaciyla hazirlanmustir.

Calismamin amaci, Islami ve geleneksel bankalar: tercih eden miisterilerin finansal kararlarim etkileyen
egilimlerin davranissal finans baglaminda arastirimasidur.

Bu ¢calismaya katulum goniilliilitk esasina dayanmakta olup, sizlerden kimlik belirleyici herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Anketten elde edilen veriler, sadece bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Biitiin
sorularin eksiksiz ve samimi bir sekilde cevaplanmasi ¢alisma agisindan onemlidir. Calisma ile ilgili
herhangi bir sorunuz olmasi halinde asagida yer alan e-posta aracihigiyla iletisime gegebilirsiniz.
Katkilarniz igin tesekkiir ederiz.

Danisman

Prof. Dr. Tahsin KARABULUT Giilsah SEN KUCUK

NOT: GELENEKSEL BANKACILIK ile ifade edilen FAIZLI bankacilik olup, KATILIM BANKACILIGI ile ifade edilen
ISLAMI/ FAIZSIZ bankaciliktir.

I. Boliim- Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: 0 Kadin O Erkek

2. Yas arahigimz: [118-25 [126-33 [034-41 [142-49 [ 50 ve iizeri

3. Medeni durumunuz: O Evli O Bekar

4, Egitiminiz: O Ilkokul O Ortaokul O Lise O Universite [ Yiiksek Lisans [1 Doktora
5. Mesleginiz:

O isletme sahibi veya ortagi (1 Yonetici 0 Memur O Is¢i O Esnaf O Tiiccar O Ciftci O Serbest
Meslek O Diger (o.ovvvvenenenennnnnnen. )

6. Aylk geliriniz:

[J 3000 TL ve alt1 [ 3001-5500 TL [ 5501-8000 TL [J 8001-10.500 TL [J 10.501 TL ve

lzeri
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I1. Béliim- Finansal Profil

7. Miisterisi oldugunuz banka tipi hangisidir?

I Katilim Bankasi

O Geleneksel Banka

8. Daha dnce banka kredisi/finansmani kullandiniz m1?
L1 Evet U1 Hayir (Cevabimiz hayir ise 10. soruya geciniz.)
9. Kullanilan kredi/finansman tiirii nedir?

O] Geleneksel bankadan kullanilan faizli kredi

] Katilim bankasindan kullanilan faizsiz finansman

10. Tasarruflarimzi degerlendirmenin en iyi yolu nedir?
O] Katilim Bankas1 hesabinda tutmak

0 Geleneksel Banka hesabinda tutmak

11. Bankada tasarruflarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

[ Cari Hesap

0] Katilma Hesabi1

00 Altin Hesabi

O Doviz Alim-Satimi

O Hisse Senedi

[ Kira Sertifikas1 (Sukuk)

O Bireysel Emeklilik Sistemi
O Kiymetli Maden Alim-Satim1
O Aylik Talimath Ceyiz Hesab1

12. Bankada tasarruflarimzi degerlendirirken tercih ettiginiz yatirinm aracglarim etkileyen
temel faktor nedir?

O Yatirim aracinin getiri orant
0l Yatirim aracinin risk diizeyi
L] Sermayeyi koruma istegi

0 Devaml gelir elde etme istegi
1 Dini hassasiyetim

O Yatirim aracinin bilinirligi

[ Aliskanliklar



I11. Boliim- Katilim Bankasi1 Miisterilerinin Finansal Kararlarinda Etkili Olan Davranissal Finans Egilimleri

210

Katilim Bankas1 Miisterilerinin Finansal Kararlarinda Etkili Olan Davramssal Finans Egilimleri

IHHHE
= o N = =
(Liitfen asagida yer alan ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve size en uygun gelen secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.) S £ g z %
il o e = | M =
1- Kesinlikle Katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3- Kararsizim. 4- Katiltyyorum. 5- Kesinlikle Katiliyyorum. £ g
N i
1 | Kisisel bilgi ve tahminlerime giivendigim icin bankalar aracilifiyla finansal piyasalarda daha fazla risk alir ve islem yaparim. 112131415
2 Finansal bir yatirim karari alirken sahip oldugum bilgilerin banka miisterisi olan diger yatirimcilarin bilgilerine gore daha degerli oldugunu 11201314ls
diisiiniirtim.
3 | Geleneksel finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine sahibim. 11213[4]5
4 | Islami finans ve bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bir tasarruf sahibi olarak iyi bir bilgi birikimine sahibim. 1123|415
5 | Gegmiste yaptigim finansal yatirimlarin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 gelecekte yapacagim finansal yatirimlar i¢in bir gostergedir. 1123|415
6 Bir bankada tasarruflarimi degerlendirmek veya finansman ihtiyacimi karsilamak igin aklimda mutlaka belirli bir getiri oran1 belirler ve getiri 11201314ls
oraninin o noktaya gelmesini beklerim.
7 | Bir banka hakkinda edindigim kanaati zor degistiririm. 11213[4]5
8 | Tasarruflarimi yillardir degerlendirdigim finansal yatirim araglar1 disinda diger yatirim araglar ile ilgilenmem. 1121345
9 | Miisterisi oldugum banka tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler disinda diger bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler ile ilgilenmem. 112]3]4]5
Tasarruflarimi degerlendirirken ya da finansman ihtiyacimi kargilarken en sik gérdiigiim, kolayca aklima gelen banka ve yatirim araglarini tercih 1121314ls
10 | ederim.
11 | Banka seciminde yazili ve gorsel basinda yayinlanan reklamlarda en sik gérdiigiim bankayi tercih ederim. 11213[4]5
12 | Finansal yatirim araglar se¢iminde yazili ve gorsel basinda en sik gordiigiim yatirim araglarini tercih ederim. 11213[4]5
13 | Kétii sonuglanan finansal bir kararin kotii sans gibi dis etkenlerden kaynaklandigini diistiniirim. 11213]4]5
14 | Iyi sonuglanan finansal bir kararin kisisel yetenek ve 6ngériilerimden kaynaklandigini diisiiniiriim. 11213[4]5
15 | Finansal yatirimlarim sonucu zarar ettiysem sebebi piyasa kosullaridir. 11213]4]5
16 | Uriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugum bankalari tercih ederim. 11213]4]5
17 Yabanci sermayeli bankalar (Albaraka, Tiirkiye Finans, Garanti, HSBC gibi) yerine, yerli sermayeli bankalari (Vakif Katilim, Ziraat Katilim, 11213]als
Vakifbank, Ziraat Bankasi gibi) tercih ederim.
18 | Miisterisi oldugum banka talep etmedigim halde kredi karti gonderirse iade etmeyi diisiinmem. 112[3]4]|5
19 | Bir bankanin miisterisi olduktan sonra baska banka ile degistirme imkanim olsa bile degistirmeyi diisiinmem. 11213[4]5
20 | Miisterisi oldugum bankada yaptigim finansal yatirrmlarimdan kazang saglayacagima olan beklentim giicliidiir. 1123|415
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21 Oniimiizdeki dénemlerde {ilkemizde katilim bankacilig1 sektériiniin bankacilik sektorii igindeki paymim daha yiiksek seviyelere ulasabilecegini 11213]als
diisiiniiyorum.

22 | Pandeminin Tiirkiye ekonomisine olasi olumsuz etkileri alinan ekonomik tedbirler nedeniyle daha hafif olacaktir. 112]3]4]5

23 | Riski diisiik dolayisiyla getirisi diisiik olan yatirim araclarini, riski yiiksek dolayisiyla getirisi yiiksek olan yatirim araglarina tercih ederim. 112]3]4]5

24 | Finansal yatirimlarim sonucu meydana gelecek kayiplar kazanglardan énemlidir. 1123|415

25 | Katilim bankasinda tasarruflarimi degerlendirmem sonucu zarar edersem pismanlik duyacagim i¢in bir daha tercih etmem. 1121345

2 Nakit paranizin olmadigini ve sahip oldugunuz iki finansal aragtan birini satarak yeni bir finansal arag almak istediginizi varsayalim. Boyle bir 1121314a]ls
durumda satin aldigimdan beri iyi getiri sergileyen finansal araci satmayi, diisiik getiri sergileyen finansal araci ise elde tutmayi tercih ederim.

27

Babanizdan katilim bankacilig1 prensiplerine uygun Katilim Endeksine kote olan hisse senetlerinden bir miktar hisse senedi miras yolu ile size intikal etmistir. Fakat
finansal danigsmaniniz portfoyiiniizde yeterli miktarda hisse senedi bulundugu i¢in bu senetleri satmanizt dnermektedir. (Herhangi bir degisiklik nedeniyle ortaya ¢ikacak
islem maliyeti 6nemsiz diizeydedir.) Boyle bir durumda hangisini segersiniz;

[0 Finansal danismanimin 6nerdigi gibi satarim.

[0 Babamdan miras kalan hisse senedini satmam c¢iinkii insanlarin vefat ettikten sonra biraktiklar1 seyleri satmay1 veya degistirmeyi sevmiyorum.
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