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Calisanlarin Orgiitsel Yalmzhk Algisimin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri

Effects of Employees' Perception of Organizational Loneliness on Job
Satisfaction and Intention to Leave

Meral ERDIRENCELEBI”
Ebru ERTURK ™
Oz

Bu caligmada igletmelerdeki calisanlarin Orgiitsel yalnizlik algilari ile i tatminleri, isten ayrilma niyetleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigini arastirmak amaglanmistir. Literatiirde orgiitsel yalnmizlik is tatmini ya da
isten ayrilma niyeti arasinda bulunan iliskiye dair sinirhh sayida arastirma mevcuttur. Arastirma amaci
dogrultusunda Konya il merkezindeki iki adet kamu bankasi ¢alisanlar1 esas alinmistir. Anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Biiro ¢alisanlarindan geri donen anket sayis1 182 olmustur. Veriler, betimleyici analizler, agiklayict
ve dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi ve Yapisal Esitlik Modeli ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuglarina gore, orgiitsel yalnizligin i tatminin azalttig1 ve isten ayrilmay tetikledigi sonucuna ulagilmstir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yalnizlik, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti
Jel kodlari: M19, M54,

Abstract
In this study, it was aimed to investigate whether there is a relationship between perceptions of organizational
loneliness and job satisfactions and intentions to leave work. There is limited research in the literature on the
relationship between organizational loneliness and job satisfaction or intent to leave work. Two public bank
employees in Konya province center were taken as the basis for the research purpose. Data were collected by
questionnaire method. The number of the questionnaires returned from the office staff was 182. The data were
evaluated with descriptive analysis, explanatory and confirmatory factor analysis, correlation analysis and
Structural Equation Model. According to the results of the analysis, organizational loneliness has resulted in
reducing job satisfaction and triggering intention to leave work.
Key Words: Organizational Loneliness, Job Satisfaction, Intention to Leave
Jel Codes: M19, M54.

Giris

Gilintimiiz rekabet sartlar1 geregi, isletmeler stirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla
etkinlik ve verimliliklerini artirmak zorundadirlar. Tam da burada “mutlu isletme” kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Mutlu isletme yaratmada etkinlik ve verimliligin yani sira ¢alisan
mutlulugu, 6zlem ve beklentilerinin karsilanmasi s6z konusudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013,
4). Clinkii isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinde insan kaynaklar1 kritik basar1 faktoriinii
olusturmaktadir. Fiziksel ve duygusal 6zellikleri kisiden kisiye farklilik gosteren calisanlar
dogalar1 geregi sosyal yapilardir ve isletmeler c¢alisanlarinin olusturdugu sosyal yapilar
biitlintidiir. Calisanlar aras1 gelisen bu iliskiler biitiinli, bireylerin ise, arkadaglarina ve
isletmeye olan tutum ve davranislarinda etkili olmaktadir. Calisanlar arasi iliskilerde yasanan
ve cozillemeyen bazi sorunlar onlarin fiziksel ve duygusal mutlu oluglarini etkileyerek is
yerinde yalmizliga itmektedir. Bu durum ise is tatminini diisirmekte, Orgiitsel baglilig
azaltmakta ve sonugta isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Halbuki rekabette 6nemli bir gii¢
kaynagini olusturan uzman insan kaynaginin isletmeden ayrilmasi istenen bir durum degildir.

Buradan hareketle, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerden olan bankalarda,
yasanan isyeri yalnizliginin, is tatmini, isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliskinin olup
olmadigini aragtirmak amaglanmistir.
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Arastirma amact dogrultusunda Konya il merkezindeki iki adet kamu bankasi
caligsanlar1 esas alinmistir. Anket yontemi ile veriler toplanmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore, Orgilitsel yalnizlik algis1 is tatminini negatif yonde; isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir. Calisanlarin is tatmini algisi isten ayrilma niyetini negatif yonde ve orgiitsel
yalnizlik algis1 i tatmini araciligi ile isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Yalmzhk

Yalnizlik kavrami, “yalniz olma durumu, kimsesizlik” bi¢ciminde tanimlamaktadir
(TDK, 2017). Peplau & Perlman (1982, s.2-3), yalnizligin sosyal iliskilerdeki bir takim
noksanliklar nedeniyle meydana gelen kisisel bir durum oldugunu ve can sikict oldugunu
ifade etmektedirler. De Jong-Gierveld (1987, s.120), yalnizligi kisinin bazi sosyal iliskiler
kuramamasi ya da gelistirememesi sonucu yasadigi kotii ve kabullenilmesi zor bir durum
biciminde tanimlamaktadir. Gliney’ gore (2004, s.260), yalmizlik kavrami; kisinin iligki
kurmada basarisizlig1 sonucu olusan memnuniyetsizlik veya ruhsal sikintidir.

Yalnizlik, kisinin ideal sosyal c¢evresi ile olan sosyal ve samimi (kisiler arasi iyi
iligkiler) iliski aginda bir takim eksikliklerinden 6zellikle de bu agin dar olusundan
kaynaklanan, sikint1 verici ve tiziicli bir siiregtir (Wright, 2005, s.15; Wright vd., 2006, s.60).
Diger yandan iliski yapisinda ters giden bazi hususlara dair bir ipucudur (Oguz ve Kalkan,
2014, s.788). Yakut ve Certel’e gore (2006, s.172); kisinin ait olma, kabul gorme, takdir
edilme, vb. psiko-sosyal ihtiyaglarinin yeteri diizeyde karsilanamamasi sonucunda hissettigi
otekilesme siirecidir.

Giinliik hayatta yasanan yalnizlik modern toplumlarda insanlarin en ¢ok yakindigi
konularin basinda gelmektedir. Diger yandan bireyin sadece giinlilk yasaminda degil, is
yasaminda da goriilebilmektedir. Orgiitlerde insanlar sadece bir selamlagma ile baslayip
evlilikle sonuclanabilen bir iliski ag1 igerisinde yasamaktadirlar. Bu ag igerisinde normal
hayatta var olan birtakim his ve duygularin (mutluluk, tziintii, kizginlik, endise gibi)
yasanmasi olasidir. Ayrica orgiitlerde daima olumlu duygularin yasanacagin diisiinmek dogru
degildir (Demirbas ve Hasit, 2016, s.139). Ote yandan giinliik hayatta saghkli iliskiler
kurarak yalmzlik duygusu nedir bilmeyen bir kisi, ¢calisma ortaminda bulunan arkadaslariyla
iliski kurma ve gelistirmede problemler yasayabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yalnizlik,
sadece 1§ hayatinda yasanmasi nedeniyle genel yalmzliktan farklilik gostermektedir (Dogan,
vd., 2009, 5.272).

Wright (2005, s.64-65), is yerinde yasanilan yalnizligin; yasanilan ¢evresel (yetisilen
kiiltiir yapisi, aile destegi, vs.), orgiitsel (is yiikii, denetim alani, orgiitsel iletisim, Orgiit iklimi,
yonetici destegi, is arkadasi destegi, vs.) ve bireysel (kisilik 6zellikleri, kaygi, utangaclik,
karamsarlik, vs.) faktorlerden kaynakli olustugunu savunmaktadir.

Glinlimiiz is diinyasinda yasanan hizli degisimle birlikte yalnizlik sorunu giderek
yayginlagsmaktadir. Hizli degisim, hareketli yagsam sartlar1 insanlarin dengesini zorlamakta;
giivensizligi yaninda getirmekte, hayal kiriklig1 yasama korkusu iligkilerde yiizeyselligi ve
yabancilagsmay1, zaman igerisinde de insanlarla iligkilerin bozulmasina neden olmaktadir. Giin
gectikce kisilerin iligkileri simirlanmakta, birbirleriyle zaman gegirme azalmakta ve bunun
onemi g6z ardi edilmektedir. Bunun sonucunda ise yalniz kalmalar1 agirlik kazanmaktadir
(Mercan vd., 2012, s.215).

Orgiitsel yalmzlik yazininda en ¢ok kullanilan iki alt boyut olan sosyal yalmzlik
(sosyal arkadaslik) ve duygusal yalmizlik; Wright ve arkadaslar1 tarafindan (2006, s.66)
gelistirilmistir. Literatiirde sikca kullanilan bu alt gruplar; (Wright vd., 2006; Sisman ve
Turan, 2004; Ay, 2015; Cetin ve Alacalar, 2016, s.196):
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1-Sosyal yalnmizlik (sosyal arkadashk), sosyal iliskileri kapsayan olumsuz bir
durumdur. Sosyal yalmzlik, oOrgiit i¢indeki bireyin c¢alisma arkadaslariyla sosyal iliski
kuramamasi veyahut kendisinin benimsedigi bir sosyal grup i¢inde bulunamamasi halidir. Bu
bireylerde utangaglik, bagkalar1 tarafindan kabul gormeme korkusu ve Gtekilesme
goriilmektedir (Karacaoglu ve Yumuk, 2014, s.560). Bireyin isle ilgili diisiincelerini ve
sorunlarini dile getirmekte zorlandigi, kendisini orgiit i¢i gelisen arkadas gruplarinin bir
pargast olarak goremedigi gozlemlenmektedir (Cetin ve Alacalar, 2016, s.196). Kisiler,
orgiitsel sosyallesme siireci i¢inde yer aldiklar1 zaman bu olumsuz durumu
atlatabilmektedirler. Diger yandan, arastirmalar alt1 tiir iliskiden herhangi birinin olmayisinin
sosyal yalnizliga yol agacagini gostermektedir. Bu iligki tiirleri: baglanma, sosyal biitiinlesme,
takdir gérme, giivenilir dostluklar kurma, koruma-korunma ve rehberlik etmedir (Sigman ve
Turan, 2004, s. 120; Ay, 2015, s.1119). Orgﬁtﬁn diger calisanlartyla kolay iletisim
saglayamayan, piknik, yemek, kutlama gibi aktivitelerde yer almayan, diigiin, dogum, cenaze
gibi Ozel giinlere katilmayan calisanlarin sosyal arkadaslik boyutunda yalniz olduklari
sOylenebilir (Demirbas ve Hasit, 2016, s.139).

2-Duygusal yalnizlik ise; bireyin baskalariyla yakin iligskiler kuramamasidir (Yilmaz
ve Altinok, 2009, s.455). Baska bir deyisle iliski kalitesinde yasanan sorundur. Duygusal
yalnizlik boyutunda birey, mesai arkadaslar1 tarafindan anlasilmadigina inanmaktadir. Bu
nedenle duygu ve diisiincelerini onlara agmamaktadir. Kendisini 6telenmis olarak diisiinen
birey, huzursuz oldugundan diger calisanlarla arasina sinir koymaktadir (Cetin ve Alacalar,
2016, s.196). Duygusal yalnizlik, kalict hasar birakan kaza, 6liim, ¢ocukluk tramvalart ve
bosanma gibi bazi yasanmisliklardan kaynaklanmaktadir. Duygusal yalnizlik, ¢alisanin 6nceki
stireglerde mevcut olan iliskilerine benzerlik gdsteren iligkiler kurmasiyla yok edilebilir
(Sisman ve Turan, 2004, s.120; Erdil ve Ertosun, 2011, s.507; Canli vd, 2013, s. 564). Kayg,
asirt uyarilmighk, kiigiik seylere asir1 hassasiyet, aciklanamayan korkular, orgiitteki diger
calisanlarin davraniglarini yanhs anlama egilimi belirtileridir (Demirbas ve Hasit, 2016,
s.139).

Is Tatmini

Is tatmini kavrami Tiirkge Sozliikte; “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme, doyum” (TDK, 2017) bi¢iminde tanimlanmistir. Kavramla ilgili olarak
literatiirde farkli tanimlarla karsilasilmaktadir. Locke& Latham’a gore (1990, s.244) isyerinde
gosterdikleri yiiksek performansin neticesinde adil olarak ddiillendirilen bireyler kendilerini
isle ilgili hedefler bakimindan basarili hissedip, is tatmini yasarken, odiillerinin yetersiz ve
adaletsiz oldugunu diisiinen bireyler ise kendilerini basarisiz hissederek is tatminsizligi
yasayacaktir. Spector’a gore (1997) is tatmini insanlarin islerini sevme derecesidir ve
bireylerin isleri ve isin farkli yonleri hakkinda hissettikleri duygular biitlintidiir. Baz1 insanlar
islerinden zevk alirlar ve islerini hayatlarinin merkezi haline getirirler; bazilar1 ise islerinden
nefret ederler ve sadece yapmak zorunda olduklar i¢in o isi yaparlar. Eginli (2009, s.35-36) is
tatminini; bireyin isinden ve isi ile ilgili diger faktorlerden aldigi haz ve mutluluk ya da
bireyin isle ilgili duygusal tepkilerinin toplami seklinde agiklamistir. Is tatmini; Sisman ve
Turan’a gore (2014, s.119) kisinin isinden memnuniyet diizeyini ifade etmekte iken, Aktas ve
Simsek (2015, s.210)’a gore ise “bireyin isine, igyerine yonelik genel hosnutlugu, ise karsi
gelistirdigi duygu ve diisiincelerin biitiinii” seklinde ifade edilmistir.

Literatlirde yer alan is tatmini i¢ ve dis i tatmini alt boyutlar1 olarak ele alindig1 gibi
asagida yer alan boyutlarla da ele alinmaktadir (Giirbiiz, 2007, s.124-137; akt. Mert, 2011,
s.123):




CALISANLARIN ORGUTSEL YALNIZLIK ALGISININ iS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINE ETKIiLERI 606

1-Ucret tatmini: Calisanin gerek fikri gerekse bedeni emeginin karsiligini agiklayan
iicret, kisiyi motive eder. Sayet calisan i¢in aldig1 licret yeterli ise tatmin olusacakken,
yetersizse tatminsizlik ve diisiik verimlilige yol agmaktadir.

2-Yiikselme olanaklari: Calisanin orgiit i¢inde statii, yetki ve sorumluluk bakimindan
daha iist diizeyde bir pozisyona getirilmesine terfi denir. Calisanlar, kendilerine yiikselme
olanagi sunuldugu takdirde is tatminleri artmaktadir.

3-Performansa dayalr édiillendirme: Cahisanin isinde gosterdigi gayret sonucunda
elde etmeyi bekledigi ¢iktilardan birisi de odiildiir. Orgiitler, etkin ve verimli bigimde c¢alisan
bireyleri ddiillendirirse, buna bagl olarak ¢alisanin is tatmini ve motivasyonunu da artacaktir.

A-Calisma arkadagslar ile iliskisinden dogan tatmin: Is arkadaslarmm calisana
sagladigi destek ve isbirligi, is tatminini Onemli oranda etkilemektedir. Kisiler, ¢alisma
arkadaslarinin arag-gereg, fikri ¢aba ve dayanisma yoluyla kendilerine destek verdiklerini
hissettiklerinde tatminleri artmaktadir.

5-Isten duyulan tatmin: Bireyin yaptig1 yikledigi anlam, isle ilgili duygu ve
diistinceleri is tatminini etkilemektedir. Calisanin yaptig1 isten haz aliyor olmasi, anlaml ve
onemli bir isle istigal ettigini diisiinmesi, i tatmini arttirmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Is tatmini ile oldukga ilgisi bulunan bir diger 6nemli kavram ise isten ayrilma niyetidir.
Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin pargasi oldugu orgiitten ayrilmaya dair bilingli bir karar
vermeye niyet etmesidir (Barrlett, 1999, s.70). Rusbelt vd. (1988, s.599), “calisanlarin
isyerindeki kosullardan tatminsiz olmalar1 durumunda yapacaklar1 yikic1 ve aktif eylemler
biitiinii” bi¢iminde tanimlamaktadirlar (Biite, 2011, s.182).

Isten ayrilma (istifa) genel itibariyle, ¢alisanin isyerinden istekli ya da isteksiz
ayrilmasi anlamina gelmektedir. Isten ayrilma genellikle belirli bir siireg izleyerek gerceklesir
ve en Onemli agsamalardan bir tanesi isten ayrilma niyetidir. Bu asamada birey su anki mevcut
isini birakmay1 ciddi bir sekilde diisiinmektedir. Isten ayrilma niyeti, alternatif is olanaklari
gibi dis etkenlerden olusabilecegi gibi bireye 6zgii nedenlerden veya orgiitsel faktorlerden
dolay1 da ortaya ¢ikabilmektedir (Bayarcelik ve Findikli, 2016, 5.404).

Isgiicii devir modelleri; bireyin isten ayrilma kararmi agiklayan ve belirleyen biyo-
demografik, orgiitsel, is ozellikleri ve isgiicii piyasastyla ilgili faktorleri icermektedir. Isten
ayrilma niyeti her ne kadar isi birakmanin bir sinyali olarak goriilse de gergek isgiicli devrinin
bir 6ngoriisii olduguna dair tutarli bir bulgu bulunmamaktadir (Weisberg, 1994, s.4).

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin daha iyi bir is icin isten ayrilmasi halinde olumlu olarak
goriiliirken; orgiit buna bir kayip goziiyle bakmakta ve olumsuz sekilde algilamaktadir. Bu
negatif algi; nitelikli calisandan yoksun kalma, yerini doldurmak i¢in yeni ¢alisani ise alma ve
yeni personelin egitimi gibi maliyetleri kapsamaktadir. Bunun yani sira bir ¢alisanin isinden
ayrilmasi, diger ¢alisanlar arasinda var olan sosyallesme diizeyinin azalmasina ve iletisimin
agmin bozulmasina, kaygi ve huzursuzlugun meydana gelmesine ve yeni alinacak personelle
adaptasyon problemleri yasanmasina neden olabilmektedir (Kanten, 2014, s.14).

Ote yandan calisanin isyeriyle duygusal bir biitiinliik olusturmasi is tatminini
artirmakta, devamsizlik ve isten ayrilma gibi negatif davranislarin Oniine geg¢mektedir.
Calisanin orgiit ile biitlinlesmesi motivasyonu da arttirmaktadir (Van Knippenberg ve Sleebos
2006, s.571; akt. Tuna ve Yesiltas, 2014, s.106).

Isten ayrilma niyeti, is yiikiiniin asir1 boyutlarda olmasi, yonetici ve sosyal destegin
eksikligi, is-0zel yasam dengesinin kurulamamasi, asir1 stres, diisiik is tatmini, diisiik orgiitsel
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baglilik, yetersiz iicret, kariyer firsatlarinin siirli olusu gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015, s.1503).

Orgiitsel Yalmizhik ile is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Literatiirde 1i¢ kavrama dair calismalar taranmistir. Ulasilabilen ¢alismalara
bakildiginda;

Erdil ve arkadaslar1 (2004) tekstil sektoriinde yaptiklar1 arastirmada arkadaslik
ortaminin i tatminini artirdigt sonucuna ulagsmislardir. Cifci ve Dikmenli (2015)
caligmalarinda; cografya oOgretmenlerinin is tatmini artarken Orgiitsel yalnizliklarinin
azaldigin1 belirlemislerdir. Demirbag ve Hasit (2016) arastirmalarinda; akademisyenlerin
orgiitsel yalnizlik algisinin isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Kaymaz ve arkadaslarina (2014) gore orgiitsel yalnizlik isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir. Ertosun ve Erdil’in (2012) aragtirma bulgularina goére duygusal
yoksunluk boyutu ise devam ya da ayrilma kararmi yonlendirmektedir. Sisman ve Turan
(2004) MEB calisanlarinin is tatminiyle orgiitsel yalmzlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemis, anlamli bir iliskiye ulasamamiglardir. Wright (2005, s.2-5), Orgiit icerisinde
calisanin kendisini yalniz hissetmesinin, diisiinme ve karar verme yetenegini etkileyerek hem
bireysel hem de orgiitsel etkinlik {izerinde negatif sonuglara neden olabilecegini de ifade
etmektedir. Wright’a gore (2005, s.189), orgiitsel yalnmizligin g¢alisanlarin is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklari izerinde de negatif yonlii bazi1 etkileri bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen ¢alismalardan yola ¢ikilarak bu ¢alismada olusturulan hipotezler
sunlardir:

. H1=Calisanlarin Orgiitsel yalnizlik algist is tatmini diizeylerini negatif yonde
etkilemektedir.

. H2=Calisanlarin orgiitsel yalnizlik algisi isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

. H3=Calisanlarin orgiitsel yalnizlik algis1 is tatmini araciligi ile isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Ancak yapilan literatiir taramasinda, Orgiitsel yalnizligin hem is tatmini hem de isten
ayrilma niyeti ile bir arada ele alinmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durumda ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Lambert ve arkadaglar1 (2001) ¢alismalarinda is tatmininin isten ayrilma niyetinin en
belirgin onciilerinden biri oldugu sonucuna ulasmistir. Cekmecelioglu (2005) arastirmasinda
1 tatmini ile isten ayrilma niyetinin birbirlerini negatif yonde etkiledikleri sonucuna varmaistir.
Coomber ve Barriball’in (2007) hemsireler {izerinde yapilan arastirmalart konu alan
dergilerdeki makaleleri taradiklar1 arastirmada elde ettikleri bulgular stres ve liderlik
konularinin is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olmaya devam ettigi
yoniindedir. Poyraz ve Kama (2008) calismasinda, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki oldugunu saptamistir. Yazicioglu’nun (2009) konaklama isletmelerinde
yapmis oldugu calismasinda benzer bicimde negatif yonlii bir iligski goriilmektedir. Turung ve
arkadaslar1 (2010) devlet iiniversitesinde goérev yapan Ogretim iiyeleriyle yaptiklar
caligmalarinda is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigini ve dolayisiyla
diisiiriicti bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. MacIntosh ve Doherty (2010) bulgularinda
ise; Orgiit kiltliriinlin is doyumunu agiklama oraninin diisiik diizeyde oldugu, isten ayrilma
niyetini agiklama oraninin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Anafarta (2015) 6zel bir
hastanede hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada; is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligkinin oldugu sonucuna varmistir. Tekingilindiiz ve Kurtuldu (2015) bir kamu
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hastanesindeki hastane calisanlart ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski tespit etmislerdir. Literatiirde yer alan diger bazi
arastirmalarda da, ¢alisanlarin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir (Erkus ve Findikli, 2013; Bayargelik ve Findikli, 2016,
Lambert et all., 2001, Coomber & Barriball, 2007; MacIntosh & Doherty, 2010; Zincirkiran
vd., 2017).

Yukarida yer alan is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarin genel sonucu; iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu
yoniindedir. Bu amagla ¢aligmada olusturulan hipotez soyledir:

. H4=Calisanlarin is tatmini diizeyleri isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu aragtirmanin temel amaci isletmelerdeki calisanlarin 6rgiitsel yalnizlik algilari ile is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini arastirmaktir.

Arastirma amact dogrultusunda hizmet sektoriinde yer alan devlet bankalari esas
alinmistir. Bankalarla ilgili olarak sinirlandirma yapmak amaciyla, Konya il merkezinde
faaliyette bulunan ve en c¢ok subesi olan iki devlet bankasi ana kiitle olarak belirlenmistir.
Konya ili merkezinde faaliyet gosteren bu bankalardan her ikisinin de Konya ili merkez
ilcelerinde (Karatay-Selguklu-Meram-Merkez) 17 subesi bulunmaktadir. Bu subelerde
toplamda 218 biiro ¢alisan1 bulunmaktadir. Anket yontemi ile veriler toplanmistir. Biitiin biiro
calisanlarina anket dagitilmig ancak geri donen anket sayist 182 olmustur. Bu anketlerden
bazilar eksik dolduruldugundan analize dahil edilmemistir. Toplamda 166 veri analize tabi
tutulmustur. Anket geri doniis oran1 % 76 dir.

Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olcekler ve Veri Toplama

Arastirma kapsaminda dort bolim ve 64 ifadeden meydana gelen bir anket
kullanilmigtir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulardan (7 soru)
olusmaktadir. Ikinci béliimde ¢alisanlarin &rgiitsel yalnizliklarini dlgmek igin Wright vd.
tarafindan gelistirilmis (2006); Lam ve Lau (2012) tarafindan da kullanilmis ve Tirkceye
Dogan vd. (2009) tarafindan uyarlanmis olan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (LAWS)”
kullanilmistir. Olgek orgiitsel yalnizlik ile ilgili 16 6nermeden olusmaktadir.  Ugiincii
bolimde calisanlarin is tatminini dlgmek i¢in Spector (1985) tarafindan gelistirilmis ve
Yelboga (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan “Is Doyumu Olgegi (JSS)”
kullanilmistir. Olgek 35 6nermeden olusmaktadir. Son kisimda ise isten ayrilma niyetini
Olecmek icin Wayne vd. (1997) ve Rusbult vd. (1988) tarafindan olusturulan; Karatas (2013);
Diken vd. (2014); Erdirengelebi ve Filizéz (2016) tarafindan kullanilmis 6 ifadeden olusan
Olcekten yararlanilmigtir.

Katilimeilarin - demografik  6zelliklerine iliskin frekans dagilimma bakilmistir.
Kullanilan 6lceklerin giivenilirliklerine bakilarak acimlayici (agiklayict) ve dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Aragtirma basinda olusturulan modelin testi i¢inse YEM’nde LISREL
8.70 programindan yararlanilmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket sorularini cevaplayan 166 kisiye ait
demografik bilgiler Tablo 1.’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik 6zelliklere iligkin frekans dagilimi

Frekansi Yiizde Parametreler
Parametreler Frekansi Yiizde
21-30 79 47,6 Medeni Bekér 106 63,9
31-40 33 19,9 Durumu Evli 60 36,1
Yas 41-50 34 20,5 Is Tecriibesi | 1-5 yil 54 325
51-60 20 12,5 6-10 yil 49 29,5
Bayan 106 63,9 11-15 vl 36 21,7
Cinsiyet Erkek 60 36,1 16-20 y1l 23 13,9
Ust diizey 2 1,2 20 ve + 4 2,4
Miidiir 14 8,4 Ogrenim On lisans 34 20,4
Statii Kisim sefi 45 27,1 Durumu Lisans 102 61,4
Biiro calisani 105 63,3 Lisansiistii 30 18,2
Toplam 166 100,00 Toplam 166 100,00

Tablo 1. de gorildigi tizere katilimcilar, 21-30 yas araliginda (%47,6), bayan
(%63,9), biiro ¢alisan1 (%63,3), bekar (%63,9), 1-5 yil arasi is tecriibesi bulunan (%32,5) ve
lisans mezunudur (%61,4).

Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerligi

Olgeklerin giivenirligi (i¢sel tutarliligmin) icin Cronbach Alfa katsayilarna
bakilmistir. Tablo II.” de yer alan Olgeklerin giivenirliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda kullanilan tiim Olgeklerin KMO degerlerinin tamaminin 0,60’tan
yiiksek ve Barlett degerleri ise 0,05 6nem derecesinde anlamli bulunmustur.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi KMO Degeri
Orgiitsel Yalmzhk 16 ,905 .894
fs Tatmini 35 810 789
Isten Ayrilma Niyeti 6 ,885 ,807

Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Olgeklerin alt boyutlarmi belirlemek amaciyla agimlayict (agiklayict) faktdr analizi
uygulamlmigtir. Faktor degerlerin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel yalnizlik
dlceginde yer alan O10 (0,31) gereken degeri tasimadigindan analiz disinda birakilmustir. Is
tatmini Slgeginde ise, 117, 118, 121, 124 diisiik deger tasidiklarindan sirayla analizden
cikartilmiglardir. Analiz sonucunda toplam varyanst % 72,746 olan orgiitsel yalnizlik dlgegi
iki alt faktor, is tatmini Olgegi ile ilgili toplam varyanst % 86,726 olan alt1 faktor, isten
ayrilma niyeti ile ilgili toplam varyansi % 87,566 olan tek faktor olugsmustur. Tiim Slgeklerde
toplam varyanslarin agiklama oranlar1 oldukca ytiksektir.

Tablo 3: Orgiitsel Yalmzlik Olgegi Faktor Dagilimi

Alt Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans Cronbach's Alpha Oz Deger
01 ,859
02 ,896
03 ,905
Duygusal Yoksunluk (DY) O4 911
d5 860 38,068 ,932 6,531
06 ,879
07 ,655
09 ,611
08 ,870
011 ,768
Sosyal Yoksunluk O12 ,634 34,522 ,884 5,982
(SY) 013 778
014 ,946
015 946 Toplam:
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| | 616 | 943 | 72,746 | |
Tablo 4: is Tatmini Olgegi Faktor Dagilimi
Alt Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans Cronbach's Alpha Oz Deger
i1 ,684
) i3 788
Ucret i9 ,911
O 2 807 26,438 912 9,253
27 ,904
2 ,678
10 ,859
Yiikselme Olanaklari i1l ,859 23,723 ,904 8,303
(YO) i19 723
32 ,930
i6 ,770
Sosyal Haklar ve Calisma i15 ,921
Arkadaslari i20 ,938 14,176 ,801 4,962
(SHA) i26 948
28 ,925
33 ,925
Performansa Dayah Odiil ve | 14 745
Denetim 22 ,901
PO) 29 1948 10,161 864 3,556
31 ,955
is5 ,888
) 7 916
Isin Yapilma Sekli i14 ,901 5,535 ,838 1,937
8%} i34 587
i35 584
I8 ,935
. ' i3 615
Isletme Yapisi ve Iletisim i16 921 3,716 ,805 1,307
(in i23 954
i25 918 Toplam:
i30 958 86,726
Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Dagilimi
Alt Boyut Madde | Faktor Yiikii Varyans Cronbach's Alpha | Oz Deger
Al ,911
A2 871
isten Ayrilma Niyeti A3 957
Ad 850 87,566 ,885 4,706
A5 ,934
A6 714
Aciklayic1 faktor analizi sonrasinda dogrulayict faktdr analizine gegilmistir.

Dogrulayict faktdr analizinde

2

uygunlugunu gosteren kriterlerdir (bkz. Tablo 6).

degeri ve uyum iyiligi Olgiitleri Onerilen modelin

Tablo 6: Dogrulayici Faktdr Analizinde Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum indeksleri Iyi Uyum Olciitleri Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

L y?/df 0<x?/df <2 2< %% /df <3
'RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08

INFI 0,95<NFI< 1 0,90< NFI <0,95

LCFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97

LGFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95

L AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90

2|FI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95

2RFI 0,95<RFI<1 0,90<RFI<0,95

Kaynak: * Schermelleh-Engel ve dig.(2003) 2 (Baumgartner & Homburg, 1996)

Arastirmada modelinde kullanilan 6l¢eklerin uyum olgiileri Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7: Arastirma Modelinde Kullamlan Olceklerin Uyum Olgiileri

Uyum Indeksi Orgiitsel Yalmzhk Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti

w2/ df 1,62 2,30 1,47
RMSEA 0,06 0,06 0,05
RMR 0,06 0,07 0,05
NFI 0,95 0,92 0,96
NNFI 0,95 0,92 0,97
CFlI 0,94 0,92 0,96
RFI 0,90 0,90 0,95
GFI 0,85 0,86 0,90
AGFI 0,85 0,86 0,89
IFI 0,94 0,90 0,96

Tablo 7 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerin mitkemmel uyum iyiligi ve
iyi uyum iyiligi degerleri {trettigi soylenebilir. Yalnizca GFI ve AGFI uyum indeksi
degerlerinin kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde yer almistir. Tim uyum iyiligi degerleri
arastirmada kullanilan ii¢ 6l¢eginde istatistiksel bakimindan anlamli ve gecerli oldugunu
isaret etmektedir.

Korelasyon Analizi

Orgiitsel yalnizlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti olgeklerinin alt faktdrlerinin
birbirlerini ne yonde etkiledigini gérmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi (% 95 giiven
araliginda anlamlilik p<0,01 diizeyinde) uygulanmistir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Olgeklerin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

U YO | SHA | PO Iy Ii DY SY ISTEN
AYRILMA
U r | 1,000
p ;
YO r ,812 | 1,000
p ,000 ,
SHA r ;305 | 411 | 1,000
p ,000 | ,000 ,
PO r 746 | 589 | ,491 | 1,000
p ,000 | ,000 | ,000 ,
0% r 795 | 407 | 437 | ,601 | 1,000
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,
Ii r 402 | 406 | 199 | 342 | -157 | 1,000
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,
DY r -203 | -432 | -204 | -113 | -184 | -373 | 1,000
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,
SY r -308 | -399 | -211 | -105 | -174 | -326 | 451 1,000
p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 ,
ISTEN r -478 | -368 | -260 | -510 | ,-587 | -284 | ,399 ,383 1,000
AYRILMA |p ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,001 ,

Tablo 8’deki sonuglara bakildiginda, is tatmini alt boyutlarinin birbirleri ile pozitif
yonli; orgiitsel yalmizlik her bir alt boyutunun kendi arasinda pozitif yonlii iligkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Is tatmini alt boyutlar1 ile hem &rgiitsel yalnizlik alt boyutlar1 arasinda
hem de isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii; orgiitsel yalnizlik alt boyutlar ile isten
ayrilma arasinda ise pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesi

Dogrulayict faktor analizi sonrasi arastirma basinda olusturulmus olunan modelin, yol
analiziyle test edilmesi asamasina geg¢ilmistir. Anlamli iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla t
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degerleri (%5 anlamlilik diizeyinde, kritik deger 1,96) incelenmistir (t>1,96). Arastirma
modeli baglaminda elde edilen degerler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Baglaminda Arastirma Hipotez Sonuglari

Hipotezler Tah | S T P | Son

min | H ug

H;= Calisanlarin orgiitsel yalmizlik algisi is tatminini negatif ydnde - 0, | 11,3 | 0, | Kab
etkilemektedir 0,354 | 01 | 43 | 00| ul
Ho= Calisanlarin Orgiitsel yalnizlik algisi isten ayrilma niyetini pozitif | 0,455 | 0, | 10,4 | 0, | Kab
yonde etkilemektedir 02 | 36 |00 | ul
Hz=Calisanlarin orgiitsel yalnizlik algisi i tatmini iizerinden isten ayrilma | 0,113 | 0, | 8,11 | 0, | Kab
niyetini pozitif yonde etkilemektedir. 04 3 00 | ul
Hs= Calisanlarin is tatmini algist isten ayrilma niyetini negatif yonde - 0, - 0, | Kab
etkilemektedir 0,580 | 01 | 179 | 00 | ul

67
p<0,01

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modelinde ortaya
konan iliskileri test etmek amaciyla ilk olarak “H1=Calisanlarin orgiitsel yalmzlik algisi is
tatminini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve kabul edilmistir (3= -0,35 ve
p=0,00). Elde edilen sonuglar literatiirii destekler bigimdedir (Chan and Qui, 2011; Cif¢i ve
Dikmenli, 2015, Erdil vd.2004).

Ikinci olarak “Calisanlarin drgiitsel yalnizlik algis1 isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir” seklinde olusturulan H2 hipotezi test edilmis ve kabul edilmistir (8= 0,45 ve
p=0,00). Yani c¢alisanlarin yasamis olduklar1 orgiitsel yalnizlik isten ayrilma niyetlerini
artirmaktadir. Elde edilen sonugclar literatiirii destekler bicimdedir (Demirbas ve Hasit, 2016;
Wright, 2005; Kaymaz vd., 2014; Erdil, 2012).

Ucgiincii olarak “Calisanlarmn is tatmini algist isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir” bigiminde olusturulan H3 hipotezi test edilmis ve kabul edilmistir (3= -0,58
ve p=0,00). Yani is tatmini arttitkca calisan Orgiite baglanmakta ve isten ayrilma niyeti
tasimamaktadir. Sonuglar literatiirii destekler bigimdedir (Feldman ve Arnold, 1983: 192; Can
vd., 2015: 589; Kaya, 2010: 231; Cekmecelioglu, 2005; Poyraz ve Kama, 2008; Yazicioglu,
2009; Turung, vd., 2010; Erkus ve Findikli, 2013; Anafarta, 2015; Tekingilindiiz ve Kurtuldu,
2015; Bayargelik ve Findikli, 2016, Lambert et all., 2001, Coomber & Barriball, 2007;
Maclntosh & Doherty, 2010).

Son olarak “Calisanlarin orgiitsel yalmzlik algisi is tatmini iizerinden isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkilemektedir” biciminde H4 hipotezi test edilmis ve kabul edilmistir
(B=0,11 ve p=0,00). Literatiirde benzer bir yayimna ulasilamamistir. Bu noktada literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Sonuc¢

Bu calismada hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerden olan bankalarda,
yasanan isyeri yalnizliginin, is tatmini, isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliskinin olup
olmadigini arastirmak amacglanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Konya il merkezindeki
iki adet kamu bankasi calisanlar1 esas alinmistir. Anket yontemi ile veriler toplanmistir. Biiro
calisanlarindan geri donen anket sayis1 182 olmustur. Veriler, betimleyici analizler, agiklayici
ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve Yapisal Esitlik Modeli ile
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel yalnizligin is tatminin azalttig1 ve isten ayrilmay1
tetikledigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirti destekler bigimdedir.

Konuya dair orgiitlerin bazi tedbirler almasi Onem tasimaktadir. Bu baglamda
calisanlarin orgiitsel yalnizligin gerek duygusal gerekse sosyal yalmizlik boyutundan
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styrilabilmeleri i¢in; gili¢lii arkadasliklar kurmalari, st yoneticilerle duygusal bag kurma ve
sosyal yakinlasmay1 saglamalar1 noktasinda yonetimden destek gormeleri (Ay, 2015:1119),
aidiyet, saygi gorme ve takdir edilme, sosyal biitiinlesme, koruma ve korunma ve mentorluk
ihtiyaclarinin orgiit icinde yeteri kadariyla karsilanmasi (Yakut ve Certel, 2016:172; Sisman
ve Turan, 2004:120) gerekmektedir. Bunlara ilaveten; piknik, iftar yemekleri, dogum giinii
kutlamalari, vb. etkinlikler diizenlenmeli c¢alisanlarin  yalmizhia karsi korunmasi
saglanmalidir. En 6nemlisi ise orgiit igerisinde etkin iletisim kanallar1 saglanmalidir.

Is tatmini hem ¢alisan hem de 6rgiit i¢in oldukca énemlidir. Ozellikle yogun rekabet
ortaminda isletmelerin rakiplerinden bir adim One gegebilmesi i¢in i¢ miisterinin tatmini
biiyiik 6neme sahiptir. Is tatmini; ¢alisanlar icin ise yiiksek motivasyon ve yiiksek performans
anlamma gelmektedir. Calisanlara yasam standardini koruyabilecekleri diizeyde bir iicret
verilmesi, esit ise esit ticret politikasinin izlenmesi, adaletli-liyakate dayali terfi olanaklarinin
sunulmasi, maddi ve manevi boyutlart igceren bir ddiillendirme mekanizmasinin kurulmasi,
caligma arkadaslariyla isbirligine, destege ve giivene dayanan saglam iligkilerin olusturulmasi
ve is dizayni teknikleriyle isin monotonluktan siyrilmasi, isin birey icin ifade ettigi anlam ve
onem diizeyinin artirilmasi vb. gibi yontemlerle orgiitlerde isten ayrilma niyeti azaltilacak is
tatmini ve dolayisiyla is performansi da artirilacaktir.

Bu caligmanin uygulama kismi sadece Konya ili merkezinde faaliyet gdsteren iki
devlet bankasi ile sinirli kalmigtir. Diger illerde yer alan subelerle ya da devlet, 6zel ve katilim
bankalar1 arasinda bir karsilastirma imkani1 vermemistir. Bundan sonraki ¢alismalarda ¢alisma
alan1 genisletilerek ya da farkli sektorlerde caligma yapilarak literatiire onemli katkilar
saglanabilir.
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