T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU

Egitim Bilimleri Anabilim Dali

OZEL OKULLARDA CALISAN OGRETMENLERIN KARSILASTIKLARI
PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALLERININ INCELENMESI

Danisman
Prof. Dr.

Konya 2021

1



ON SOz

Orgiitlerin en 6nemli varlig1 olan insan kaynagini kiiresellesen diinyanin gerektirdigi
istthdam kosullarma gore en etkili bicimde yOonetmek, Oncelikle Orgiitiin ve orgiit
calisanlarinin basarisi i¢in yadsinamaz gerceklik tasimaktadir. Calisanlarin ve orgiitlerin
is yasamu igerisinde karsilikli beklentilerinin, yiikiimliiliiklerinin ve vaatlerinin biitiinii
olarak tanimlanan psikolojik s6zlesme kavrami, calisalarin tutum ve davranislarmin
kestirilebilir olmasinda 6nemli bir kavram niteligi tagimaktadir. Bu baglamda &zel
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, gerek Orgit yoneticileri gerek diger ¢alisanlarin tutum
ve davraniglar1 karsisinda okula yonelik gelistirecegi tutumlarin davraniglarini ne yonde
etkileyecegi konusunda yapilan arastrma benzer oOrgiitlere 151k tutmasi yoniiyle

incelenmistir.

Tez calismam siirecinde goriis ve Onerilerini, bilgisini, yonlendirmelerini ve katkilarmi
esirgemeyen cok degerli tez danismanim Prof. Dr. Ali UNAL’a en igten tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica Yiksek Lisans egitimim boyunca desteklerini esirgemeyen degerli

hocam Prof. Dr. Ercan YILMAZ ‘a da tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca sevgilerini ve desteklerini hep hissettiren, hep arkamda olan babam
Serif TUTUNCU’ye ve annem Naciye TUTUNCU’ye; bu uzun ve zorlu siiregte anlayisi
ve destegiyle beni hi¢ yalniz birakmayan esim Eren ONARICI’ya tesekkiirii borg

bilirim.

Esranur ONARICI
KONYA- 2021



ICINDEKILER

ICINDEKILER. ... .ottt Il
TEZ KABUL ...ttt ettt et e et e e nnae e e anae e e anneeeanes VIl
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU........cooviiiieieeeieeeeeeeeeeeee e, VIl
BILIMSEL ETIK BEYANNAMESI ....coooviiiiiieeeeeecee e, IX
SIMGELER VE KISALTMALAR ......coooi i X
(074 = [T XI
ABSTR A CT .ttt ettt e et e et e e et e e e rte e e e Rt e e e ett e e e e Rae e e arteeeanreeeareeeanes Xl
LoGIRIS 13
1.1 Problem DUFUMU ....co.eiii it 13

1.2 Aragtirmanin ATNACT ... ...uuuuuuuuunuiinuiiininiiaeses e 21

1.3 Arastirmaniin ONEMi.........c.vcviiieieeeieieeesrseeeeesieesessreste e sesse s s stesessteeessare e 21

1.4 Varsaylmlar. .....o.ooiniii e e e e e e e 23

1.5 Smurliliklar. . ..o 24

L6 Tanmmlar. ... 24

2 ALAN YAZIN ..ottt 25
2.PSIKOIOJIK SOZIESIME ... .vvvvviiiiie ettt 25

2.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami.............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 26
2.1.1.Psikolojik S6zlesme Kavraminin Ortaya Cikis........................ 29

2.1.2.Rosseau ve Sonras1t Donemde Psikolojik S6zlesme Kavramu...... 32

2.2. Psikolojik Sozlesmenin OzelliKIeri ...............cccoviiueiieiieeiieein, 33

2.3. Psikolojik S6zlesmenin Kuramsal Temelleri .................c.oooi 34

2.3.1. Karsiliklilik NOrmu Teorisi ......oovvuviiiiiiii i eeee, 35

2.3.2. ESItIK T@OTIST .vvveiiii e e 38

2.3.3.S0syal Miibadele (Takas) T€OTiST .......ovvvieiriniiiriieananne, 40

2.3.4. Kontrol Kurami .........oooiiiiiii e 40

2.3.5. Beklenti Kurami ............oooiiiiiiiiiii e 42

2.3.6. Denge Kurami.........ooooviiiiiiiiii e 42

2.4. Psikolojik So0zlesme TUrleri .........ooeviiiiiiiiii e, 43



2.4.1. Islemsel SOZIESME .......ouoveieeei e 43

2.4.2. 1liskisel SOZIESME ......coneeneee e, 44

2.4.3. Gegissel SOZIESME ... 45
2.4.4.Dengeli SOzZIeSme ......c.ovviniinii i 47

3.Psikolojik Sozlesme Thlali .............ccooiiiiiii e 48
3.1. Psikolojik S6zlesme Thlalinin Tanimi ..................cccoeeiiiiiiiieiniin., 48

3.2. Psikolojik Sozlesme Thlali Nedenleri ...............ocoveuviiiiiniiiiiinia, 55

3.3. Psikolojik Sozlesme Thlali Sonuglart................cccooeiviiiiiiiiee. 55

3.4. Psikolojik So6zlesme Ihlaline Iliskin Yapilan Calismalar...................... 57
BYONTEM .ottt ettt ettt ettt sttt et ts st et e et ese et atesteresteresaans 59
3.1 Arastirmanin MOdEll ....ooeooiiiiiiiiiiii e 59
3.2 Aragtirmanin Cali$ma GIUDU ........cooiuiiiiiiiiiiee i 60
3.3 Verilerin TOPIANIMAST .....ccoiuviiiiiiiieiiiie ettt 61
34 VErilerin ANANZI .......ooviiiiii e 63
3.5. Giivenirlik ve Gegerlilik....... ... 63

A BULGULAR ...ttt etttk e e e s 64
4.1. Calisanlar Yonetimden Beklentileri.............oooeeeiieie 65
4.1.1.Adalet Ve ESithiK. ......oovinii e 65
4.1.1.1. Kideme Gore Ayrimcilik Yapmama............cc.oovviviinnnn... 66
4.1.1.2. Sosyal iliskilere Gore Ayrimcilik Yapmama................cceeeevnenn..n. 67
412 YeterliliK. ..o 67
4.1.2.1. Takdir Etme........cooviiiiii e 68

41,22 I8 BITliSi. oo, 69

L B T Y- ) 4 PPN 69
4.1.2.4.Tampon OIma. ......oorii e, 70

4.1.2.5. ObjektifliK.......coori 70

4.1.2.6. Mesleki Gelisim Firsat1................ooooooiiiiiiii i, 71

4.1.2.7. Tutarlilik. ... 71

4.1.2.8. Ogretmene GUVEN............ccouiiuiiiiiiiiieeie e, 72
4.1.3. Is Tanmmint NetleStirme . .. .....ovueeeeeee e, 72



4.1.3.1. Is Taminu Disinda Gérev Vermeme..................cceeveennnn... 73

4.1.3.2. Insani Cahigma Siiresi Belirleme...................coooviiiiiiin.. 74
4.1.4.Maddi BeKIentiler. ..........o.oeieiiiii e 74
4.1.4.1. Sozlesme Disindaki Calismalara Ek Ucret Verme................ 75

4.1.4.2. Zam Oranmin Belirlenmesi .............ccoooviiiiiiiiiiiiini.. 76

4.1.4.3. Tazminatin Verilmesi ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiieiniennn, 76

4.2. Kurumlarm Sézlesme Disinda Ogretmenlerden Beklentileri...................... 77
4.2.1. Performansa Dayali Beklentiler...............ccooviiiiiiiiiiiiinii, 77
4.2.1.1. Esnek Calisma Sartlart.............cooviiiiiiiiiiiiiiea, 78

4.2.1.2. Ek Ucret Talep Etmeme. ............cc.oiuiiniiniiniiiieieiiainn, 79

4.2.1.3. Asirt Fedakarlik .......... .o 80

4.2.2. Ogretmen- Veli iletisimine Dayali Beklenti................................... 80
4.2.2.1. Veli Memnuniyeti.........o.ooeiuiieiiiiiii i 81

4.2.2.2. Reklam Yapma............coooiiiiiiiii 81

4.3. Calisanlarm Kurumdan Beklentilerinin Performans Uzerine Etkisi............. 82
4.3.1. OlUMIU ETKILET. . ..vieece e e e, 83
4.3.1.1. Motivasyonda ArtiS ..........cooeriiriiiiiiiiiiiii i 83

4.3.1.2. Kuruma Aidiyet Duygusu Gelistirme..................ccooeviennnn. 84

4.3.2. OlumMSUZ EtKiler......o.oueieii i 84
4.3.2.1. Motivasyon Kaybi...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeae, 84

4.3.2.2. Kuruma Aidiyet Duygusunda Azalma ...........................e. 85

4.3.2.3. Isten Ayrilma Niyeti ..........cc.oeiuiiieieiiiiiieieeieieei 85

4.3.2.4. SINIK TULUM ..o e, 87

4.3.2.5. Ozel Hayata Vakit Ayiramama. .....................ccc.eevunnennnnn, 87

4.4. Calisanlarin Kurumda Diger Calisanlardan Beklentisi............................ 88
A4 L PaAYIASIN. ..ottt 88
4.4.1.1. ZUmre Kararlarma Uyma..............cooooiiiiiiiiiiiie, 89



A 1.2 0 BB, oo 90

4.4.1.3. Tecriibeli Ogretmenlerin Mentorliik Yapmast..................... 90
4.4.1.4. Rekabet Ortaminin Olusturulmamasi.....................co.ovee. 91
4.4.2. EtIK Davranislar. ..........cooiiie i e 91
4.4.2.1. Dedikodu Yapmama.............ccooeiiiniiiiiniiiiieeeeeea, 92
4,422 Tyi NIYEt...oooiii e e, 93
4.4.2.3. DUrtsthik. ... ..o 93
4424, SAMIMIYCL. . ....itiiti et e, 94
4.4.3. Profesyonel Olma...........cooviiiiiiiii e 94
4.4.3.1. Mesleki Islere Odaklanma....................ocoevniiiiineinnnn.. 94
4.4.3.2. Alaninda Yeterlilik Sahibi Olma ..........................ooell 95
4.5. Calisanlarin Resmi Sozlesmelerine Ekletmek Istedikleri Maddeler............. 96
4.5.1. Sozlesme Beklentileri.............oooiiiiii i 96
4.5.1.1. Mesai Saatleri Disinda Gorevlendirme Yapilmamasit............ 96
4.5.1.2. Zam Oraninm Belirli Olmast.............cooooiiiiiiii 97
45.1.3.Esit Ders Saati ......coooiiiniiiiii i 97
4.5.1.4. Ek Cahsmalara Ucret Verilmesi............cc.oueeueeeueiinanen... 98
4.5.1.5. Gorev Taniminin Netlestirilmesi..................cooiiiiiii.il 98

4.5.1.6. Ogretmenlerin Kisisel Telefon Numaralarinin Verilmemesi....99

5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER ........ccoviotiiieieeiee et 99
BT B 5135 - F 99
SIS 1o 111 o PP PUUTP T PTUPPPPPPPRPR 136
5.3 ONBIIIET ..ottt ettt ettt ettt ettt e et 137
KKAYNAKCA ..ottt ettt sttt st et e et e e st e et et et et et ate e 139
]I = 151
OZGECMIS . .o, 157



TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Ozel Okullarda Calisan Ogretmenlerin Karsilastiklar: Psikolojik Sézlesme Ihlallerinin
fncelenmesibasllkll tez calismamin i¢ Kapak, Ozetler, Ekler ve Ana Béliimlerden (Giris, Alan
Yazin, Yéntem, Bulgular, Tartisma, Sonuclar ve Oneriler) olusan toplam139 sayfalik kismina
iliskin, 23/03/2021 tarihinde tez danismanim tarafindanTurnitin adli intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orani %23 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez kabul sayfasi harig,

Tez galismasi orijinallik raporu sayfasi harig,

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig,

Onséz harig,

icindekiler hari,

Simgeler ve kisaltmalar harig,

Kaynakga harig

Ozgecmis haric,

. Alintilar dahil,

10. 7 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig

© o NV A WN R

Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu
Uygulama Esaslarini inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarina gore intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

23/03/2021
Esranur ONARICI



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez igindeki bitiin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez
hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu galismada baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini ve bu kaynaklarin
kaynakga listesine eklendigini beyan ederim.

23/03/2021
Esranur ONARICI |



SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar

Akt: Aktaran

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
Vb: Ve benzeri

Vd: Ve digerleri

10



OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim YOnetimi Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

OZEL OKULLARDA CALISAN OGRETMENLERIN KARSILASTIKLARI
PSIKOLOJIK SOZLESME iIHLALLERININ INCELENMESI

Esranur ONARICI

Bu arastirmanin amaci, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin karsilastiklari psikolojik s6zlesme ihlallerinin
belirlenmesidir. Arastirmada 6zel okulda gérev yapan 6gretmenlerin karsilastiklari psikolojik s6zlesme
ihlallerine iliskin gorlsleri incelenmis ve Onerilerde bulunulmustur. Arastirma, maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilarak nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Calisma grubu 2019-2020 Egitim 6gretim
yili Konya ili merkez ilge sinirlari igerisinde bulunan 6zel okullarda ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapmakta olan 16 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada, uzman gorisi alinarak veriler yari
yapilandinimis gorisme teknigi ile toplanmistir. Gorlismeler ses kaydina alinmis olup arastirmaci
tarafindan yaziya dokilerek temalar olusturulmustur. Temalar, igerik analizi yontemiyle ¢éziimlenmistir.
Ozel okullarda galisan égretmenlerin karsilastiklari psikolojik sézlesme ihlalleri bes alt problem altinda
incelenmistir. Calisanlarin yonetimden beklentileri alt problemine iliskin temalar; adalet ve esitlik,
yeterlilik, is tanimini netlestirme, maddi beklentiler olarak tespit edilmistir. Kurumun sézlesme disinda
ogretmenlerden beklentileri alt problemine iliskin temalar; performansa dayali beklenti, 6gretmen-veli
iletisime dayal beklenti olarak tespit edilmistir. Calisanlarin kurumdan beklentilerinin performans
Gzerine etkisi alt problemine iliskin temalar; olumlu etkiler ve olumsuz etkiler olarak tespit edilmistir.
Calisanlarin kurumdan ve diger calisanlardan beklentisi alt problemine iliskin temalar; paylasim, etik
davranislar, yeterlilik olarak tespit edilmistir. Calisanlarin resmi sozlesmelerine eklemek istedikleri
maddeler alt problemine iliskin temalar; mesai saatleri disinda gérevlendirme yapilmamasi, zam oraninin
belirlenmesi, esit ders saati, ek calismalara Ucret verilmesi, gorev taniminin netlestiriimesi ve
ogretmenlerin kisisel telefon numaralarinin verilmemesi olarak tespit edilmistir. Yapilan tespitler
dogrultusunda 6rgit yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sdzlesme, Psikolojik Sézlesme ihlali, Ozel Okullar, Ozel Okulda Calisan
Ogretmenler
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ABSTRACT

Department of Educational Sciences

Master Thesis

ANALYSIS OF THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION BY
TEACHERS WORKING IN PRIVATE SCHOOLS

The aim of this research is to indicate the breaches of contracts that private school teachers
encounter.In this research,the breaches of the contracts that private school teachers
encounter have been examined and suggested.The research has been made by using variety of
examplation with qualitative research.The working group is formed of sixteen teachers who
have been working in private primary,secondary and high school teachers in the centre of
Konya during the education term 2019-2020.In the research,databases have been accumulated
with the semi-structured interview technique.The interviews have been tape recorded and
and turned voice recordings into text by the researcher.Themes have been resolved with the
content analysis method.The psychological breaches of contracts that private school teachers
encounter have been examined under the title of five sub problems.The themes related to the
sub problem about the expectations of the workers against their administration have been
detected as justice and equality, sufficiency, clarification of job definition and financial
expectations.Themes related to thesub problem about the expectations from the teachers out
of the contract have been detected as expectations based on performance and interaction
between the parents and the teachers.The themes related tothe sub problem about the
effects of expectations of employees from the institution on performance have been detected
as negative and positive effects.The themes related tothe sub problem about the expectations
of the employees from the institution and the other employees have been detected as
sharing,ethical attitudes and sufficiency.The themes related to the sub problem the articles
that the employees want to add to their official contracts have been detected as not to be
assigned out of working hours,to determine the rate of salary increase, equal periods,to pay
for extra working hours,to clarify the job definition and not to share the teachers’ personal
phone numbers with the parents.Researchers and the leaders of the organisation have been
made suggestions in the direction the studies.

Keywords : Psychological Contract,Psychological Contract Violation, Private schools, Teachers
Working in Private Schools
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1.GIRIS
1.1.Problem Durumu

Gegmisten gunumize degisen istihdam kosullar1 ve gelisen teknoloji, ¢aligma
hayatinda yasanan ekonomik ve sosyal degisim, Calisanlar ile igverenler arasindaki is
iliskileri degisime ugratmistir. Onceleri karsilikl1 giiven ve inang baglaminda kurulan is
iliskisi, glinlimiizde; teknolojik gelismelerin artmasi, zorlayici rekabet kosullar,
kiiresellesme, yenilige ve Uriin gelistirmeye duyulan ihtiyag, iyilestirmelerin artmasi
sonrasinda gelisen projeler ve degisen is tanimlar1 yeni caligma bigimlerini ortaya
cikarmistir. Yasanan degisimler, igveren ve c¢alisan arasindaki istthdam iligkisini de
yeniden sekillendirmistir. Ulkemizdeki yaygin istihdam kosullar1 dikkate alindiginda
isveren kendi amaglarin1 en ekonomik sekilde gergeklestirebilecek ve orgiite en ¢ok
fayda saglayabilecek kisileri ise almaktadir. istihdam saglanan kisilerden en yiiksek
performansin saglanabilmesi igin is giivencesi zayiflatilmaktadir. Calisanlar agisindan
oncelik, diizenli gelir elde edebilecekleri is sahibi olmalar1 ve buna eslik edecek is
guvencesi, emeklilik prim 6demesi, saglik giderlerinin karsilanmasi gibi temel yasam
giderlerinin  karsilanmasidir. Calisanlar, 1is hayatinin icerisinde beklentilerine
ulasabildikleri Olgiisiinde mutlu ve tatmin edilmis, ulasamadiklar1 takdirinde mutsuz,
kaygili ve iginden tatmin olmayan bireyler haline gelmektedir. Calisanlar sadece
ekonomik acgidan degil psikolojik acidan da doyurulmak istemektedir (Isilay Ugok,
2012).

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve orgiitlerde yenilenen ig tanimlari ¢aligma
bicimlerinin de yenilenmesine neden olmaktadir. is hayatinin degisen yapisiyla uzun
vadede calisma hayat1 yerini kisa donem calisma kosullarina birakmistir.Bu durum
calisanlarin is giivencesizligi bilincini ortaya c¢ikarmaktadir.Yapilan arastirmalar, is
kayiplarinin artmas1 ile birlikte is giivensizligi bilincinin, ¢alisanlarm c¢alisma
hayatlarma ve kariyerlerine iliskin yeni inang ve algilar gelistirdiklerini ortaya

koymaktadir (Rousseau, 1996; Shore ve Tetrick, 1995).

1980’lere kadar, orgiitlerin ¢ogunlugu biirokratik, hiyerarsik 6zellikler tagimakta
ve calisan ile igveren arasindaki iligki bicimi dikkate alinan yaklasimlarin sergilendigi
goriilmekteydi. Orgiitiin yapis1, calisanin drgiitteki konumu ve gelecegi kestirilebilirdi.

Is gorenler, sadik, orgiite baglilik duyan ve makul diizeyde performans karsiliginda is
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giivencesine ve silirekli gelisme olanaklarina sahip olmakta, iicretlerine yillik artig
yapilmakta ve Ustuin performans sergilemeleri durumunda ise 6diillendirilmekte oldugu
belirtilmistir (Sims, 1994; Capelli vd., 1997; Akt. Demirkasimoglu, 2012).

1980’11 yillardan sonra, is iligkilerinde yasanan degisimlerin, ¢alisan ve igveren
arasinda diizenlenen sozlesmelerin de farklilagmasma yol agmustir.Sosyal devlet
anlayisinin rekabete dayali Pazar ekonomisi anlayigina doniistiiriillmesi girisimleri
sonucunda rekabete dayali ¢alisma kosullari, isverenlerin rekabet ortamindan yarar
saglama diisiincesi geleneksel is iliskilerinin koklii olarak degisime neden olmustur.
Rekabet ortami, is yasaminda hizli degisimi ve belirsizligi, 6rgiit yapilarin1 duragan ve
kestirilebilir olusunu degistirerek yerini degisen kosullara uyum saglayabilen, esnek bir
yapiya doniistiirmektedir. Sadik ve ¢aligkan olmaktan kaynakli is glivencesi beklentileri
biiyiik ol¢lide karsilanirken giiniimiizde istihdam ve ¢alisma kosullarindaki degisim

sebebiyle kendilerini glivencesiz ve tedirgin hissetmektedirler.

Psikolojik s6zlesme, bu noktada ekonomik ve orgiitsel degisimler ile birlikte
isveren ve caligan arasindaki yasanan degisimlerin anlasilmasi ve giiniimiiz istihdam
iligkisinin tanimlanmasinda etkili bir ¢erceve sunan bir kavram olmaktadir (Rousseau,
1995; Guest ve Conway, 2002; Rigotti, 2009; Dabos ve Rousseau, 2004; Akt.
Demirkasimoglu (2012). Psikolojik s6zlesme, ¢alisanin igverenine karsi, igverenin de
calisana kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu yuktumlilikler ve bu yiukimliliukler
dogrultusunda ¢alisanin bireysel algilarini1 ifade etmektedir (Robinson, 1996). Bu
nedenle psikolojik sozlesme; diiriistliik, performans ve baglilik gibi ¢alisanin orgiite
sagladig1 katkilar1 ile igverenin ¢alisana katkilar1 olan maas, is glivenligi ve mesleki
gelisim olanagi gibi yiikiimliiliikklerden olusan fakat karsilikli ylikiimliiliikklerin yalnizca
calisanin bireysel bakis acisindan degerlendirilmesini ifade eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmistir (Cullinane ve Dundon, 2006). Calisan ve isveren arasindaki yazili
sozlesme ne kadar kapsamli da olsa, ¢alisganin zihninde var olan yiikiimliiliikklerin
timiine yazili sozlesmede yer verilmesinin olanaksiz oldugu ifade edilmistir. Resmi
sozlesmenin yetersiz kaldigi bu boslugu psikolojik sozlesme doldurmakta ve hem
isveren hem de calisanlar agisindan iligkiye dair s6z konusu olan belirsizligi
azaltmaktadir (Shore ve Tetric, 1994). Isveren ve calisan arasinda ortaya c¢ikan bu
“belirsizlikten kurtulma ve ileriyi kestirebilme durumu” ile ¢alisanin gostermis oldugu
performanst karsiliginda beklentisi olan ¢iktilara erisebilecegi algisii gelistirmekte ve

beklentilerinin sonucuna ulasmak i¢in motive olmaktadir (Vroom,1964).
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Psikolojik sozlesme, ¢aliganin ise alinirken imzalamig oldugu “is sdzlesmesi”
oOlarak tanimlanan sozlesmesinin diginda, igveren ile c¢aligan arasinda yazili hale
getirilmemis beklentiler dizisidir. Taraflardan birinin karst tarafin beklentilerini
kargilayamamasi ya da taraflardan birinin karsilanamayacak beklentilere girmesi
karsilikli iliskileri bozmakta ve taraflarin birbirlerine duyduklar1 giiveni zedelemektedir.
Calisanin kendisine daha Onceden verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilmedigi
diistincesi ¢aligan1 hayal kirikhigina ugratarak algiladigi psikoloji sdzlesmenin ihlal

edildiginin diisiiniilmesine neden olmaktadir (Tiliz ve Altuntas, 2001).

Bireyler calismak i¢in orgiite basvurdugunda, iki sézlesmeyi birden kabul etmis
olur. Bu so6zlesmeler; biri yazili olan resmi sozlesme iken digeri ¢alisan ve isveren
arasinda yazili olmayan, beklentiler ve algilara dayanan sézlesmedir. Yazili olan
sOzlesme; hukuk kurallar1 dogrultusunda olusturulmasi yani sira ekonomik olarak
sekillendirilmistir. Iki tarafinda imzalamasi gereken bu sdzlesme; yaptirimlarin yer
aldig1 resmi sozlesme 0Ozelligi de taswr. Yazisiz kurallardan olusan sozlesme ise;
konusulmayan ama karsilikli beklentilerin igeren soézlesmedir. Bu sozlesmede; isveren;
orgiit calisanindan yiiksek bir performans talep etmektedir. Ayrica ¢aligandan, orgiite
baglh olmasi da beklenilmektedir. Calisanin da bir takim istekleri bulunmaktadir.
Ozellikle ¢alisan, orgiitin kendisine giiven duygusunu hissettirmesi yan1 sira
desteklemesi ve esit davranmasimi istemektedir. Calisanlarin orgiitten bekledigi diger
onemli olgu ise, adil bir yonetim bicimini benimseyip sergileyen Orgiitsel yapmin

olusturulmasidir (Turung ve Celik, 2010)

Orgiit temsilcilerinin ve ¢alisanlarn ise alim siirecinde ¢esitli kaygilardan &tiirii
karsilikli olarak yeterince acik olmamalarmin sonucunda psikolojik sozlesmeler
sekillenmektedir. Calisanlarin ise alim siirecinin ¢ogunlukla profesyonel olmayan
yontemlerle ve yeterince planlanmadan yapilmasi, ¢alisanlara ¢alisma sartlar1 ve orgiit
hakkinda yeterince bilgi verilmeden iistii kapali agiklamalarla yetinilerek
yapilabilmektedir. Calisanda benzer bir psikolojiyle ise kabul edilmek veya kendisi
hakkinda igverenin bastan yanlis izlenim edinmemesi adina 6rgiit politikalar1 ve ¢calisma
kosullar1 hakkinda yeterince soru soramamakta, bilgi edinememektedir. Bazi
durumlarda ise c¢alisanlar, aldiklar1 cevaplart kendi duymak istedikleri gibi

algilamaktadir.

Guest’e gore (2004), psikolojik sdzlesmeler, bir bakima yeni bir firsat1 ortaya

cikarmustir. Oyleki drgiit i¢indeki isveren ile ¢alisan arasinda var olan ama acik olarak
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ifade edilmemis anlagmalar, istihdam iliskilerinin igerigini ve siirecini kapsamli olarak
incelenmesine olanak saglamaktadir(Akt. Biiyiikkyillmaz, 2013). Bir¢ok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmus goriisler incelendiginde, psikolojik sdzlesmenin, bilissel
algilar, beklentiler, inanglar, vaatler ve yiikiimliiliikleri igeren bir kavram oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadr (Guest, 1998; akt. Ucok ve Torun, 2014). Baska bir ifadeyle
psikolojik sozlesme, taraflarmn yilikiimliiliikleini barindirsa da kisilerin bireysel algilaria
bagli bir kavramdir. Caliganin, oOrgiit iyeleri ve temsilcileri, insan kaynaklar1
uygulamalari, ¢caligma arkadaslari, 6rgiit i¢i uygulamalar, yonetim sekli gibi unsurlardan
edindigi algilar ve orgiitiin disinda bulunan olgulardan edindigi algilari, kisisel faktorler
ve tecrlibe ile degerlendirerek, sahsi algi ve yorumlamalariyla sozlesme yiikiimliilikleri
olarak kabul gosterdigi 6znel s6zlesme maddeleri biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Tdrker, 2010).

Psikolojik sozlesme kavraminin anlagilmasi, isveren-g¢alisan arasinda dengeli ve
uyumlu bir iligkinin gelistirilmesi agisindan blyiuk 6neme sahiptir (Rousseau ve
McLean Parks,1993). Bu dogrultuda son yillarda psikolojik s6zlesme kavramimin hem
akademik ¢alismalar hem de is yasaminda 6nemininarttigi goriilmektedir. Bu kavramin
temelinde, denge kuramu (Barnard, 1938), karsiliklilik normu (Gouldner, 1960), esitlik
kurami (Adams, 1963), beklenti kurami (Vroom, 1964) ve sosyal miibadele kurami
(Blau,1960, Homans,1961) gibi toplumsal iliskilerin tanimlanmasina yonelik
olusturulmus kuramlarin ¢esitli 6rgiitlere uyarlanmasi ile psikolojik s6zlesme kavrami
olusturulmus ve bir anlamda sosyal s6zlesmenin uzantisi niteligi tasimaktadir. Calisanin
isvereninden, isverenin de calisanin kendisinden cesitli beklentileri oldugu anlayisi
psikolojik sozlesme kavramini (Schein, 1965) olustursa da ¢alisanin sahip oldugu her
beklenti psikolojik sozlesme kapsaminda degildir. Beklentilerin psikolojik sozlesme
kavrami kapsaminda olabilmesi i¢in bu beklentinin ¢alisanin igveren ile ilgili gegmis
deneyimlerine, isverenin vaatlerine, sozlerine veya c¢alisanin zihnindeki karsiliklilik
yapisina bagli gelismis olmasi gerektigi dnemli bir faktordiir (Robinson ve Rousseau,
1994).

Teorik olarak Orgutin calisanlariyla arasinda bulunan psikolojik s6zlesme
kosullarin1 yerine getirmesi beklenmektedir. Fakat her zaman vaat edilen sozlerin ve
yapilmas1 gereken yiikiimliiliiklerin gergeklestirilmedigi bilinmektedir. Bu kapsamda

calisana s6z verildigi halde yerine getirilmeyen vaatlerin yine calisan tarafindan fark

16



edilmesi ile bir bakima vaatlerin ihlal edilmesi, “psikolojik s6zlesme ihlali” kavramini

ortaya ¢ikarmistir (Kiefer ve Briner, 2006; akt.Biiyiiky1lmaz,2013).

Psikolojik sozlesme ihlali; calisanin katkilar1 karsiliginda isverenin ve Orgiit
temsilcilerinin yapmasi1 gereken yukumlulukleri yerine getirmemesi olarak ifade
etmektedir (Rousseau, 1989). Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanin géstermis oldugu
performans karsiliginda hak ettigini alamadigi, adil olmayan bir uygulama ile
karsilastig1 algisina dayanmakta (Kickul vd., 2001) ve calisanin beklentilerinin isveren
tarafindan karsilanmadigina ve calisgana verilen vaatlerin yerine getirilmedigini
algilamasina yol agmaktadir. Bu baglamda calisanlarda psikolojik s6zlesmelerinin ihlal
edildigi algisinin olusmasi; isverenin yiikiimliiliikklerinin farkinda olarak yiikiimliligiini
yerine getirmemesi ya da sozinden donmesi, isveren ile ¢alisanin karsilikli
yukumlultklere dair algilayislarmin farkli olmasi veya yanlis anlagilmalar gibi bir¢ok
farkli nedene bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgltln insan kaynaklar1 ydnetiminin
yetersiz olmasit ve calisanin Orgutteki diger calisanlar ve yoOneticisi tarafindan
desteklenmedigi konusundaki algisicalisanin psikolojik sézlesme ihlali algilamasinda

etkili olabilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, c¢alisanlarin  psikolojik  s6zlesmelerindeki
beklentilerinin karsilanma veya ihlal durumu,bireylerin tutumlar1 ve davranislar
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Turnley ve Feldman, 1999; Robinson, 1996; Lester
vd., 2002). Bu baglamda ¢alisanlarmbeklentisi olan yikiumliliklerin isveren tarafindan
karsilandig1i durumda ortaya ¢ikan psikolojik sOzlesme uyum algis1 calisanlarin
duygusal baglilik (Bunderson, 2001; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000), érgite giiven
(Robinson, 1996) ve is tatmini (Robinson ve Rousseau, 1994) gibi olumlu tutumlar
sergilemesinde etkili oldugu agiklanmustir. Istihdam iliskisinde psikolojik sdzlesmenin
ihlal edildigi algisi, ¢alisanin kandirilmig gibi hissetmesine yol agmakta ve bu durum
calisanda gerginlik, orgiite kars1 6fke duyma, isten ayrilma niyeti (Turnley ve Feldman,
1999), diisiik is tatmini (Tekleab ve Taylor, 2003), orgiit i¢ci giiven duygusunda ve
orgiitsel bagllikta diisiis (Robinson, 1996; Lester vd., 2002) ve orgiite kars1 sorumluluk
hissetmeme (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002) gibi érgite yonelik olumsuz tutum ve

davranislara yol actig1 belirtilmistir.

Orgiitsel davranis ve psikoloji arastirmalarinda psikolojik sézlesmenin kavrami
tizerinde‘““cok smirli sayida” olmakla birlikte ulusal ve uluslararasi alan yazinda egitim

arastirmalari lizerinde de bu kavramin ¢alisildig1 g6zlenmektedir (Zhang ve Fank, 2004;
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Jijia ve Jiongliang, 2005; Selekler, 2007, Nartgiin ve Demirer, 2020). Psikolojik
sozlesme ile ilgili arastirmalarmin egitim alanina konu edilisi incelendiginde,
arastrmalarin bir kismininyiiksek &gretimde gorev yapan akademisyenler Uzerine
yapildig1 goriilmektedir (Demiral, 2008; Aydm vd. 2008; Shen, 2010). Ulusal ya da
uluslararasi alanyazinda egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenleri konu edinen

arastirmalarin sayisi oldukca azdir. Var olan arastirmalar asagida kisaca agiklanmistir.

Zhang ve Fank (2004), Singapur’da kamu okullarinda gorev yapan 164
O0gretmen tlizerinde yiriittiigli arastirmada, dagitim adaletinin 6gretmenlerin psikolojik
sO0zlesmesinin bir yordayicis1 oldugunu belirlemistir. Bagka bir arastirmada, Cin’de ilk
ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ile okul yetkilileri arasindaki ¢ift
yonlii psikolojik sozlesmeyi konu edinmistir. Arastirma bulgular1 basar1 giidiisii, 6z-
yeterlik algisi, kisilik 6zellikleri, cinsiyet, okul gecmisi, 6gretmenlik ge¢misi, okul tiirii
ve yapisinin Ogretmenlerin psikolojik sozlesmelerini etkileyen etkenler oldugunu
gostermistir (Jijia ve Jiongliang, 2005). Hurley (2010) , 6gretmenlerin psikolojik
sOzlesme algisinin giiven, adanma, kariyer plani, i¢sel is doyumu ve duygusal
tikenmisliklerini etkiledigini belirtmistir. Ho (2010), ilkdgretim Ogretmenlerinin
psikolojik sozlesme algisini, yonetici-Ogretmen etkilesimi ve Orgiitsel adalet algisi
arasindaki iliski bakimmdan incelemistir. Arastirmaci, yonetici-6gretmen etkilesiminin
niteliginin ve oOrgilitsel adalet algisinin, 6gretmenlerin psikolojik sézlesme algisinin

anlamli bir yordayicis1 olmadigini ortaya koymustur.

Selekler (2007), ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin islemsel
ve etkilesimsel adalet boyutlarma iligkin algilar1 ile &gretmenlerin yoneticilerine
duyduklar1 psikolojik s6zlesme ihlal algilar1 arasinda negatif iligski oldugunu saptamustir.
Demiral (2008), akademisyenlerin duygusal baglilig lizerinde, personel gli¢lendirme ve
psikolojik sbézlesmenin olumlu etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Aydin ve
digerleri (2008), Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinde gérev yapan akademik personel, idari
personel ve fakiilte yoneticilerinin, {iniversitenin ¢alisanlara, calisanlarin iiniversiteye
kars1 yuikiimliiliiklerini yerine getirme durumunu ortaya koymak ve psikolojik
sozlesmeye iliskin goriislerini belirlemek amaciyla aragtirma yapmiglardir. Arastirmada,
akademik ve idari personelin, tniversitenin kendilerine kars1 yiikiimliliiklerini yerine
getirme diizeyini yeterli bulmadigimi ve ydneticilerin ylikiimliiliiklerini yerine getirme
diizeyini de diisiik bulduklarmi ifade etmislerdir. Universitenin calisanlara kars:

yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi konusunda, katilimcilarin goriisleri arasinda cinsiyet
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degiskeni acgisindan anlamli bir fark yokken, kidem agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Calisanlarin orgiite verdikleri ile orgiitten aldiklar1 arasinda farklilik
oldugunda giivensizlik, yiikiimliiliklerin ihmal edilmesi ve bireysel katkilarda azalma

oldugu saptamuslardir.

Shen (2010), Avustralya’daki iiniversitelerde gorev yapan 280 akademisyen
tizerinde yaptig1 ¢caligmada akademisyenlerin psikolojik sdzlesmeye uyma diizeylerinin
“az” oldugunu belirtmistir. Arastirma dogrultusunda kidem, cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskenleri, akademisyenlerin psikolojik s6zlesmesinin iceriginde etkisiz bulunmustur.
Arastirmaya katilan 9 akademisyenlerin psikolojik sozlesmeleri, iligkiselden daha ¢ok
islemsel ozellikleri icermektedir. Psikolojik sdzlesme olgusu, is iliskisindeki taraflarin
birbirlerinin yiikiimliiliiklerine iliski zzimni olarak uzlasmasi anlayisma dayanmakta
oldugu bulunmustur. Boyle bir zimni s6zlesmede, orgiit ve calisanlarin is iliskisinin
karsilikli taraflar1 olarak “gdziinii dort agmas1” ve karsi tarafin tam olarak ne bekledigini
anlamas1 gerekmektedir. Bu nedenle, gergekci beklentilerin ortaya konulmasi, bireyin is
cevresi ile uyum saglamasini ve saglam bir psikolojik sézlesme olusturmasini

kolaylastiracaktir.

Ogretmen verimliligi, dgretmen verimliligi ile okullarin etkililigi arasmdaki
iliski, 6gretmenlerin tutumlar1 ve Orgiitten memnuniyetine iliskin goriislerine verilen
onem artmistir. Ogretmenlerin is yasamindaki verimliligi arttirmak, memnuniyetini
strdurmek, etkili ¢calismasmi saglamak, 6gretmenlerin beklentilerini orgiit tarafindan
karsilanmasiyla iliskili oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle Ogretmen- Yyonetici
arasindaki karsilikli yiikiimliiliikkleri iceren psikolojik sozlesme kavramiin 6nemli

oldugu diisliniilmektedir.

Calisan ve oOrgiit arasindaki psikolojik s6zlesme yiikiimliiliiklerinin yerine
getirildigi ve psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi orgiitlerde; calisanin performanst,
orgilite bagliligi, fazla performans gostermeye yonelik tutumu, orgiite duydugu giiven ve
orgltin vizyonu dogrultusunda orgiite fayda saglama gibi Orgiit i¢indeki davranig
bigimlerini ve iliskiler ciddi oranda etkileyen psikolojik sdzlesmeler konusunda yapilan
siirlt sayida arastrma kavramin onemini ortaya koymaktadir. Ancak dgretmenlerin
psikolojik sozlesmeye iliskin algilarina yonelik yapilan arastirmalar, Ogretmenler

tarafindan sorunlarm var oldugu ve okul yoneticilerinin bu sorunlara ¢dziim bulmaktaki
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yetersizligini gostermektedir (Giines, 2007; Giizelce, 2009; Ozdemir ve Demircioglu,

2015; Yilmaz ve Altmkurt, 2012).

Ulkemizde genel dgretim igerisinde yer alan ve Milli Egitim Bakanligma bagl
olan 6zel 6gretim kurumlari ile bu kurumlarda istihdam edilen 6gretmenlerin niceligi
gittikce artmaktadir. Ozel 6gretim kurumlarinin artmasi sonucu bu &rgiitlerde istihdam
edilen 6gretmenler artmakta ve bununla beraber okullarin etkililigi, dgretmenlerin
verimliligi, O6gretmen memnuniyetini konularini giindeme getirmektedir. Okullarm
etkililigi, Ogretmenlerin verimliligi ve Ogretmen memnuniyeti Orgiit yoOneticileri
tarafindan ogretmenlerin beklentilerinin karsilanmasi veya karsilanmamasi sonucu
ortaya c¢ikan bir durumdur. Bu nedenle, 06zel Ogretim kurumlarinda c¢alisan
o0gretmenlerin orgiliten beklentileri ve bu beklentilerinin karsilanma durumu 6nem arz
etmektedir. Ozel okul yoneticilerinin dgretmenlerin memnuniyetini ve verimliligi
saglamak amaciyla 6gretmen beklentilerini karsilaylp karsilamadigi merak konusu
olmustur. Demirkasimoglu (2012)’nin yaptig1 ¢alismada kamuda ¢alisan 6gretmenlerin
beklentilerinin yiiksek oranda karsilandigi, ancak o©zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin beklentilerinin yeterince karsilanmadigi sonucuna ulasmistir. Bu alanda
0zel okul 6gretmenleriyle derinlemesine ¢alisma yaparak 6gretenlerin beklentileri ve
sorunlar1 ortaya koymak, ayni zamanda 6zel okul yoneticilerinin yonetim anlayislarina
katkida bulunmak amaciyla bu arastirma yapilmaktadir. Ozel dgretim kurumlarinda
gorev yapanogretmenlerin psikolojik sozlesme algilarinda iyilestirme yapilmasina
katkida bulunacak arastirmalarin O6nemli oldugu disiiniilmektedir.Alan yazinda
psikolojik sozlesme ihlaline iliskin ¢esitli orgiit tiirlerinde arastirmalar yapilsa da 6zel
okul orgiitleri agisindan incelendiginde yapilan sinirh sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu
baglamda 06zel okullarda calisan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme algilarinin
incelenmesine, beklentilerinin ve sorunlarmin tespit edilmesi amaciyla boyle bir
arastirmanin yapilmasima ihtiya¢ duyulmustur.

Orgiit temsilcisi olan ydnetici ve calisan olan 6gretmen arasmndaki iliskiden
hareketle, 6zel okullarda galigsan 6gretmenlerin beklentileri, 6gretmen- yonetici, kurum-
Ogretmen, Ogretmen- performans, dgretmen- 6gretmen boyutunda incelenmesi 6zel
kurumlarda ¢alisgan 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeleri hakkinda bilgi saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica 0zel okullarda calisan Ggretmenlerin resmi sdzlesmelerine
hangi maddeleri ekletirlerdi bu baglamda psikolojik sdzlesmelerinin igeriginin meraki

motivasyon kaynagi olmustur.Bu ylizden bu c¢alismada, 6zel okullarda calisan
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Ogretmenlerinin karsilastiklar1 psikolojik sdzlesme ihlallerinin incelenmesine iliskin

goriisleri nelerdir? sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci, 6zel okullarda calisan Ogretmenlerinkarsilastiklari
psikolojik sozlesme ihlallerinin incelenmesine iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1-Ozel okulda ¢alisan Ogretmenlerin  psikolojik sdzlesme kapsaminda

yoneticilerdenbeklentileri nelerdir?

2-Yoneticilerin 6zel okulda ¢alisan O6gretmenlerden resmi sézlesme disinda
psikolojik s6zlesme kapsamindaki beklentileri nelerdir?

3- Ozel okulda ¢ahsan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme kapsaminda
yoneticilerden beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin performansa etkisi
var midir?

4-Ozel okullarda ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme kapsaminda
kurumda c¢alisan diger 6gretmenlerden beklentileri nelerdir?

5- Ozel okulda calisan oOgretmenlerin psikolojik sdzlesme kapsamindaki
beklentilerinden resmi sozlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gegmisten giinlimlzde istihdam anlayisinda, isveren ve calisan arasmdaki is
iligkileri karsilikli giiven ve inang baglaminda siire gelmisken, gilinlimiizde; artan
teknolojik gelismeler, kiiresellesme, zorlayici rekabet kosullari, yenilige ve {iriin
gelistirmeye duyulan ihtiyag, iyilestirme/gelistirme projeleri, de§isen is tanimlar1 yeni
calisma bigimleri ortaya koymaktadir. Yasanan degisimler, isveren ve ¢alisan arasindaki
istihdam iliskisini de yeniden sekillendirmistir. Yeni yapida calisanlar, g¢alistiklari
orgiitiin kendi kisisel gelisimlerine katki sagladigi siirece orgiite baglh kalmakta; orgiit
ise calisanlarin performanslarini stirekli degerlendirerek c¢alisanin Orgiitsel amaglara
hizmeti dogrultusunda bireye katki saglamaktadir. Caliganlar, is hayatinin igerisinde
beklentilerine ulasabildikleri dl¢iide mutlu ve tatmin edilmis, ulasamadiklar1 takdirde
mutsuz, kaygili ve isinden tatmin olmayan bireyler haline gelmektedir. Calisanlar
sadece ekonomik agidan degil psikolojik agidan da doyurulmay: beklemektedir (Isilay
Ucok, 2012).
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Is iliskilerinde yasanan degisimler, calisan ve isveren arasinda diizenlenen
sozlesmelerin de farklilasmasina yol actig1 bilinmektedir. Gegmiste kendilerini sadik ve
caligkan olarak addeden calisanlar bu niteliklerinden otiirii kendilerini giivende
hissederken; gunimizde isveren ve galisan arasindaki beklentilerin ¢esitliliklerinden
dolay1 ¢aliganlarin kendilerini giivensiz ve tedirgin hissettikleri diistiniilmektedir. Bu
durumun ortaya c¢ikardig1 psikolojik sozlesme kavrami, c¢alisanin ise alinirken
imzalamis oldugu is sozlesmesinin diginda, ¢alisan ve isveren arasinda yazili hale
getirilmemis beklentiler dizisidir. Taraflardan birinin kars1 tarafin beklentilerini
karsilayamamas1 ya da taraflardan birinin karsilanamayacak beklentilere girmesi
karsilikl1 iliskileri bozmakta ve taraflarin birbirlerine duyduklar1 giiveni zedelemektedir.
Calisanin kendisine daha oOnceden verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilmedigi
diisiincesi ¢alisan1 hayal kirikligma ugratarak algiladigi psikoloji sdzlesmenin ihlal

edildiginin diisiiniilmesine neden olmaktadir (Tiiz veAltuntas, 2001).

Tiirkiye’de 06zel sektoriin egitimdeki orani, artan teknolojik gelismeler,
ekonomik ve sosyal degisimler sonucunda gittikge artmaktadir. Ulkemizde orgiin
egitim, resmi ve Ozel okullar tarafindan gerceklestirilmektedir. Resmi okullarin giderleri
devlet biit¢esinden karsilanirken, gercek ve tiizel kisilere ait, egitim hizmetini belirli bir
ticret karsilig1 sunan, gercek kisiler veya dernek, vakif gibi kurumlarin bagis yoluyla
giderlerini karsiladig1 okullar ise 6zel okul olarak adlandirilmaktadir (Uygun, 2003).
Ozel ve resmi okullar arasmdaki farkliklilar gider farkliligiyla siirl degildir; miifredat,
yabanci dil, kimler tarafindan kurulacagi, personelin 6zliikk haklar1 gibi bircok noktada
farkliliklar bulunmaktadir. Ulkemizde 6zel okullar, Milli Egitim Bakanhgi’na bagh ve
bakanlhigmn denetimi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ozel okullarin, kurumu
kuracak kisiler veya wvakiflar, yOnetimi, denetimi, faaliyet planlar1 ve personel
cahistrmaya iliskin kuralari, 2007 tarihli 5580 sayili Ozel Ogretim Kanunu’nda
belirtilmektedir. Ulkemizde 6zel 6gretim kurumlarinimn sayisal olarak artisginda 2014 yili
onem arz etmektedir. Bu tarihte, dershanelerin 6528 sayili Milli Egitim Temel Kanunu
Ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun dogrultusunda kapatilmasma ya da 6zel okullara doniistiiriilmesine yonelik
hukuki ¢aligmalar yapilmistir(Garipagaoglu, 2016). 2018 yili itibariyle okuloncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde toplam 11.694 6zel okul sayisina ulasilmis ve bu
okullarda 1.351.712 &grenci 6zel okullara devam ederken; 2019-2020 Milli Egitim

Istatistikleri’ne gore okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde 13.870 okul ve
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devam eden 1.468.198 6grenci bulunmaktadir( [MEB], Milli Egitim Istatistikleri, 2020).
2017-2018 egitim ve dgretim yilindaki 11.694 0zel okul ve 6zel okullara giden toplam
1.351.712 (MEB, Milli Egitim Istatistikleri, 2018) &grenci sayismi ve okul sayisini
dikkate aldigimizda iki y1l igerisinde yiiz binin iizerinde 6grencinin 6zel okullar tercih
ettigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Egitim alaninda 6zel okullara yonelik talebin artmasi ile
0zel okullarin sayisal olarak artisi arasinda paralellik mevcuttur. Egitim alaninda 6zel
okullarin sayilarinin artmasi, bu kurumlarm kurulus nedenleri ve yayginlagmasinda

etkili olan faktorlerin anlasilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Son yillarda 6zel okul sayilarmin artmasi beraberinde Ogretmenin niteligi,
ogretmen verimliligi ile okullarin etkililigi arasindaki iligki, 6gretmenlerin iginde
bulunduklar1 Orgiitlerde memnuniyetleri ve tutumlarma verilen Onem artmistir.
Ogretmenlerin is yasamindaki verimliligi arttirmak, memnuniyetini siirdiirmek, etkili
calismasini saglamak, Ogretmenlerin beklentilerini Orgiit tarafindan karsilanmasiyla
iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenlezel 6gretim kurumlarindaki psikolojik
sOzlesme 1ihlallarinin ve isgorenlerin performansina yansimasinin O6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Alan yazm incelendigindeulusal yaymlarda psikolojik s6zlesme kapsaminda az
sayidagalisma mevcut olsa da 0Ozel okullarda psikolojik sozlesme ihlaline iliskin
Demirkasimoglu (2012)’nin ¢alismasina rastlanilmistir. Yapilacak bu arastirmanin
sonucunda diger arastirmalar i¢in kaynak teskil etmesi, 6zel okul yoOneticilerine ve
benzer orgiit yoneticilerine psikolojik so6zlesme ihlaline iligkin yol gdsterici tavsiyeler

icermesi acisindan dnemli olacagi diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmada veri toplamak igin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, Ozel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin  psikolojik  s6zlesme ihlalleriyle karsilasip
karsilagmadiklarmi tespit etmek i¢in en uygun yontem olarak varsayilmigtir.
Aragtirmanin  veri toplama siirecinde katilimcilar (6gretmenler) gorismelerde
kendilerine yonlendirilen sorulara, samimi, dogru ve gercek durumu iletecek sekilde
cevap verdikleri kabul edilmistir. Aragtrmanin yapilacagi okullar belirlenirken farkli
okullarm ve branglarin segilmesine 0Ozen gosterilerek cesitlilik saglandigi kabul

edilmistir.
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1.5. Arastirmamin Simirhhklan

Bu arastirma, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda 6rnekleme alinan Konya ili
merkez ilgelerinde 0zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sézlesme

ihlaline iligkin goriisleri ile smirlidir.
1.6. Tamimlar

Ozel Okul Ogretmeni: Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6zel ilkokul, ortaokul
ve lise kademelerinde gorev yapan O0gretmen ihtiyacini karsilamak tizere 5580 sayili
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu'na gére istihdam edilen sdzlesmeli statiide gdrev

yapan 0gretmenlerdir.

Psikolojik Sozlesme: Ogretmenlerin kendileri ile drgiit yoneticileri arasindaki
is iliskisinde birbirlerinden beklentileri, sorumluluklar1 ve verdikleri vaatlerin tamamini

kapsamaktadir.

Psikolojik Sézlesme Thlali: Ogretmenlerin kendilerine orgiit yoneticileri
tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmediginde 6gretmenlerin psikolojik sézlesme

algilariin ihlal edildigi durumu kapsamaktadir.

Islemsel Sozlesme: Is gorenlerin yetki ve sorumluluklarmnm kat1 bir bicimde
tanimlandig, is iligkisinin kisa zamanl ve ekonomik sartlarin yerine getirilmesi olarak

algilandig1 psikolojik s6zlesme bigimidir.

Iliskisel Sozlesme: Is gorenin, isveren veya orgiit temsilcileriyle karsilikli
baglilik, istikrarlilik ve giiven unsurlarina dayanan ve is iligkisinin uzun zamanl olarak

algilandig1 psikolojik s6zlesme tiiriidiir.

Dengeli Soézlesme: Orgiit ve ¢alisanin, calisma kosullarinm degisimine uyum
saglayabilmek i¢in dinamik performans sergilemeye hazir ve istekli olmasi, kariyer
gelisimini sagladigi, baglililk ve uzun dénemli is iliskisinin algilandigi psikolojik

sO0zlesme tiirtidiir.

Gegigsel Sozlesme: Orgiitiin galisanlarma giivensizlik yaklasim sergiledigi,

calisanin Orgiitle iligkisinin yOniinii 6n gdrmekte zorlandigini, caliganin Orgiitten
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sagladig1 yararlarin ge¢misle kiyaslandiginda azaldigini ifade eden psikolojik s6zlesme

taradur.

2.ALAN YAZIN

Aragtirmanin bu boliimiinde kuramsal c¢ergevesinin belirlenmesine yonelik alan yazin
taramasinin gerceklestirildigi bolimdiir.

2.PSIKOLOJIK SOZLESME

Bu boliimde psikolojik s6zlesme kavramma iligkin alan yazmin incelenmesi

sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmektedir.

Ik olarak; psikolojik sdzlesme kavrammin ortaya ¢ikisi, tanimi ve tarihsel siirec
icerisindeki evrimi ele alinmustir. Psikolojik s6zlesme kavraminin tanimi ve tarihsel
stirecinden sonra psikolojik sozlesmenin 6zellikleri ve psikolojik sdzlesme kavraminin
ortaya ¢ikmasini etkileyen kuramlara deginilmektedir. Bu baglamda denge kurami
(Barnard, 1938), karsiliklilik normu (Gouldner, 1960), esitlik kurami (Adams, 1963),
beklenti kurami (Vroom, 1964), kontrol kurami (Campion ve Lord, 1982) ve sosyal
miibadele kurami (Blau,1960, Homans,1961) ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin kuramsal temellerinin agiklanmasindan sonra sdzlesme
tiirleri agiklanarak kavramin Orgiitler acisindan O6nemi ve istihdam iliskilerindeki
degisimlerin psikolojik sozlesme iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Bu bdliimde
son olarak psikolojik sozlesme ihlali konusundaki literatlr incelenerek psikolojik
sOzlesme ihlalinin tanim, tiirleri ve psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarina iliskin

bilgilere yer verilmektedir.
2.1.Psikolojik Sozlesme Kavram

Sozlesme; ‘“hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha cok kisinin,
kurulusun karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlar1 ile gerceklesen islem, bagit,

akit, mukavele, kontrat” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr).

Psikolojik sozlesme zimmni ve resmi sozlesmelerden farkli, biligsel algi yonii
olan bir sozlesme tiirii olarak belirtilmistir (Robinson, 1996). Psikolojik sdzlesme
calisan ve oOrgiit arasinda yazili olmayan ve sdylenmeyen, karsilikli beklentiler ve
calisan ile Orgiit yonetimi arasindaki Ortiilii, karsiikli ylikiimliiliikleri barmdiran

sozlesme olarak belirtilmistir (Millward ve Brewerton, 1997) .
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Gunimuzde istihdam iliskilerinin agiklanmasi amaciyla sik¢a kullanilan
psikolojik sozlesme kavramimin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, kavramin ortaya
cikisindan giliniimiize kadar gelen siirecte kavramin tarihsek siirecini bilmek onem arz
etmektedir. istihdam iliskisi i¢inde yer alan calisanlar ve isverenler arasinda bulunan
yazili olmayan beklentileri ifade etmektedir (Thompson ve Hart, 2006) Bu kavramin
temelleri incelendiginde kavram ile ilgili yapilan caligmalarmn iki farkli donemi

kapsadigi anlasilmaktadir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008).

Psikolojik sozlesme kavraminin ortaya ¢iktigi ve konu ile ilgili ¢aligmalarin
yapilmaya baglandig1 ilk donem, 1960-1989 yillar1 arasini,Rousseau’nun yapmis oldugu
caligmalarin Oncesini kapsamaktadir. Bu donemde psikolojik sézlesme konusunda
yapilan c¢aligmalar kavram iizerinde teori gelistirmeye yonelik calismalar oldugu

belirtilmistir (Convay ve Briner, 2005).

1989 yilinda Denise Rosseau tarafindan yayimlanan caligmalar, psikolojik
sOzlesme kavramini yeniden tanimlanmis ve bu konuda yapilan ¢aligsmalar ile kavram
yenidendiizenlenmistir (Roehling, 1997). Bu baglamda kavram ile ilgili yapilan
calismalar1 Rosseau 6ncesi ve Rosseau sonrasi donem olarak iki farkli donem seklinde
incelemenin faydali olacagiifade edilmistir (Convay ve Briner, 2005). Yapilan
aciklamalar dogrultusunda bu boliimde, psikolojik sézlesmenin ortaya ¢ikisi ve tarihsel
stire¢ icerisindeki gelisimi, “Rosseau Oncesi donem” ile aragtirmacinin yapmis oldugu
calismalar ile gliniimiize kadar yapilmis olan ¢alismalarm yer aldigi “Rosseau ve sonrasi

donem” olarak iki bolumde ele alinacaktur.

2.1.1. Psikolojik Sozlesme Kavrammin Ortaya Cikisi ( Rousseau Oncesi

Donem)

Psikolojik sozlesmeler ile ilgili calisma yapmaya ilk kez 1938 yilinda Chester
Barnard yonelmis ve ¢alisanlarin psikolojik isteklendirme (tesvik) karsiliginda, orgiitiin
amaclarma baglilik gosterme noktasinda ikna edilmesi gerektigini sdylemistir. Bu
tesviklerin maddi 6diil olan iicret ilepozisyon, sosyal destek, uygun ¢aligma ortami gibi
maddi olmayan diger isteklendirmeler olabilecegini belirmistir (Purvis ve Cropley,

2003; akt. Giltekin, 2014).

Barnard ve Simon’un Orgiit ile bireyin iligkilerini ‘katki® ve ‘karsilik’
terimleriyle agikladiklar1 esasinda bir motivasyon kurami olan denge kurami psikolojik

sozlesme kavramimi ortaya ¢ikarmistir (March ve Simon, 1975; akt. Giiltekin, 2014).
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Simon’a gore bireyle orgiit birbirlerinden karsilikli olarak beklenti igerisindedir ve bu
beklentileri karsilikli olarak yerine getirmek igin sozlesmislerdir. Bu sézlesme yazili
olan sézlesmenin disinda, ‘Ortiik’ olarak var olan bir sdzlesme olarak belirtilmistir.
Yazilt sozlesmede bulunan maas ve ¢aligma sartlar1 gibi maddeler, ¢alisan ve orgiit
arasindaki yazili sézlesmeler ile hukuksal olarak acikca ortaya konulurken; bireyin onay
almasi, takdir gormesi, Orgiite bagliligi, Orgiit kurallarna uyum saglamasi gibi
maddelerse ‘gizil’ olarak kabul edilir. Buna gore, psikolojik sdzlesme, sadece iicret ve
calisma kosullar1 gibi hukuksal ¢erceveyi degil, ¢alisan ve Orgiit arasindaki biitiin hak ve

ylkiimliiligi barmdirmaktadir (Onaran, 1975).

Alan yazn incelendiginde psikolojik so6zlesme kavram ilk olarak Argyris (1960)
tarafindan kullanilmistir. Fabrikada isveren ve is goren arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan Argyris; ¢alisan ve igveren arasinda séze ve kagida dokiilmeyen yalniz
karsilikli olarak kabul edilen bir anlagmanin var olduguna vurgu yaparak “psikolojik is

sOzlesmesi” adin1 vermistir.

Argyris’e gore isveren is gorenlere ve onlarin kiiltiirel normlarina saygi
duydugu, is giivencesi, isi serbest olarak yapabilme ve yeterli maas alabilme gibi
olanaklar1 sundugu siirece; calisanlar orgiit icin yliksek verim saglamakta ve isten
ayrilma niyetinden diisiis saglama gibi katkilar sunmaktadirlar (Argyris, 1960).
Argyris’in ¢alismasinda ekonomik katki ve somut katkilarin degisimi olarak ele alinan
(Manning, 1993) psikolojik s6zlesme kavrami, Levinson, Price, Munden, Mandl ve
Solley (1962), tarafindan yapilan ¢alismada detayli olarak incelenmis ve kavramsal bir

cergeve olusturulmustur.

Levinson ve arkadaslari, is deneyiminin ¢alisanlarin zihinsel sagligi tizerindeki
etkilerini incelemeyi amagladiklar1 ¢calismada 874 kisi ile birebir gériisme yapmislardir.
Arastirmacilar, kisilerle yapilan goriismeler esnasinda ¢alisanlarin  islerinden
bahsederken genelde yoneticilerinden beklentilerini ifade ettiklerini ve beklentilerin
yoneticiler tarafindan kargilanmasi gerektiginin sdylendigini fark etmislerdir (Levinson
vd.1962). Menninger (1958), psikoterapist ve hasta iligkisini inceledigi ¢aliymasinda,
bahsettigi sozlesmede para, hizmet gibi somut etkenler ile beraber, taraflarin
memnuniyetini saglayacak olan soyut etkenler de degisime konu olabilecegi fikri ile
benzesmektedir (Roehling, 1997; akt. Aydin, 2016).B0ylelikle beklentilerin, yonetici ve
calisan iligkisinde yer alan karsilikli s6zlesmenin soyut tarafini temsil ettigini ve bunun

“psikolojik s6zlesme” anlamima gelebilecegini One siirmiislerdir.
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Levinson ve arkadaglar1 (1962), yayinladiklar1 “Kisi, YOnetim ve Zihinsel
Saglik” isimli kitapta psikolojik sozlesmeyi isverenin ve calisanin beklentilerinin
olusturdugunu belirtmistir. Yalniz beklentilerin  psikolojik sdzlesme unsuru
sayilabilmesi i¢in agik¢a ifade edilmemis ve {istii kapali olmasi, bireylerin ve
isverenlerin gecmis iliskisine dayali olmasi olarak iki temel 6zelliginin bulunmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Psikolojik s6zlesme tanimi, somut unsurlarin (maas, yiksek
verim vb.) degil; daha ¢ok soyut (isten memnuniyet, yiikselme olanaklar1 vb.) olmasi ile
ilgilenmekte; baska bir ifadeyle ¢alisan beklentilerinin ihtiyaclara degil, iliskiye bagl

gelismesi yonleri ile Arygris’in tantmindan ayrilmaktadir.

Schein (1965), yayinlamis oldugu kitabinda, orgiitlerde anlama ve yOnetim
davraniglarinda psikolojik sézlesmenin Onemine belirtmis ve psikolojik sdzlesme

kavramii su sekilde agiklamustir (Schein, 1965):

“Psikolojik sozlesme kavrami, bireyin isletmeden, isletmenin de bireyin
kendisinden c¢esitli beklentileri oldugu anlayisina dayanmaktadir. Bu beklentiler,
valnizca ne kadar is igin ne kadar odeme yapilacagi ile ilgili degil, ayni zamanda
karsilikli haklar, ayricaliklar ve yiikiimliliikler ile ilgilidir. Ornegin is goren belli bir
stire isletme icin ¢alistiktan sonra isten ¢ikarilmamayr bekleyebilmekte, isveren de is
gorenin isletme imajint zedelememesini veya igletme swlarimi rakiplere iletmemesini
bekleyebilmektedir. Bu gibi beklentiler isveren ve is géren arasindaki resmi bir yazili

sozlesmede yer almasa da her iki tarafin davraniglarinda son derece etkili olmaktadr”

Bu tanimdan yola ¢ikarak psikolojik sézlesme anlayisi Levinson vd. (1962) ile
benzerlik gostermektedir. Fakat Shein (1965), psikolojik sdzlesme kavraminin isveren-
calisan arasindaki beklentilerin karsilikli ve uyumlu olmasi lizerinde durmustur. Calisan
ile orgiit arasinda agik¢a ifade edilmemis, yazili olmayan, karsilikli beklentiler olarak
tanimlamaktadir (Schein, 1978, Akt. Ayaz, 2017). Arastirmaciya gore, ¢alisan ve
igverenin karsilikli beklentilerin uyumlu olmasi ile beklentilerin taraflarca karsilanmast;
is doyumu, sadakat ve performans gibi olumlu sonuglara ulasmay: saglamaktadir.
Schein (1978), psikolojik s6zlesme kavramina ¢alisanin orgiit otoritesini kendi istegiyle
kabullenmesi ve oOrgiit faaliyetlerini verimli ve etkili big¢imde arttirmaya olan inanci
kavramlarmi eklemistir. Schein’in (1978), ¢alismasindaki bir bagka dikkat ¢ekilmek
istenen konu ise psikolojik sozlesmenin siirekliligidir. Birbiriyle siirekli etkilesim iginde
olan her calisan ve orgiit farkli bir psikolojik s6zlesme olusturulur ve bu sozlesmelerin

araliksiz olarak devamlilig1 bulunmaktadir.( Akt. Ayaz, 2017).
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Kotter (1973), isverenin karsisinda birgok calisan bulundugu ve her birinin
beklentilerinin farkli olmasi sonucunda isveren ve c¢alisan arasindaki karsilikli
beklentilerin dengelenmesinin miimkiin kilmamadigint belirtmistir. Bu nedenle
psikolojik sozlesme, calisan ve isverenin karsilikli olarak birbirlerinden alip vermeyi
bekledikleri unsurlar1 belirleyen, ¢alisan ve Orgiit arasindaki ortiik anlagsmayi ifade
etmektedir (Kotter, 1973). Orgiit ve calisan beklentileri arasindaki tutarliik ne kadar
fazla ise, ¢alisanin verimlilik ve is tatmini gibi olumlu tutum ve davranislar1 sergilemesi

o kadar fazla olmaktadir.

Kotter (1973)’in caligmalarindan sonra, Portwood ve Miller (1976), orgiitsel
sOzlesme uyumunun, ¢alisanin is tatmini ve ise yonelik davranislar tizerindeki etkilerini
inceleyen uzun donemli bir arastrma yapmislardir. Calisma sonucundadrgiitsel
sOzlesme boyutlari ile ¢alisanlarm is tatmini ve ise yonelik davranislar1 arasinda pozitif

yonlii iligki oldugunu belirlemislerdir.

Rousseau ©ncesi donemde psikolojik sozlesme kavrami, arastirmacilar
tarafindan “iki taraf arasindaki takas(degis- tokus) iliskisi” olarak nitelendirilmekte ve
psikolojik s6zlesme kavramina iligkin birbirlerinden farkli tanimlarm yapildig:

gorilmektedir (Kuatula, 2014).

Psikolojik sdzlesmenin kavraminin ortaya ¢ikmasinda énemli olan erken donem
aragtirmacilarmin (Argyris, 1960; Levinson vd. 1962; Shein, 1965; Kotter, 1973)
caligmalarindan sonra psikolojik sozlesme kavrammin yeniden Yyonlendirmesi ve
istihdam iligkilerinin incelenmesinde ©nemli hale gelmesinde en etkili olan yazar

Denise Rousseau’dur (Roehling,1997).
2.1.2. Rousseau ve Sonrasi Donemde Psikolojik Sozlesme Kavrami

Rousseau, 1989 yilindan sonra psikolojik sozlesme konusunda yaptigi
calismalar, bu kavramm istihdam iliskilerine gore yeniden sekillenen bir kavrama
dontismesini saglamistir (Convay ve Briner, 2005; Coyle-Saphiro ve Convay, 2005;
Roehling, 1997).

Rousseau (1989), drgutlerde psikolojik s6zlesme kavramini ve gizil sdzlesmeleri
konu edinen caligmalarinda s6zlesmenin olusumu, gelisimi, sozlesme tiirleri ve
psikolojik sozlesme ihlali gibi konularda ¢alismalar yapmis ve psikolojik sozlesme

kavramini yeniden tanimlamistir. Erken donem c¢alismalarini da baz alarak gelistirdigi
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yeni psikolojik s6zlesme modeli, kavramin netlesmesini ve daha anlasilir hale gelmesini
saglamustir. Yeni model, karsiliklilik ilkesini goz ardi etmeden orgiitten ¢ok c¢alisanlarin
sozlesmelerine ve inanglarina odaklanmaktadir. Rousseau (1989)’a gore, psikolojik
sozlesme iki taraf arasindaki var olan s6zlesmeyi degil, taraflarin algilarina dayanan bir

takas iliskisi oldugunu soylemektedir (Kutaula, 2014).

Rousseau (1989)’nun psikolojik sozlesme yaklasimi, erken dénem psikolojik
sozlesme yaklagimlarindan ayiran 6zellikler; oncelikle istihdam iliskisi olarak degil
bireyselolarak incelenmesi gereken bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Erken
donem ¢aligmalar, igveren ve is gorenin karsilikli beklentilerini ifade ederken, yeni
donem ¢aligmalarda “yalnizca is gorenin algilara ve inanglarina dayanan bir kavram”

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Coyle-Saphiro ve Convay, 2005).

Rousseau (1989)’ya gore, psikolojik s6zlesme kisiler tarafindan belirlenen ancak
calisanin algilayacagisiibjektif bir kavramdir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme, orgiite
baglilik ve performans gibi c¢alisanin katkilar1 ile maas, is giivenligi gibi isveren
katkilarindan olusan karsilikli yiikiimliliiklerin oldugu amasadecegalisanin kisisel bakis
acisiyla degerlendirdigi bir sozlesme oldugunu belirtmektedir (Cullinane ve Dundon,
2006)

Rousseau’nun yaptig1 calismalardan sonra psikolojik s6zlesme yaklasiminin
farklilik gosterdigi diger bir nokta ise “beklentiler’den ¢ok “‘yikiimliiliikler” ile ilgili
kavram oldugu ifade edilmistir (Roehling, 1997). Rousseau (1989)’ya gore psikolojik
sozlesmenin temelini bireyin yer aldigi orgiite gore sekillenmis olan karsilikli
yikiimliiliklere dair beklenti ve inanglar1 olusturmaktadir (Coyle,Saphiro ve Parzefall,
2008).Yeni donem yaklagimi olan g¢alisanin biligsel algilarma odaklanma, bir¢ok
arastrmact tarafindan benimsenip psikolojik sozlesme c¢alismalarda “is gorenin
zihninde olusan bir yap1” olarak ele alinmaya baslanmistir (Morrison ve Robinson,

1997; Guest ve Conway, 2002; Convay ve Briner, 2005).

Bu nedenle psikolojik sozlesme, vaatlere ve karsiliklilik iliskisine dayali olarak
gelismekte ve genel beklentilerden farkli kilmakta oldugu belirtilmistir (Rosseau,
1990:309). Rosseau’ nun bu yaklasimi, psikolojik sozlesmeyi ihtiyaglardan dogan
beklentiler olarak kavramsallastiran erken donem ¢alismalarindan farklilik

gostermektedir.
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Bunun yani sira psikolojik sdzlesme kavramina iligkin kabul edilen tek bir tanim
bulunmamakta (Roehling, 1997), psikolojik sozlesme kavramiyla ilgili ¢aligma yapan
her arastirmaci bu kavrami farkli sekillerde tanimlayarak agiklamaya caligsmaktadir

(Convay ve Briner, 2005).

Kissler’e gore (1994), eski psikolojik sozlesme kavrami orgiit, aile gibi calisan
ise cocugu gibi goriilmekte, uzun siire calisanlar sadik is gorenler olarak kabul
edilmektedir. Ayrica emekli olana kadar o orgiitte ¢alisabilme imkani1 bulmaktadir. Yeni
psikolojik sozlesme anlayisinda ise is goren ve isveren sdzlesmenin yetiskin taraf olarak
kabul edilmekte ve karsilikli fayda saglayacak is iliskisi kurmaktadir. Calisanlarin orgiit
icinde veya duzenli olarak degisimi saglikli bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Uzun
donemli c¢alisma beklentileri 6nemini kaybederek karsiiklilik ve beklentilerin

karsilanmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Kissler, 1994).

Sims (1994), 1950-80 arasindaki psikolojik sozlesme anlayisinda degisiklik
yasandigini, yiliksek performans ve sadakat, is glivencesi ve odiillerle karsilik buldugunu
ifade etmistir. Streklilik, Kestirilebilirlik ve blyltme, énceki donem psikolojik s6zlesme
anlayisinin belirleyicileridir. Eski anlayisa gore orgit, is giiclinii sabit olarak gorip ve
calisana uzun vadede is glivencesi saglayarak, calisanin egitimine yatirim yapmakta ve
boylelikle sadakati saglamaktadir. Orgiitiin sagladig1 bu yararlar karsisinda, is gdren
kendisini 6rgiite adamakta ve kariyerinde yikselmeyi hedeflemektedir. 1980°li yillardan
sonra ise ¢alisanlar yiiksek is performansi sergilemenin ig giivencesini garanti altina

aldigin1 6grenmislerdir.

Millward ve Brewerton (2000), zaman igerisinde psikolojik sozlesme
kavraminin degistigini sdyle aktarmistir: Bazilarina gore “yeni sisede eski sarap” gibidir
CUnkii calisanlarin is yasamlarinda kigisel algilarmiyeniden isimlendirmek ya da
orgiitsel bagliligi daha modern bir isimle sunmak gibi oldugunu aktarmistir.Bazilarina
gore ise, yonetici ve ¢alisanonceki yorumlanma seklini yeniden anlam kazandirmak igin
onemli bir aragtir. Psikolojik s6zlesmeye addedilen anlamin ¢alisilmaya baglandig: ilk
zamanlardan gunumiize kadar ortam sdylemler bulunsa da yeni psikolojik sozlesme
kavrammin bilesenleri iizerinde ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bununla
beraberarastirmacilar, yeni psikolojik s6zlesmenin kariyer gelisimi, baglhilik, is doyumu
ve i giivencesine iligkin belirli inanglar1 icermesi gerektigi ile drgutlerin gereksinimini
iceren iliskiden ortaklik iliskisine dogru hareketini yansitan ortak goris
barindirmaktadir. (Cavanaugh ve Noe, 1999).
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2.2.Psikolojik Sozlesmenin Ozellikleri

Orgiit ve galisan arasindaki psikolojik sdzlesmeler ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin iki temel 6zelliginin 6ne ¢ikmaktadir. Psikolojik
sozlesme kavramini ayiran ilk 6zellik algisal ve 6znel (kisiye 6zgii) yapisi oldugu ortaya
konulmustur(Morrison ve Robinson, 1997). Psikolojik sozlesmeler, verilen sozlerin ne

gibi durumlar1 kapsadigma iliskin bireysel inanglardan olugsmaktadir.

Psikolojik sozlesmelerin ikinci 6zelligi algilanan verilmis s6zlere dayanmaktadir
(Rousseau, 1989). Bu noktadan hareketle psikolojik sozlesmeler bicimsel veya sozlii
anlagsmalar sonucu olusan yiikiimliliikleri degil, oOrtiik sekilde ortaya konulan ve
bireysel algilanan yiikiimliilikleri de kapsayan genis bir kavramdir(Morrison ve

Robinson, 1997).

Rousseau (1995)'ya gore psikolojik sozlesme kavraminin alt1  6zelligi

bulunmaktadir. Bunlar;

e Goniilliiliige Dayah Secim: Calisanlar bir sozlesmeye tabii olmak i¢in
zorlanmamaktadir ve verilen sozler taraflarn  Ozgilir iradeleri
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

e Karsihkl Anlasmaya Iliskin Bireysel Inan¢: Bireyin 6znel algist
icerisinde karsilikli bir vaat algilamis ise, bdyle bir durumun reel
olmasina bakilmaksizin psikolojik s6zlesme olusmustur.

e Tamamlanamama: Orgiit ve ¢alisan, ¢alisma hayatinmn baslamasi icin
yazili anlasma yapmadan oOnce uzun donemli istihdam iliskisinin
ayrintilarin1  agikca konusmamaktadir. Bunun beraberinde degisen
kosullar ve zamanin getirdigi durumlarin degismesiyle gelecege doniik
olasiliklar belirlenememektedir. Bu gibi nedenlerden sonucunda
psikolojik sozlesmeler, istihdam iliskisi boyunca ayrintili ve dinamik bir
yaptya sahip olmalidir.

e Cesitli Sozlesme Yapici: Calisanlar tarafindan biligsel algisini olusturan
psikolojik sozlesmeler, cesitli kaynaklardan (yOnetim, yOnetici, amir,
insan  kaynaklar1 temsilcisi) verilen bilgilerin yorumlanmasiyla
olusmaktadir.

e Soézlesmenin Bozulmasi ve Ortaya Cikan Kayiplar: Psikolojik

sozlesme c¢ercevesinde verilen sozlerin tutulmamasi bir¢cok kayip
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meydana getirmektedir. Bu nedenle orgiit ve ¢alisanlar verilen vaatlerin
yerine getirilebilmesine odaklanmalidir.

Istihdam Tliskileri Modeli Olarak Sézlesme: Sozlesmeler istihdam
iliskisine yOnelik siireklilik gerektiren biligsel modeller ortaya
cikarmaktadir. Ortaya ¢ikan biligsel model, gelecekte ne beklenilmesi
gerektigine iliskin anlayis sunmakta yapilacak davraniglara rehberlik

etmektedir.

Bagka yazarlara gore psikolojik sozlesmenin genel Ozellikleri su sekilde

Ozetlenebilir (Mimaroglu, 2008) :

Gecmis deneyimler ve iligskiler sonucu ortaya c¢ikan psikolojik
sozlesmelerdeki yiikiimliilikler yazili sdzlesmelerin aksine algisal ve
yazili degildir. Bu yiizden taraflar arasinda karsilikli olarak acik¢a ifade
edilmemistir. Orgiitiin ve c¢alisanlarin durumlar1 farkli algilamasmdan
kaynaklanan psikolojik s6zlesme yiikiimliiliikkleri 6znel ( kisiye 6zgii)dir.
Bu nedenle g¢alisan ve Orgiit arasindaki iliskide iki tarafinda
yiikiimliiliiklere ait farkli goriislere sahip olabilir.

Psikolojik sozlesmeler Orgiit ve calisan arasinda olustuktan sonra
duragan degildir. Yasanilan durumlar, edinilen tecriibeler, yeni
pozisyona ge¢me, kisisel gelisim, Orgiitsel degisim sonucu degisiklik
gosterebilir yani dinamiktir.

Genellikle duygusal agirlikli konularla iligkilidir ve ihlal edildiklerinde
baska kuvvetli duygular a¢iga ¢ikabilir.

Psikolojik sdzlesmenin olusabilmesi i¢in sosyal kararlilik olusmalidir.

Taraflarin birbirlerine giiven baglaminda inanglar1 olusmalidir.

2.3.Psikolojik Sozlesmelerin Kuramsal Temelleri

Psikolojik sozlesmeleri aciklamak amaciyla kullanilan teoriler olan sosyal

miibadele (takas) teorisi, karsiliklilik teorisi ve esitlik teorisinden s6z edilebilir.

Sosyal mibadele teorisinin temel ilkesi bireylerin kendilerine fayda saglayacagi
bireylerle bir arada olma egilimindedir (Blau, 1964). Karsiliklilik normu bireylerin
kendilerine yardimci olan bireylere zarar vermeyecegi onlara yardim etme egilimde

olacagindan hareket etmektedir (Gouldner, 1960). Motivasyon kuramlarindan biri olan
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esitlik teorisi ise, ¢aliganlarin girdileri sonucu elde ettikleri ¢iktilar ile diger ¢alisanlarin
girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki karsilastirmay1 ve karsilastirma sonucunda davraniglarin

etkilenecegi noktasindan hareket etmektedir (Adams, 1965).
2.3.1. Karsihkhihk Normu Teorisi

Bu kavramin temelini olusturan teorilerden ilki kargiliklilik teorisidir.
Sézlesmelerin temelini olusturan kavram karsilikliliktir. Orgiitiin ve &rgiitiin icerisinde
yer alanlarin birbirlerine sagladiklar1 yarar karsiliginda bazi beklentileri bulunmaktadir.

Bu beklenti durumunun anlagilmasi agisindan karsiliklilik normu teorisi onemlidir.

Gouldner (1960; akt. Ozgiil, 2013) ‘a gore karsiliklihik normu, insanlarin elde
ettikleri faydalara karsilik olarak olumlu davranis gosterecegi teorisine dayanmaktadir.
Karsiliklilik normu evrensel bir yapiya sahiptir. Baska bir ifadeyle, saglanan bir faydaya
bireyin fayda olarak karsilik vermesi veya kendisine taninan bir imtiyaza karsi
minnettarlik duymasi herkes icin gecerli bir kuraldir. Mevcut durumabirey tarafindan
karsilik vermek bir gorev olarak algilanmaktadir. Bagka bir yorumla eger A kisisi, B
kisisi i¢in katkida, faydada bulunuyorsa o zaman B kisisinin A kisisine minnettarlik
hissetmesi ve bunu davranislariyla ifade etmesi calismasidir. Karsiliklilik normu
teorisinin evrensellik boyutunun ortaya ¢ikmasi i¢in iki temel durumun meydana
gelmesi gerekmektedir. Bunlar bireylerin yardim etme davranisi karsisinda yardim

etmesi ve kendilerine yardim edenlere zarar vermeyip fayda saglamasi seklindedir.

Karsiliklilik normu teorisinde insanlarin elde ettikleri faydalara karsilik iyi
niyetli davranig sergileyecegi varsayilmaktadir. Ciinkii toplumsal yap1 geregi bireyler ve
gruplar, digerlerinden aldiklari ile verdikleri arasinda denge saglama egilimde ve sosyal
iliski icerisinde birbirlerine kars1 bor¢lu kalmama davranigina yatkinlardir. Karsiliklilik
normu toplumsal yasam iligkileri i¢in 6nemli oldugu gibi 6rgiit ici iligkiler acisindan
oldukca &nemlidir. Orgiitsel anlamda karsiliklilik normu, orgiitle takas icerisinde
bulunan bireylerin sergiledikleri tutum ve davranislarini anlamaya yardimeci olmak
amaciyla kullanilir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002). Blau (1964)’ya gore, karsihiklilik
iliskisi icerisinde kendisini degerli hisseden c¢alisanlarin, Orgiit i¢i iligkilerinde
kendilerini daha giivenli hissedeceklerini ve bagliliklarnin daha yiliksek olacagini

soylemektedir (Erdogan, 2015).

Karsiliklilik Normu Teorisine gore; bireylerin sosyal iligskilerinde degis-tokus (takas) ve

karsilik verme siirecinin gozlemlenmesinde yol gosterici olmasi, bireylerin istthdam
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iligkilerinin agiklanmasinda da ¢ok fazla arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Smith,
Organ ve Near, 1983; Moorman, 1993; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002; Cildir, 2008;
Livd., 2012; Akt: Aydin, 2016).

Bu teorinin temelini olusturan “yapilan katkilarin karsilikli oldugu, taraflardan birinin
katkilarinin kars1 tarafin davraniglar1 iizerinde baglayici etkisinin oldugu” anlayisi,
psikolojik sozlesme kavraminin agiklanmasinda olduk¢a Onemli yere sahiptir
(Rousseau, 1989). Karsiliklilik normuna gore, calisanlar isverenin kendilerine adil
davranis sergileme, 1yi ¢alisma kosullari sunma gibi olumlu davranislar sergiledigini
algiladiklarinda, ¢alisanlar buna karsilik olarak isverenine veya iginde bulunduklari
orgiite karst olumlu davraniglar sergilemekte oldugu ifade edilmistir (Smith, Organ ve
Near, 1983; Moorman, 1993). Ayni sekilde, yonetici orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket ettigini algiladigi c¢alisana karsilik olarak oOdil, terfi firsat1i verme gibi bir

davranis sergileyebilecektir.
2.3.2. Esitlik Teorisi

Motivasyon kuramcilarindan Adams (1963) tarafindan ortaya atilan esitlik
kuramu, ¢alisanlarin Orgiit igerisinde adil muamele gormek istemeleri ilkesine dayanan
ve bu istegin motivasyonu etkileyecegi temeline dayanir (Kogel, 2007). Esitlik
kuramma gore, ¢alisan kendisinin orgiite sagladig1 katkilari ile katilar1 karsiligindan
elde ettiklerini, 6rgitte bulunan diger ¢alisanlarin katkilar1 ile o ¢alisanlarin elde ettigi
katkilar1 karsilastirma davranmigindadir. Calisan kendisini ayni orgiit igerisinde yer aldigi
calisma arkadaslar1 veya bagka Orgiitte yer alan ¢alisanlar ile karsilastirma egiliminde
olabilmektedir (Duane, 1998). Calisan, karsilastirmalar sonucunda kendisine adil
davranildig1 yoniinde algisi esitlik iken; adil davranilmadigi yOniindeki algisi ise
esitsizlik olarak degerlendirmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989). Orgiitsel davranis
alaninda yapilan incelemeler sonucunda bu teoriye gore bireyin i§ tatmini ve
performansi, Orgiit icindeki iliskilerde sergilenen esitlik veya esitsizlik ile dogru

orantilidir.

Calisana ait girdiler; egitim, tecriibe, caba ve baglilik iken ¢iktilar ise; bu girdiler
karsiliginda kisinin aldig1 maas, statii, sosyal iligkiler ve ddiillerdir. Bu noktada esitlik
algis1 temel olarak kisinin psikolojik sdzlesmesini degerlendirme bi¢cimine gore olusur.
Calisanlarin yapmis olduklar1 degerlendirme sonucunda girdiler ve ¢iktilar taraflar

arasinda denge de ise; calisan Orgiit igerisinde esit davranildigini hissedecek eger
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dengede degilse esitsizlik algis1 olusacaktir. Burada esitlik kavrami girdiler ve ¢iktilarin
esitliginden ziyade oranlarinin biitiiniiniin esit olmasidir. Esitlik algis1 bozulan veya
zedelenen caligsan psikolojik sdzlesmesinde beklentilerinin karsilanmadig: diisiincesiyle

ihlal oldugunu algilayip yeniden denge kurmak i¢in kendini ¢aba igerisine sokar.

Rousseau (1989)’a gore esitlik teorisi, takas ve adalet kavramlarin1 kapsar
sekilde incelendiginde, psikolojik sdzlesmeleri anlayabilmek agisindan 6nemli bir teori
durumundadir. Yalniz Rousseau algilanan esitsizlik durumu ile psikolojik sdzlesme
ithlali arasinda farklilik bulundugunu belirtmektedir. Esitsizlik algis1 durumu maas artisi,
yapilan isin degisimi veya mesainin degisimi sonucu ortadan kaldirilabilir. Iliskilerde
giivensizlige neden olan psikolojik sézlesme ihlalini onarmak kolay olmamaktadir. Oyle
ki diger caliganlarla karsilastirdiginda diger calisanlarin kendinden yiiksek maas aldigini
diisiinen bir birey, bu durumu esitsizlik olarak algilayabilir. Bunun yaninda yiiksek
performansina karsilik kendisine maas artis1 sozii verildigi algist bulunan ve bu s6ziin
yerine getirilmedigini géren calisan kendisini ihanete ugramis hissedecektir. Bunun
sonucunda esitlik teorisinin, psikolojik sézlesme teorisine gore beklentilere daha ¢ok
odaklanmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsilik Rousseau (1989)’ya gore
psikolojik  sozlesmeler, esitlik teorisi igerisindeki 6zel durumlar seklinde

goriilebilmektedir (Akt. Biiyliky1lmaz,2013).

Birey kendisini ve kendisini karsilastirdigi ¢alisma arkadaslar1 arasinda bir
esitsizlik algiladiginda, bireyin motivasyonunda ve dolayli olarak i doyumunda azalma
olabilir (Arnold ve Feldman, 1986). Calisan orgiite sagladig1 yarar karsiliginda istihdam
iligkisinde hak ettigini elde edemedigini diisiiniiyorsa yani esitsizlik algiliyorsa; calisan
esitligi tekrar kurmak i¢in ¢esitli araglara basvurmaktadir. Bireyin gozlemleri
sonucunda algiladig esitlik ve esitsizlik durumu karsisinda motivasyonu degisir. Esitsiz
algilamasi durumunda esitlik durumunu tekrar saglamak i¢in caba sarf ettigi araglar

asagidaki gibi agiklanabilir (Moorhead ve Griffin, 1989).
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Sekil 1. Calisanin Esitlik veya Esitsizlik Algilamasi Durumunda Olas1 Tepkileri

Calisanin Kendini Digerleri ile

Karsilastirma

Esitlik Durum Esitsizlik Durumu

Esitsizligi Azaltma Motivasyonu

Var Olan Durumunu
Koruma Motivasyonu

1.Girdileri degistirir.
2.Ciktilar degistirir.
3. Kendine iliskin algiy! degistirir.

4.Baskasina iliskin algisini
degistirir.
5.Karsilastirmayi degistirir.

6. Durumu terk eder.

_/

Kaynak: Moorhead, G., R.W. Griffin (1989:135) Organizational Behavior: Managing People
and Organizations (5th ed.). Boston, MA: Houghton Mifflin (Akt. Aydin, 2016).

Girdileri degistirme: Calisan Orgiite kazandirdigi girdileri artirmayi veya
azaltmay1 segebilir. Ornegin, ¢alisan daha fazla veya daha az performans
gosterebilir.

Ciktilar1 degistirme: Calisan icret artisi, farkli ¢alisma ortami, Kariyerinde
ylkselme gibi isteklerle ¢giktilar: degistirmeye ¢alisabilir.

Girdi ve ¢ikti algilarimi degistirme:Calisan girdi ve ¢iktilar1 degistirmek yerine
kendi algisini1 degistirebilir.

Baskalarimin girdi ve ciktilarim1 degistirme:Calisan algisindaki esitsizlik
durumunu kendini kiyasladigi ¢alisma arkadaslarinin girdilerini azaltarak

esitlemeye ¢ahsabilir. Ornegin, calisan diger calisma arkadaslarinin girdilerine
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iliskin algisini azaltabilir. (Onun yetenekli oldugunu diislinliyordum ama sadece
ortalama bir yetenege sahipmis).

e Kiyaslanan Kkisinin degistirilmesi: Calisan, kendini kiyasladigi calisanlar
arasinda esitsizlik algilamasi durumunda; c¢alisan kendini rahatlamak icin
kiyasladig1 bireyi degistirmeyi tercih edebilir

e Durumu terk etme: Calisan esitsizlik durumunun degismeyecegine inandigi
durumlarda bagka bir boliimde calismay1 segebilir veya isten ayrilma niyetine

sahip olarak durumu tamamen terk edebilir.

Esitlik kuraminin temelinde, calisanin orgiite sagladig1 yarar géz Oniine alinarak
odiillendirilmeleri ve orgilitteki diger ¢alisanlardan daha fazla katki saglayan
calisanin hak ettigi oranda ¢ikt1 almasini1 saglamasimin bulundugu belirtilmistir

(Deutsch, 1985).
2.3.3. Sosyal Mubadele (Takas) Teorisi

Psikolojik sozlesme ile iligkili kavramlarda bir digeri ise sosyal takas
kavramidir. Teori temel olarak ¢alisan ve Orgiitiin, 6diillendirme beklentisi (sayg1 gérme,
onur, arkadaslik, dikkate alinma gibi) ile sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri

stirdiirdiigiinii ileri stirmektedir ( Bolat, Seymen, 2009).

Insan iliskilerinin  bilyilk g¢ogunlugu almanlar ve verilenler {izerine
temellendirilmistir. Bu alisveris islemi takas eylemini one ¢ikarmaktadir. Ancak bu
takas fiili her zaman esit ve adil olmamaktadir. Teorinin Onciilerinden olan Homans
(1958)’a gore bu teori, ekonomik iliski igerisindeki insanlarin davraniglarini
anlayabilmeyi amaclamaktadir. Emerson (1976)’a gore ise teori, geleneksel ekonomik
miibadele teorisinin agiklayamadigi alanlardaki miibadele iligkilerine odaklanmaktadir.
Sosyal miibadele kavramim ilk kullanan kisi olan Blau (1964) ise sosyal iliskilerin
tamamimi bir miibadele sireci olarak gdrmektedir(Akt. Biiyiikyilmaz, 2013). Blau
(1964)’ya gore sosyal miibadele, bireylerin, digerlerinden almayi bekledigi getiriler
yoluyla giidiilenmesi sonucu istekli olarak gerceklestirdikleri faaliyetlerin tamamidir.
Bireyin almay1 amacladig: getirilerin kapsami ve dogasi, bu getirileri saglayacak diger
bireye/gruba/orgiite baghdir ve bireysel yiikiimliilik, minnettarhk ve giiven

kavramlarin bir fonksiyonu olarak diigiiniilmektedir.

Istihdam iliskisinde miibadele kavrami ekonomik miibadele ve sosyal miibadele

olarak iki kavramda ele almir. Blau (1964; akt. Ozgiil, 2013)’e gére ekonomik ve sosyal
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mubadele kesin gizgilerle ayrilmistir. Aralarindaki temel fark: ise; sosyal miibadelenin
niteliginin belirlenmemis yilikiimliiliikleri kapsamaktadir. Ekonomik miibadele ise,
belirli bir ekonomik islem miibadeleyi kesinlestiren bir fiziksel s6zlesmeye baglanmisg
ve zamani kesin olarak belirlenmis olmasidir. Bu iliskide iki taraf gereklilikler diginda
goniillii davraniglar sergilememektedir. Sosyal miibadele de ise taraflar arasindaki
iliskiler belirli bir kaliba dayandirilmamaktadir. Her iki miibadele kavraminda da
taraflarin birbirlerine fayda saglamasi beklenmektedir. Fakat sosyal miibadelede,

verilecek olan karsiligin niteligi ve zaman1 goniilliiliik esasina dayanir (Gurbiz, 2006).

Teoriyi aciklamaya c¢alisan ilk arastirmaci olan Homans’ a gore bireyler hayatta
kalmak i¢in insan iliskilerine ihtiya¢ duymakta ve kendi ihtiyaglarinda doyuma ulagmak
icin stirekli birbirleri ile iletisim i¢inde olmaktadirlar (Homans, 1961). Homans’a gore
insanlar sosyal iligkilerinde bir sonraki adima ge¢mek i¢in karar verirken iligkiler ile
ilgili geecmis deneyimlerini ve bu deneyimlerin sonuglarmi g6z Onilinde
bulundurmaktadirlar. Bununla birlikte Thibaut ve Kelley (1959)° de kisilerin, digerleri
ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler) istedikleri ve amagladiklar1 sonuglara ulasmak i¢in
isbirligi i¢inde davranis sergilemek durumunda oldugunu 6ne siirmiislerdir (Giirbiliz
2006). Alan yazinda “sosyal miibadele kurami” terimini ilk defa kullanan Peter
Blau’dur (Bolat vd., 2009).Blau (1964), sosyal takas kuramii fayda-maliyet ac¢isindan
degerlendirerek kisilerin sosyallesme esnasinda ekonomik kazanimlar elde etme
beklentisini de dikkate alinmasinin gerekliligini belirtmistir (Cook ve Rice, 2003). Blau
(1964),kisilerin sosyal iliskilerinin temelinde, yarar saglamayi bekledikleri fayda ve
odaller bulunmakta ve kisiler sosyal iliskilerini yararlanmay1 beklediklerini g6z 6niine
alarak atmaktadirlar. Temelinde fayda ve Gdiillere ulasma beklentisi olsa da, bahsedilen
fayda ve odiiller, ekonomik miibadelede degisime konu olan unsurlar gibi agikca
belirlenmis veya fiyat verilmis yiikiimliilikler degildir. Aksine, sosyal degisime konu
olan unsurlar 6nceden belirlenmemis yiikiimliiliklerden olusmakta (Blau, 1964) ve
degisimin karsiligi destek, dikkate alinma, arkadaslik gibi insani iliskilerle
dayanmaktadir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006). Bu noktada sosyal mibadele
kurallarn ve anlagmalarin olmamasi, elde edilmesi beklenen maddi ¢ikarlarin her
zaman almmasi konusunda bir garantisinin bulunmamasi ve 6diil ve faydalar konusunda
pazarlik yapilmamasi, sosyal miibadeleyi ekonomik miibadeleden aywan temel farklar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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2.3.4.Kontrol Kurami

Psikolojik sozlesmeye uyulmasi veya sozlesmenin ihlal edilmesi sonucunda
calisanlarin gdstermis oldugu tepkilerinin anlagilmasi ve agiklanmasinda kullanilan
onemli kuramlardan biridir (Ng, Feldman ve Lam, 2010; BernhardOettel vd., 2013).
Kontrol kuramina gore, ¢alisan kendilerine vaat edilen sozler ile bu vaatlere karsilik
elde ettikleri arasinda karsilastirma yapmakta ve ortaya ¢ikan uyum ve uyumsuzluk
durumlarinatutumsal veya davramigsal bir yanit vermekte oldugunu belirtebiliriz.
Calisanlar, beklentileri ve elde ettiklerini karsilastirma sonucunda kendilerine vaat
edilenler ile elde ettikleri arasinda tutarsizlik oldugunu algiladiklarinda ise gelmeme,
isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davranislar sergilemektedirler (Carver ve
Scheier, 1982). Kontrol kuramu; takas iliskisindeki dengesizlik durumuna vurgulamakta,
psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi durumlarin ve ihlalin sonuglarinin anlasilmasinda

yol gosterici bir unsur olmaktadir (Kutaula, 2014).
2.3.5. Beklenti Kuram

Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin (1938) tarafindan ortaya atilan beklenti
kurami, 1964 yilinda Vroom tarafindan calisanlarin calisma kosullar1 igerisinde
sergiledikleri davraniglarmin tahmin edilmesinde kullanilarak Orgiitsel ¢alismalara
uyarlanmistir. Beklenti kurami, bireylerin is i¢in sergilemis olduklar1 performans ve
gostermis oldugu performans ile elde ettikleri 6diillerin iliskili oldugu algisina dayanan
bilissel bir motivasyon kuramuidir. Diger bir ifadeyle beklenti kuramma gore, yiksek
performans sergilemek icin ¢cok ¢aba gerekecegi, yiliksek performansin da karsiliginda

odil beklentisinin karsilanacagi inanci ¢alisanlar1 motive etmektedir (Lunenburg, 2011).

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen beklenti kurami asagida belirtilen dort temel

varsayima dayanmaktadir:

1.Bireyler ihtiyaglari, tecriibeleri ve c¢esitli gilidiimleyici unsurlara dayali

beklentiler dogrultusunda orgiitlerde yer almaktadirlar.

2.Insanlarin davraniglar1 bilingli segimleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yani
birey, beklentileri dogrultusunda kendi degerlendirmesi ve algis1 sonucuna gore

davranislar sergileyebilmektedir.

B.Orgﬁtten her insanin beklentileri farklidir. Bu beklentilerin glvencesi,

ilerleme, gelisim, iyi maas, zorlayici is vb. olabilmektedir.
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4.Insanlar kendi elde edecekleri faydalari gozeterek en fazla ¢iktiy1 elde edecek

sekilde alternatifler arasindan se¢im yapmaktadirlar.

Beklenti kuramma gore, ¢alisanin sergileyecegi performans sonucu bazi 6diiller
kazandiracagina dair inanci ve elde edilen basari sonucunda ¢alisanin degerli olarak
nitelendirdigi bir o6diilii elde edilecek olmasi motivasyonu saglamaktadir (Vroom,

1964).

Lunenburg (2011) beklenti kuramini; 6diil degeri, aragsallik ve beklenti olarak
uc¢ temel unsuru iceren bir model olarak ele almistir. Buna gore calisanlar 6dul veya
sonuglarin degerini (valence), 6dil veya sonug elde edebilmek i¢in gostermis olduklari
performans: (aragsallik) ve sarf edecekleri ¢abanin 06diill veya sonuca doniisme
ihtimalini (beklenti) bicimde tahmin etmekte oldugunu belirtmislerdir (Landy ve Conte,
2007).

Sekil 2:Beklenti Kurami Modeli

Beklenti Aragsalhk

|

Performans

Kaynak: Lunenburg, Fred C. (2011) Expectancy Theory of Motivation:
Motivating by Altering Expectations, International Journal Of Management,

Business and Administration, VVolume 15:1.

Beklenti; c¢alisanin yapmis oldugu is igin sarf ettigi ¢cabanm iyi bir performans ile

sonuglanmasi konusundaki tahminini ifade etmektedir.

Aragsallik; calisanin gostermis oldugu performansin cesitli ddiiller ile sonuglanacagi

beklentisinin tahminini ifade etmektedir.
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Odiil Degeri (Valens); calisaningdstermis oldugu cabasi ile elde ettigi performans
sonucunda ddiile verdigi onemi veya &diiliin ¢ekiciligini ifade etmektedir. Ornegin
igveren tarafindan takdir, terfi etme ya da maas artis1 gibi ddiiller ¢alisanlar i¢in farkl
6nem derecesine sahip olabilmektedir. Herhangi bir ¢alisan i¢in 6nemli olarak algilanan

bir 6diil, diger ¢alisan icin Onemsiz olarak algilanabilir.
2.3.6. Denge Kuram

Chester Barnard, 1938 yilinda yaymlamis oldugu “ Yoneticinin Fonksiyonlar1”
kitabinda istihdam iligkisini Orgiit ve kisiler arasinda bulunan bir “igbirligi sistemi”
olarak belirtilmistir. Bu isbirligi sisteminde kisiler ve orgiit birbirlerine gereksinim
duyan unsurlar olarak ifade edilmektedir (Scott, 1993). Barnard’a gore, kisiler yalniz
baslarina karsilayamayacaklar1 ihtiyaclarini karsilamak, psikolojik doyuma ulagmak i¢in
birliktelik duygusu yasayacagi yapilara yani orgiitlere ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitil
olusturan kisiler; igverenler, ¢alisanlar, miisteriler, yatirimcilar ve ilgili olunan diger
topluluk i¢inde barindirmaktadir. Orgit, kendisine katki saglayan unsurlarin her birine
ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte 6rgiit i¢in gerekli olan unsurlarin her hangi birinin
orgiitten ayrilmasi dengenin bozulmasina yol agmaktadir (Tosi, 2009). Bu nedenle
bireylerin ve 6zellikle galisanlarin orgiite katki saglamayi siirdiirmeleri ig¢in onlarin
motive edilmesi, yonetimin en dnemli fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (Barnard,

1938).

Simon (1945), Barnard (1938)’in ¢alismalarina dayanarak denge kuramini
gelistirerek “Barnard-Simon Orgiitsel Denge Modeli”ni olusturmustur. “Orgiitsel katki-
tesvik modeli” olarak da isimlendirilen bu yeni yaklasim,¢alisanin Orgute sagladiklari
ile 6rgutiin ¢alisana sundugu tesvikleri hesaba katmaktadir. Bu kurumda bulunan bireye

yeterli tesvik verildiginde birey Orgiite fayda saglamaya devam etmektedir (Simon,

1957).

Barnard-Simon denge kuraminda temel varsayimlarmi su sekilde siralamak

mumkunddr (Simon vd., 1950).

1. Orgiitte bulunan kisilerin birbirleri ile iliskili sosyal davraniglarini iceren bir

sistemdir.
2.Orgiite fayda saglayan her katilime1 drgiitten beklentisi olan tesviki almalidr.

3.0rgiitte  bulunan bireylere verilen tesviklerin, bireyin Orgite sagladig

katkilardan fazla oldugunu algiladig: siirece orgiitte devamliligii strdirecektir.
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Ancak bu alg1 bireylerin ekonomik olmayan beklentilerini de iceren

degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

4.Bireylerin 0Orglte sagladigi katkilar, 6rgitiin bireylere verecegi tesvikleri

uretebilmesi igin bir kaynak olusturmaktadir.

5. Boylelikle 6rgute bireylerin katkilarini stirdiirmek igin gerekli olan tesvikleri
uretecek kadar birey katkisina sahip oldugu siirece denge saglanacaktir. Denge
kuramia gore, 6rgitiin bireye sundugu fayda veya tesvikler ile bireyin Orgiite
sagladig1 yararlarin dengede olmasinin 6rgiitiin varligini siirdiirebilmesinde igin
onemli noktalardan biri oldugu sdylenebilir. Orgiitiin sagladig1 faydalar olarak
sozii edilen tegvikler maas ve ek ddemeler gibi ekonomik degerlerin yani sira
orgiitten memnuniyet ve diger orgiit tiyeleri ile 6zdesim gibi ekonomik olmayan

degerleri de kapsayabilmektedir (Tosi, 2009).

Kisi istihdam iliskisinde, orgiite olan katkisin1 ve bu katki karsiliginda orgiitiin
ona sagladig1 yararlar1 degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye gore, kisinin
orgutten elde ettigi fayda veya tesvikler, kisinin 6rgiite sagladig: yaralardan daha
fazla olarak algilandiginda, kisi Orgiite devam etmeye egilim gostermektedir.
Baska bir ifadeyle, g¢alisan Orglte performansi sonucu sagladigi katkilar
karsiliginda oOrgiitten aldiklarin1 tatmin edici buldugunda orgiitte varlhigini

strdurmektedir (Mano, 1994).
2.4.Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Calisanlar is hayati siiresinde farkli kariyer pozisyonlarinda yer alirlar. Farkli
kariyer basamaklarinda bulunan calisanlar1 davranisa sevk eden giidiiler de birbirinden
farklilik gosterir. Kariyerlerinin basinda bulunan ¢alisanlar, risk almaya daha
yonelimliyken, kariyerinde daha {ist basamaklarda bulunan ve deneyimli kisiler risk
almaktan ¢ok is giivencesi arama egilimindedirler. Bireylerin barmndirdigi bu farkliliklar

da psikolojik sézlesmelerinin tiiriinii belirleyici rol oynamaktadir.

Psikolojik sdzlesmelerin farkl tiirlerini kavramsallastiran Macneil (1985; akt. Ozdemir,
2013);s6zlesmeleri “iliskisel” ve “islemsel (anlasmaya dayali) ” olarak bir siirekliligin

iki ucuna yerlesmis iki sdzlesme tiirii olarak olusturmustur.

Rousseau’ya gore (1995, 98;akt. Demirkasimoglu, 2012) ise psikolojik sozlesmeler,
dort temel sozlesme tiiriinii kapsamaktadir. Bunlar; islemsel (transactional), gecissel

(transitional), iligkisel (relational) ve dengeli (balanced) sézlesmelerdir.
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2.4.1. islemsel Sozlesme

Calisanlar, gorevlerinikurallar dogrultusunda belirlendigi inancina sahipse ve is

iligkisini belirli siire i¢in ekonomik sartlarin saglanmasi olarak inaniyorsa psikolojik

sozlesme islemsel olarak tanimlanmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994). Islemsel

sozlesmenin iki boyutu vardir. Birincisi, ¢alisanin yiikiimliiliikkleri az sayida, smnirli ve

katitanimlanmistir. Ikincisi ise, uzun dénemli olmayisidir(Dabos ve Rousseau, 2004;akt.

Demirkasimoglu, 2012). Islemsel sézlesmeler ne zaman sona erecegi belirli, donemlik

olabilir ya da birkag yillik iglerde gelistirilebilir.

Islemsel s6zlesmeler de calisanin ¢evre kosullar1 hizli ve degisken oldugundan
calisma kosullarinda ve istthdaminda herhangi bir garanti s6z konusu degildir. Farkl
bir deyisle, c¢alisanlarin isten ayrilma ihtimalleri yiiksektir ve belirsizlik

egemendir.(Rousseau, 1995;akt. Demirkasimoglu, 2012)

Islemsel sozlesmeler yiiksek iicret, performansa dayali iicret, kisa ddnemli
iliskileri kapsar. Ihtiyaclar1 karsilayacak ozelliklere sahip olan bireyleri ise almay1
kapsamaktadir. Son derece yiliksek rekabetci iicret oranlari, uzun donemli katilimin

olmamasi bu s6zlesmelerin dzelliklerindendir (Ozkalp, 2005).

Islemsel sozlesmeye sahip olan ¢alisanlar, is iliskisinin yalnizca ekonomik
boyutuna 6nem vermektedir. Calisanlar, sahip olduklar1 islerini baska bir ise gegmek
icin  basamak olarak degerlendirirler. Calisanin  gorevlerinin  getirdigi
yiikiimliiliiklerinin daha fazlasin1 yapmaya istekli olmasi ¢ogu zaman s6z konusu
degildir. Bu bireyler i¢in orgiit yalnizca islerini yerine getirdikleri bir yerdir. Bu
nedenle duygusal katilim ve orgiitsel baglilik unsurlarmna verilen 6nem distiktiir.
Islemsel sdzlesmeye sahip c¢alisanlarm, gorevlerinin gerektirdigi rollerden daha
fazlasim1 yapmak icin isteklilik gosterme diizeyleri diistiktiir (Yin ve Xu, 2008;akt.
Demirkasimoglu, 2012).

Calisanlarin nasil motive edilebilecegi konusunu irdeleyen Pink (2011) ‘e gore,

calisanlarin kisa donemli ve belirli parasal odiillerin elde ettigi faydalarin, ¢alisanlar iyi

performans sergilemek i¢in giidiilemede ve yonlendirmede katkisinin biiylik olmadigini

ileri stirmekte, parasal giidilleme araclarinin performans: yiikseltmeyecegini ve

yaraticilig1 6ldiirecegini 6ne siirmektedir. Maddi odiiller ve insanlar1 para ile giidiilemek

yerine onlara giiven duygusu gelistirerek performanslarini arttirilabilir.
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Islemsel sdzlesme inancina sahip calisanlar igin orgiit ¢alistiklar1 yerdir. Bu
nedenle orgiite baglilik ve duygusal katilim gibi unsurlara ¢alisanlar yiiksek diizeyde
katilim saglamazlar. Bu sozlesme inancina sahip ¢alisanlar, maddi karsilig1 veya diger
karsiliklarin1 hemen almak isterler. Yin ve Xu (2008,akt. Demirkasimoglu, 2012),
psikolojik sozlesme tiirlerinin Orgiitsel ¢iktilar {izerindeki etkilerini arastirdiklar
calismada, iglemsel psikolojik sozlesmeye sahip bireylerin isten ayrilma niyeti ile

pozitif yonlii bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Islemsel sozlesme inancmna sahip bireyler, sézlesme sartlarma bagl kalma,
sO0zlesme disina ¢ikmama egilimdedirler. Bu s6zlesme tiirline sahip ¢alisanlar, igverenin
sozlesme sartlarina baglh kalmadigi durumlarda veya degisen orgiitsel yapidan kaynakl
isten ayrilma egilimindedirler. Islemsel sozlesme tiiriine sahip bireyler, performansi

maddi karsilik almak i¢in sergilerler ve fazla performans gostermezler(Rousseau, 2004).
2.4.2 Nliskisel S6zlesme

Diger sdzlesme tiirii ise iliskisel sdzlesmelerdir. Iliskisel szlesme tiirii, calisanin
ve igverenin ist diizeyde baglilik, giiven ve istikrara dayanan, kapsamli ve agik ucglu
sOzlesmelerdir. Bu sdzlesme tiiriinde, is giivencesi, calisanlar1 destekleyici ve
calisanlarin gelisimine olanak saglandiginda, karsiliinda aidiyet duygusu gelistirme,
baglilik ve yiiksek performans sergilemesi beklenmektedir. Calisan ve igveren i¢in uzun
donemli is iligkisi ve baglilik 6nemsenmektedir. Calisanin 6rgiite aidiyet gelistirmesi ve

kendini orgiitle 6zdeslestirmesi s6z konusudur (Rousseau, 1995).

Bu sozlesme tiiriinde, ¢alisanlarin performans olgiitleri net ve smirh degildir,
aksine gevsek bir bicimde agiklanmaktadir (Dabos ve Rousseau, 2004). Bu sézlesme
tiirlinde uzun vadede baglilik 6n plana c¢iktigindan, evlilik 6rnegine benzetilmektedir.
Bu sozlesme algisina sahip c¢alisanlar, isverenlerin cabalarma karsilik verecegine
inanirken, islemsel sdzlesme de ek caligma yapan ¢alisan, maddi karsiliginit almayi
beklemektedir (Ozkalp, 2005). iliskisel sdzlesmeye sahip is gorenler, orgiite kars1 giiven
duymas1 ve sadik olmasi ihtimali yiiksektir. Bu tiir calisanlarin, orgiite karsi saygi
duymasi ve orgiitiin yararini gozetmesi beklenmektedir. Iliskisel sdzlesmeye sahip
calisanlar, orgiitsel etkililigin saglanmasinda igin gerektirdigi ekstra performans rollerini

de yerine getirme egilimindedir (Yin ve Xu, 2008)

Calisanlarin bireysel amaglarina bagli olarak, sozlesmelerin iliskisel ya da

islemsel olma derecesi, farklihk gdstermektedir. Ornegin, okuldaki ders programini
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stirdiirebilmek i¢in caligma saatlerini esnek ve daimi olmayan pozisyonda caligmay1
tercih eden bir calisan, sdzlesmenin islemsel yoniine daha fazla ilgi gostermektedir. Ote
yandan, bir baska ¢alisan isin daimi olusuna veya kariyerini gelistirmeye firsat
saglamasi 6nemli oldugundan iligkisel s6zlesme sartlarma daha fazla ilgi duyabilir
(Shore ve Tetrik, 1994). Orgiitiin edindigi amac psikolojik sézlesmeyi etkilemektedir.
Asirt rekabet¢i tutum sergileyen Orgiitlerin kisa siireli ve islemsel sodzlesme
gelistirmeleri daha olasidir ¢linkii islemsel s6zlesmeyi benimseyen orgiitler, ¢cevrenin
degisen talep ve isteklerine yanit verebilmek i¢cin esnek bir yapiya sahiptiler(Shore ve
Tetrik, 1994). Bir¢ok arastirmaci, sozlesmelerin hem iliskisel hem de islemsel unsurlari
icerdigini kabul etmektedir. Bununla beraber, calisanin algiladigi sozlesme 1iliskisi,
cogunlukla yaptiklarmi etkilemektedir. Ote yandan, calislarin psikolojik sozlesme
tiirlerinden sadece birine sahip oldugunu ve ayni anda diger psikolojik sézlesme
tiirlerinden birine sahip olmadigin1 diistinmek yanlistir. Her psikolojik sdzleseme ayni
zamanda, zit taraflarda yer alan islemsel ve iliskisel s6zlesme unsurlarindan bazilarmi

daha az, bazilarin1 daha ¢ok benimsemis olabilir (McDonald ve Makin, 2000).

Flood, Ramamoorthy, McDermott ve Conway’e gore (2008; akt.
Demirkasimoglu, 2012), psikolojik sozlesmelerin islemsel ya da iligkisel igerikli olmasi,
yoneticilerin liderlik stilleriyle yakindan iliskilidir. Islemsel liderlik, takas modeline
dayanmakta, 6diil ve cezalarin performansin sonuglarina gore verilmesine dayanirken;

calisana ve c¢alisanin ihtiyaglarina odaklanan ise liderligin iligkisel yoniidiir.

Rousseau (1995) islemsel ve iliskisel sozlesmeleri su sekilde tanimlamistir

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010):
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Tablo 1: islemsel- iliskisel Sézlesme Ozellikleri

Islemsel Psikolojik Sézlesmeler fliskisel Psikolojik Sézlesmeler

Bireysel olarak belirlenmis ekonomik | Ekonomik  beklentilerin  yaninda

sartlar1 igerir. duygusal beklentiler agir
basmaktadir.
I iliskisi siiresi belirlidir. s iliskisi siiresi belirli degildir.

Taraflarca baglayiciligi net bi¢cimde | Yazili olabilecegi gibi sozel ve
ortaya konmustur. calisanin algisal durumlarini  da

icermektedir.

Esneklik oldukga azdir. Dinamik ve siireli degisken yapiya
sahiptir.

Calisanin  sahip oldugu kapasitesini | Genis bir kapsami icermektedir.
kullanmasina  yoneliktir,  gelisime | Calisanin hayatini, kisiligini
yonelik beklenti icermez, belirgin ve | kapsayici siiregler igerir.

kapsami dardir.

Somuttur. Taraflarm disinda kalan | Ortuktir. Oznel yukumltlikler ve

bireyler net gdzlemleyebilir. beklentiler icermektedir.

Iliskisel psikolojik sozlesmeler, orgiit ve calisan tarafindan karsilikli baglilig:
arttirarak isten ayrilmalar1 ve ¢ikartmalar1 azaltir. Dolayisiyla gelisimine yatirim yapilan
calisan ile yatirim yapan Orgiit arasinda istihdamin uzun vadeli olmasi beklenir

(Bekaroglu, 2011).
2.4.3.Gegissel Sozlesme

Gegissel sozlesmeler, orgiitsel degisimin yasandigi ve orglitiin gecis siirecinde
oldugu donemlerinin, ¢alisanlarin is iligkisi hakkindaki algilarina nasil yansidigini ve
calisanm bu donemi nasil degerlendirdigini gosteren sozlesmelerdir. Bu sdzlesme tiiri,
genellikle calisan tarafindan istthdamim devami konusunda baghligin olmadigi, bunun
karsiliginda ise isveren tarafindan tesvik sunulmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Gegissel sozlesmenin {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Giivensizlik alt boyutu, c¢alisanin

orgiitiin  kendisi ile calisma iliskisinde tutarsiz algist durumunda Orgiite karsi
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giivensizlik duymasidir. Calisan, orgiitiin kendisine ileriye yonelik verdigi vaatleri
dikkate aldiginda orgiit ile ¢alisan iligskisinin yonii belli olmadig1 durumlarda belirsizlik
boyutu olusmaktadir. Asinma, calisan Orgiit ile iliskisini ge¢mis ile kiyaslayip gegmise
gore elde ettigi kazanglarda azalma oldugu goriisiinde oldugunu ortaya ¢ikar. Calisanlar,
orgiit ile kurdugu is iliskisinin gegmisle kiyaslandiginda azaldigini ve azalarak siirmeye

devam edecegi inancindadir (Rousseau, 2000).
2.4.4.Dengeli Sozlesme

Dengeli sozlesme; islemsel ve iliskisel sozlesme Ozelliklerinin birlesmesi ile
olusan ve gunumizde orgitler tarafindan en ¢ok istenen sodzlesme tirii oldugu

belirtilmistir (Rosseau, 1995).

Dengeli sozlesmeler, karsiliklilik ve zamana goére sekillenen, ag¢ik ucluuzun
donemli iliskileri temel alan sbzlesme tiiridiir. Bu sozlesmede, c¢alisan degisen is
sartlarma uygun sekilde yeteneklerini gelistirme ¢abasi gostermekte, kariyer geligimi,
yiikselme olanaklar1 da calisanin sergilemis oldugu performansa dayali olarak
gergeklesmektedir. Bu durumu ¢alisana ve Orgute karsilikli sunulan katkilar

dengelenmektedir (Millward ve Hopkins, 1998).

Istihdam sozlesmelerinin temelini islemsel ve iliskisel sozlesme unsurlar:
olusturmakta ve bir skalanin iki ucunu temsil ettigi belirtilmektedir (McDonald ve
Makin, 2000). Bununla beraber islemsel ve iliskisel s6zlesme, psikolojik s6zlesmede
takas iliskisinin agiklanmasinda zit unsurlar olarak degil, birlikte yer alan yapilar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanin psikolojik s6zlesmesinin bir bolimii
islemsel sozlesme maddelerini sahip iken, diger bolimii de iliskisel sdzlesme
maddelerini icermektedir. Boylelikle kisinin psikolojik s6zlesmesinde agir basan yoniin
belirlenmesi mumkin olmakta ve psikolojik sozlesmenin miibadele yOniiniin
aciklanabilecegi belirtilmistir (Millward and Herriot, 2000; Robinson, Kraatz ve
Rousseau 1994; Akt. Aydn, 2016).

3. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI
3.1.Psikolojik Sozlesme Thlali Tanim

Morrison ve Robinson (1997;akt. Isilay Ugok, 2012), psikolojik sdzlesmenin
ihlal edilmesini, “s6ziinden donmek™ (amagl olarak ya da sartlarin degismesi sonucu
igverenin verdigi sozl kasten bozmasi) ve “uyumsuzluk” (¢alisan ve isverenin verilen

soziin ne oldugu konusunda farkli algilara sahip olmalar1) olarak isimlendirilen iki
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nedene baglamislardir. Thlal, bir iliskide taraflardan birinin veya iki tarafinda vaat etmis
oldugu yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sézlesme
ihlali ve karsilanmayan beklentiler birbirlerinden farkli kavramlar1 igermektedir. Bir
orgiitte ise baslayan calisanlar cesitli beklenti igerisine girebilmekte ve bu beklentileri
kargilanmadiginda hayal kirikligi, tatminsizlik yasayabilmekte veya performans
diisiikliigii  yasayabilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlal edildiginde ¢alisanlarin
sergiledikleri davraniglar daha siddetli hissetmis olduklar1 duygular daha yogun ve
davranisin siddetini arttirma boyutunda olmaktadir. Ornegin bir ¢alisan fazla mesai
yapmast karsiliginda maas artis1 beklentisine girebilir ve beklentisine karsilik
bulamadiginda hayal kiriklig1 yasayabilir. Buna karsilik fazla mesai yaptiginda maas
artist vaadini Orgilitten alir ve fazla mesai yapmasina karsmm maas artirimi
yapilmadiginda kendisine haksizlik yapildigi kanisima varwr. Yerine getirilmeyen
vaatlertaraflar arasindaki giivenin azalmasina neden olmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994). Degisim, isletme ¢evresi ve istihdam iliskilerinde var olan psikolojik
sOzlesmelerin yapismnin da degismesine neden olmaktadir. Degisimin yasandigr bu
ortaminda psikolojik sdzlesme ihlaline bireyin sergilemesi beklenen negatif tepkisinin
bicimi daha da oOnemli hale gelmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali, psikolojik
sozlesmelerin Orgiit icerisindeki g¢alisanin duygu, tutum ve davramiglarmi etkileme
bi¢imini anlamanin temeli psikolojik sozlesme teorisi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bununla birlikte ihlal, 6rgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen
ampirik ¢aligmalarda, bireysel ve orgiitsel ¢iktilarin (sonuglarin) belirleyicilerinden biri
olarak kullanilmaktadir. Psikolojik sdzlesme konusunda gerceklestirilecek calismalarin
daha iyi yorumlanabilmesi i¢in, ihlal edilen bir psikolojik sdzlesmenin ne gibi

sonuclarinin beraberinde getirecegini 6nemle vurgulamaktadir.

Sozlesmelerde, sozlesmeye dahil olan taraflarmn iizerinde anlasma saglanan
kosullar1 yerine eksiksiz getirmesi, taraflarin bu sézlesmeden memnun oldugu ve
sOzlesmenin devamliligini saglamaya istekli olmasimni saglar. Psikolojik s6zlesmeler i¢in
de durum aynidir. Orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ¢aliganin tatmin olmasina,
verimliliginin artmasina, istekli caligmasina ve oOrgiite duydugu giiven duygusunun
artarak orgiite bagliliginin artmasini saglayabilmektedir. Ancak szlesmeye taraf olanlar
bazi zamanlarda verdikleri vaatleri veya yerine getirmekle sorumlu olduklar:

yikiimliilikleri yerine getirememekte veya getirmemektedir. Dolayisiyla kendisine
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verilen vaatlerin ve yiikiimliiliikklerin yerine getirilmedigi algisi olusan ¢alisanin iginde

bulundugu durum psikolojik sdzlesme ihlali olarak adlandirilmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali, arastirmacilar tarafindan 6nemle inceledigi bir konu
olmasmma ragmen, fikir birliginin saglanamadigi kavramlardandir. Dolayisiyla da
kavrama iliskin gergeklestirilen tanimlarda bir¢ok bulunmaktadir. Rousseau (1989; akt.
Biiylikyilmaz, 2013) psikolojik sdzlesme ihlalinin, "0rgiitiin veya orgiit temsilcilerinin,
calisanin gergeklestirdigi yarara karsilik olarak bireysel inancglar cergevesinde olusan
orgutsel yukumlultklerin yerine getirilmemesi" anlamma geldigini ifade etmektedir.
Shore ve Tetrick (1994)e go6re ihlal, "galisanin, sodzlesme sartlarina iliskin
ylkiimliilikkleri yerine getirmeyen orgiite gelistirdigi tepkisel siireci" ifade etmektedir.
Robinson ve Rousseau (1994) ise psikolojik sOzlesme ihlalini, "istihdam iliskisi
icerisindeki ¢alisan ve orgiitten birinin, vaat edilen ylikiimliiliikleri yerine getirmedigine
iliskin taraflarca olusan alg1" olarak tanimlamaktadir. Lo ve Aryee (2003; akt.
Biiyiikyi1lmaz, 2013)'e gore de psikolojik sozlesme ihlali, "Orgiitiin vaat ettigi
yiktimliiliikleri yeterli seviyede yerine getirememesi sonucu ortaya ¢ikan biligsel algry1"
ifade etmektedir. Conway ve Briner (2002; akt. Biiyiikyilmaz, 2013) ise psikolojik
sozlesme ihlalinin "Orgiitliin, ¢alisanina verdigi bir vaadi yerine getirmemesi sonucu
ortaya ¢ikan durumlar" oldugunu belirtmektedir. Arastrmacilar tarafindan yaygin
sekilde kullanildig1 sekliyle ise psikolojik soézlesme ihlali, "bireyin sahip oldugu
psikolojik sézlesmesi kapsaminda gerceklestirdigi yararlara orantili olarak, orgiitiiniin
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir veya birden fazla ylkiimliligiini yerine
getirmedigine iliskin sahip oldugu zihinsel alg1" seklinde tanimlanmaktadir (Morrison
ve Robinson, 1997; akt.Biiyiikyilmaz, 2013 ).

Psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin arastirmacilar tarafindan elde edilen bilgiler
1s181inda kavram genel olarak, psikolojik sdzlesmenin yerine getirilme oraniyla ilgili
olarak calisan tarafindan olusturulan yargilar ¢ercevesinde ortaya c¢ikan biligsel algi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ag¢idan ihlali kavrami, sdzlesmenin yerine
getirilmesi kavramimin zitt1 durumundadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin algilanabilmesi
icin, bir ¢alisanin, verilen bir vaadin yerine getirilmedigine iliskin tespiti yeterli
olmamaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali, drgit veya orgit temsilcilerinin verdikleri
sozlerin karsiligr olarak c¢alisanin Orgiite sagladigir yararlarin karsiliginda orgiit
tarafindan yerine getirilmesi gerekli olan ylikiimliiliikklerin yeterli seviyede

karsilanmamas1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi
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psikolojik sozlesme ihlali kavrami, psikolojik sozlesme kavraminin dogasi geregi
Ozneldir, bi¢imsel sdzlesmeden ¢ok algilara dayanmaktadir. Acik veya Ortilk sekilde
ortaya konulan vaatlerle yakindan iligkili durumdadir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
sozlesmeye ait kosullar gibi psikolojik sdzlesme ihlali durumu da 6znedir ve galisanin
veya Orglitiin goziinden goriindiigl, algiladig: gibidir.Dolayisiyla yiikiimliiliiklere iliskin
algilar gibi psikolojik sozlesme ihlali de bireysel bir algiyr ifade etmektedir.
Calisanlarm ve igverenlerin (orgiitiin) , psikolojik so6zlesmenin kapsamina iligkin veya
taraflarin  miibadele iliskisi ¢ercevesindeki yiikiimliiliikklerini  yerine  getirip
getirmedigine iliskin farkli algilar1 bulunabilmektedir. Bir ¢alisan, aralarindaki
anlagmanin Orgiitii tarafindan ihlal edildigi seklinde bir algiya sahip olurken; Grgiitiin
aynt duruma iligkin bir ihlal durumunu algilamayabilmekte ve hatta boyle bir

anlagsmanin bile varligindan haberdar olmayabilmektedir.

Bazi durumlarda Orgut yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 yerine getirmesi gereken
yukumltlukleri agik olarak dile getirilmemis vaatleri olusmaktadir. Ornegin, Orgiit
yOneticisi, ise alim sirasinda ¢alisanina, gosterecegi iyl performansa karsilik belirli bir
stire sonra terfi alacagini sdylemis ve terfi belirli siirenin sonunda bu ger¢eklesmemis
olabilir. Acgik sekilde ortaya konulan vaadin yerine getirilmemesi, ihlal algisini
olusturur. Ancak genelde vaatlerin daha ortiik ifadeleri icermesi muhtemeldir. Isveren,
ise alim swrasinda kurum calisanlarinin hizli yiikseldigi ve kisa zaman sonra terfi
aldigin1 belirten genel ifade, muglak bir beyanda da bulunabilir. Bu beyan c¢alisan
tarafindan bir vaat olarak algilanip kendisinin de kisa siire sonra terfi alacagi algisi
sonucunu dogurabilir. Terfinin yerine getirilmemesi durumunda ise taraf, psikolojik
sOzlesmesinin ihlal edildigi seklinde bir algiya sahip olacaktir. Cogu zaman ihlal
durumunun acik sekilde ortaya konulan vaatler sonucunda m1 yoksa ortiik sekilde ortaya
konulan vaatler sonucunda mi1 ortaya ¢iktigini tespit etmenin miimkiin olamayacagini

belirtmektedir.

Orgiitler tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmemesi ya da vaatler ve
tutumlar arasinda uyusmazligm bulunmas: psikolojik sozlesme ihlali siirecinde,
calisanlar nezdinde karsilanmamis sozler algisina yol agacaktir. Psikolojik sozlesmede
eksiklik oldugu algis1 verilen sozlerin yerine getirilmemesi, yiikiimliiliklerdeki
uyusmazlik inanci, yikiimliliklerde takip etme tutarsizhigi, yiikiimliiliiklerin
yorumlanmasindaki eksiklikler veya farkliliklar psikolojik sdzlesme ihlaline neden

olmaktadir.

51



3.2. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Nedenleri

Calisan agisindan 6giitiin vermis oldugu vaatleri yerine getirmemesi iizerine
ortaya ¢ikan durum psikolojik sozlesme ihlali olarak kabul edilir. Genellikle Orgut
tarafindan ihlal edilen sozlesme giliniimiizde Orgiitler agisindan psiko-sosyal risk

barindirmaktadir.

Psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik
sOzlesme ihlaline neden olan etmenleri ortaya koymaya calisan ¢ok fazla calismanin
bulunmadig1 goze ¢arpmaktadir. Genellikle ampirik arastirmalarda psikolojik s6zlesme
ithlaline neden olan faktorler; insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindaki
yetersizlikler, orgiitiin ve yoneticinin yeterli olmayan destegi, orgiit dis1 (bireyin Orgiite
katilmasindan Onceki ve sonraki) faktorler, orgiit iklimi, bireysel farkliliklar, orgiit-
calisan iliskisi, calisanin istihdam yapist ve rolii seklinde kavramlar {izerine
deginilmistir.

Rousseau (1995)’e gore; psikolojik s6zlesme ihlalinin olusumunu etkileyen 3
kavram oldugunu belirtmistir. Ilk kavram dikkatsizlik sonucu ihlal, s6zlesme yapan
taraflarin s6zlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirme de istekli olmalarma ve herhangi
bir engel durumunun olmamasima karsin, sozlesme yiikiimliiliikklerinin taraflarca dogru

yorumlanmamasi sonucu olusan yanlig anlagilma kavramini ifade eder.

Aksaklik sonucu ihlal, taraflarin sozlesme ylikiimliiliiklerini yerine getirmesinde
engel durumu olmaksizin ve istekli olurken; taraflarm iginde bulunduklari sartlardan
Otlrii taraflarin birinin veya tamaminin mevcut yiikiimliiliikkleri yerine getirmemesini
ifade eder. Stzlinden dénme sonucu ihlal ise; taraflardan herhangi birinin neden

belirtmeksizin yukimldlikleri yerine getirmemesinden kaynaklanan ihlali ifade eder.

Morrison ve Robinson (1997; akt. Ayaz, 2017)’ye gore; psikolojik sozlesme
ihlaline neden olan faktorler, séziinden donme ve verilen sozlere iliskin karsilikli
uyusmazlik seklinde ikiye ayrilmaktadir. Soziinden donme durumunu, sézlesme
taraflarindan birinin veya tamaminin bilerek ve isteyerek sozlesme yilikiimliiliiklerini
yerine getirmemesini ifade eder. Soziinden donme davranisi yetersizlik ya da

isteksizlikten kaynaklanir.

Yetersizlik (imkansizlik): Bazi durumlarda orgiit temsilcileri tarafindan daha
onceki zaman diliminde verilmis olan vaatleri yerine getirilmesinin miimkiin olmadig1

durumlar var olmaktadir. Ornegin, ise alim esnasinda calisana verilen herhangi bir

52



vaadin verilen zaman diliminde gerceklestirme alt yapisinin olmamasit durumudur.
Dolayisiyla soziinden donme durumu verilen vaatlerin miktariyla dogru orantili olarak
artmaktadir. Cilinkli orgiitiin ¢alisana verdigi vaatlerin hepsini zamaninda yerine
getirmesi oldukga gili¢ bir durumdur. Diger bir s6ziinden donme durumunu etkileyen
faktor, orgiitiin beklenmeyen kosullar sebebi ile verilen vaatlerin yerine getirilememesi

durumu s6ziinden donme ihlalini etkileyen bir durumdur.

Isteksizlik: Isverenin soziinden dénmesi olarak algilanan durum, planlanandan
daha az performans gosteren veya beklenmedik mali sorunlarla karsilasan isletmelerde

daha ¢ok s6z konusu olmaktadir.

Ihlal algisinin olusmasinda bir diger neden ise isveren ve ¢alisan arasmndaki
karsilikli yiikiimliiliikklere dair anlayiglarinin farklilig1 veya yiikiimliiliikler konusunda
anlasamamalaridir. Robinson ve Morrison (1997)’a gore, hem c¢alisanin hem de
igsverenin algisinda, istihdam iliskisinde taraflarin yiikiimliiliiklerini iceren biligsel bir
model bulunmaktadir. Ancak calisanin algiladigi model ile isverenin algiladigi model
farkliliklar icermektedir. Boyle durumda isveren kendi algisina gore iizerine diisen
yiikktimliiliikleri yerine getirmekte yalniz ¢alisan bunun tersini diisiinmektedir. Ciinkii
isverenin kendi algisma gore yerine getirdigi ylkiimliilik aslinda ¢alisanin
karsilanmasmi bekledigi yiikiimliilik degildir. Taraflarin algisal modellerindeki
uyumsuzluktan kaynaklanan bu tiir ihlal algisi, psikolojik sdzlesmede karmasik veya
belirsizlik iceren yiikiimliilikler oldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Griffin ve Ross
(1991)’a gore, kisiler belirsiz ve karmasik bir durumu yorumlarken tam olmayan
bilgileri kendi algilarindaki ipuglar1 dogrultusunda doldurmakta, bu nedenle ayni durum
kisiler tarafindan farkli anlasilabilmektedir. Bu sekilde dogrudan sdylenmeyen veya
gizil sdylemlere dayanarak algilanan s6z ve vaatler ortaya ¢ikmakta ve ihlal algisina yol
agmaktadir (Rousseau ve Greller, 1994; Rousseau ve McLean Parks, 1993; Akt.Aydin,
2016).

Calisanin  istihdam iligskisinde psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini
algilamasinin temelinde, isveren ve c¢alisanin karsilikli yiikiimliliikleri agikca
konusmamis olmalari, bu nedenle karsilikli olarak birbirlerinden beklentileri konusunda
belirsizlik yasamalarinin oldugu belirtilmistir (Morrison ve Robinson, 2007). Bunun
yani sira, ise yeni baglayan calisanlarin Orgiit yapisini yansitmayan sosyallesme
strecinden gecmeleri de bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak ige yeni baslayan

calisan Orgiitli yansitan, orgiitiin ne tlr katkilar karsiliginda ne tur tesvikleri sagladigmin

53



acikca ifade edildigi bir sosyallesme siirecindengegmesinin  saglanmast ile
taraflarinalgisal semalar uyumlu hale getirilebilmektedir. Boylece galisanlar, igverenin
algisal semasma uyumlu beklentiler igine girebilecegi ve ihlal algismin en az dizeye
indirilebilecegi ifade edilmistir (Schein ve Van Maanen, 1979).Orgiit icerisinde
psikolojik sozlesme ihlali farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Robinson ve
Rousseau bu nedenleri dokuz faktore bagl olarak agiklamaktadirlar (Robinson ve
Rousseau, 1994):

e Egitim ve gelistirme: Orgiit tarafindan ¢alisanlara saglanacak egitim firsat1 hem
isin sartlara uygun gerekliligini karsilayacak nitelikte ve orgiitiin gelisimine
katki saglamasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu sebeple calisanlara gelisimi
saglayict egitim firsatinin saglanmamasi veya soz verilen kadar egitimin
saglanmamasi ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali olarak algilamasina neden
olmaktadir.

e Odenen iicretler ve diger maddi cikarlar: Orgiitiin ¢alisana vaat etmis oldugu
iicret ve diger maddi c¢ikarlarin orgiitiin verdigi 6demeler arasindaki tutarsizligin
bulunmasi ¢alisan agisindan psikolojik sézlesmelerinde ihlal oldugu algisina yol
agmaktadir.

e Odillendirme: Vaat edilen ddiillendirme etmenlerinin vaat edildigi bicimde
yerine getirilmemesi, kariyer planlamasi veya terfilerin saglanmamasi psikolojik
sOzlesme ihlalini ortaya ¢ikarmaktadir

e lsin niteligi: Orgiit temsilcilerinin ya da isverenlerin yapilacak isler, ¢alisilacak
alanlar, ¢aligma sartlar1 konusunda g¢alisan1 yanlis ve eksik bilgilendirmesi ihlal
olarak yorumlanmaktadir.

o Is giivenligi: Is giivenligi konusunda yasanabilecek sorunlar, aksakliklar, bu
durumlarin yasanmasindaki siklik dereceleri ve 1is giivenliginin niteligi
calisanlarin ihlal algisinda 6nemli bir etken olmaktadr.

e Geribildirim: Calisani ile ilgili konularda, geribildirimin geg, eksikya da hig
yapilmamas1 durumunda, ¢alisganin buna bagl olarak ¢ikar kaybina ugramasi
psikolojik sozlesmesinde ihlal algis1 olusturabilmektedir.

e Degisim: Calisanin Orgiitte meydana gelecek degisimlerden haberdar
edilmemesi, ¢alisana is ile ilgili isleyiste yapilacak degisikliklerde fikirlerinin
alinmamast ve is ile ilgili girdilerde danisilmamasi durumlarinda ¢alisan ihlal

algis1 olarak diisiinebilmektedir.
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e Sorumluluk: Orgiit tarafindan ¢alisanlara séz verilenden daha az sorumluluk
verilmesi isinde memnuniyetsizlife yol acabilmekte ve psikolojik
sozlesmelerinde ihlal algis1 olusmasina neden olabilmektedir.

e Yanls Bilgilendirme: Orgiit yoneticilerin veya isverenlerin, drgiit icinde yer
alan calisanlarin uzmanliklari, pozisyonlari, yetkileri, is stilleri gibi konularda
orgiite yeni katilan ¢alisanlar1 yanhs bilgilendirmesidir. Orgiite yeni katilan
calisan bu gibi durumda, 6rgut icerisinde guclikler yasayabilmektedir. Bu
durumu calisan tarafindan psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigi seklinde
algilanabilir. Bunlarin yam sira, ¢alisanin gruplardan soyutlanmasi, is yiikiiniin
arttirilmasi, 6zel hayatina saygi duyulmamasi gibi nedenlerle de psikolojik
sozlesmenin ihlal siireci baglayabilir. Bu durum, galisan ve igveren arasinda
giiven kaybima neden olmakta ve iliskilerde hasarlara yol agmakta ve 6rgltsel

¢iktilar1 olumsuz etkileyecek durumlari olusturabilmektedir.

Ozetle, s6zlesmede ihlal olgusunun siire¢ olarak incelenip, siirecin meydana
getirdigi olgular1 dogru degerlendirilmesi orgiit ve kurumlar agisindan ihlalin olumsuz
sonuglarin1 engelleyecek ve ortaya g¢ikan olumsuz durumlarda sergilenmesi gereken

davranisin tarzi hususunda orgiitte bulunanlara yardime1 olacaktir.
3.3. Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Sonuclar

Sozlesmedeki taraflardan birinin, diger tarafin sozlesmeye bagli kalmadigi
yoniindeki inanci, psikolojik sozlesmenin ihlali olduguna dair algi olugmasmi
saglamaktadir. Ozellikle yaptig1 katkilar sonucunda orgiit tarafindan calisana verilen
vaatlerin gergeklestirilmedigi durumlar galisanin gii¢lii bir ihlal algisina ulagsmasina

neden olacaktir.

Orgiitler tarafindan yapilan ihlal sonucunda galisanmn &rgiite baghliginda ve is
tatmin duygusunda azalma, Orgiitsel vatandaslik davranist ve performansinda ciddi
diisiis, isten ayrilma niyetine blirlinme veya isten ayrilma, ise devam zorlugu, orgiitten
uzaklagsma, gorevini ithmal veya yerine getirmeme gibi ¢esitli davranislara yol
acmaktadir. Diger taraftan g¢alisanin orgilit beklentilerini ve yilikiimliliikleri (ise
zamaninda gelme, Orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme vb.) yerine getirmedigi
sozlesmeyi ihlal ettigi durumlarda, orgiitiin calisana kars1 giiveni ve orgiitte bulunan

diger bireylerin ¢alisana kars1 gliveninin olumsuz yonde etkilendiginden sz edilebilir.
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Isveren, psikolojik sozlesmede yer alan yiikiimliiliiklerini istemsiz gelisen
nedenlerle yerine getiremese, calisanlar istemsiz gelisen nedenlerle yerine
getirilmedigini diistinmek yerine bu durumu ¢ogunlukla bilingli bir séziinden donme
olarak algilamaya yatkin oldugu belirtilmistir (Lester vd., 2002). Boyle durumlar ¢alisan
ve igveren arasinda gerceklestiginde, Orgut ¢alisanin daha esnek olmasina ve daha fazla
performans gostermesine ihtiya¢ duydugu zamanda, ¢alisan orgiite faydali olmak igin

caba sarf etmeye isteksiz olmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi algisinin olustugu orgitlerde, ¢alisanin
kendisini kandirilmis gibi hissetmekte ve bu durum ¢alisanda duygusal gerginlik, érgute
karst 6fke duyma gibi sonuglarin yasanmasina sebep olmaktadir(Coyle-Saphiro ve
Parzefall, 2008).Fakat bu durum, ihlal durumu tiim Orgutlerde duygusal tepkilere yol
acacagl anlami1 tasimamaktadir. Ng ve Feldman (2009)’a gore, psikolojik sozlesmesinin
ihlal edildigini diisiinen ¢alisanin verdigi duygusal tepkisinin siddeti, ¢alisanin algiladigi
psikolojik sozlesme ihlalinin siddeti ile dogru orantili olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Calisanlar igin psikolojik sozlesmelerinde tutulmayan sdz/vaat ne kadar dnemli ise,
algilanan ihlalin siddeti de o kadar fazla olmaktadir. Bu durumda c¢alisanin psikolojik
sozlesme ihlali algisinin siddeti kadar, tepki gosterme olasiligi da yikselmektedir.
Ornegin, ¢alisan psikolojik sdzlesmesinde belirli bir ¢alisma siiresini doldurdugunda
maasina zam yapilmasi ¢ok onemli ise, ¢alisanavaatte bulunulmasina ragmenzamani
geldiginde bu zammin yapilmamasi calisan tarafinda yogun ihlale ugradigi algisi
olugmasma yol agmakta ve yogun bir tepki vermesi ile sonuglanabilmektedir. Bunun
yani sira, ¢alisanbelirli bir ¢alisma yili sonunda bir Ust kademeye terfi etmek 6nemsiz
ise, bu konuda vaatlerin yerine getirilmemesi sonucunda ¢ok yogun tepki

vermeyebilmektedir.

fhlali sonucunda calisan tarafindan gosterilen tepki yogun olsun veya olmasin,
ihlal algis1 genel olarak ¢alisanin mutlulugu {izerinde olumsuz bir etki yaratmakta
oldugu belirtilmistir (Conway ve Briner, 2002). Diger bir ifadeyle, ¢alisanin is karsi

tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Rosseau, 1990).

Psikolojik sozlesme ihlaline iliskin yapilan ¢aligmalarda, psikolojik s6zlesmende
ihlal algisina sahip olan ¢alisanin tutum ve davraniglarinda olumsuz sonuglara yol agtigi
goriilmiistiir (Restubog vd., 2007; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Guest, 2004;
Herriot, Manning ve Kidd, 1997; Kickul ve Lester, 2001; Restubog ve Bordia, 2006;
Robinson, 1996; Robinson ve Morrison, 1995).Yapilan caligmalarda, psikolojik
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sozlesmesinde ihlal algis1 olusan calisan; isten ayrilma niyeti (Turnley ve Feldman,
1999), diisiik is tatmini (Tekleab ve Taylor, 2003), orgiit ici gliven orgiitsel baglilikta
diisiis (Robinson, 1996; Lester, vd., 2002) ve orgiite karst sorumluluk hissetmeme
(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002) gibi olumsuz tutum ve davranislar gosterme olasiligi
yuksektir.

3.4.Psikolojik Sozlesme Thlaline Iliskin Yapilan Calismalar

Berlew ve Hall (1966; akt. Giiltekin, 2014), tarafindan psikolojik sézlesme ile ilgili
yapilan calismada bir sirkette tliniversite mezunu olan 60 yonetici ile 5 yil boyunca
arastirma yapmistir. Bu ¢alisma sozlii miilakat yontemiyle yapilmis olup orgiitle bireyin
beklentilerinin tutarliligina bakilmistir. Caligma siirerken yoneticilerden 11°1 ¢aligma
stireci icerisinde Orgiitten ayrilmistir. Arastirmacilar bireysel beklentileri 6rgiit
beklentilerine dogrultusunda diizenleme yapmaya caligmis fakat calisanlarin beklentisi
ile orgiit beklentisi arasindaki denge saglanamadigindan psikolojik sdzlesmelerin sona

erdigini belirtmislerdir.

Kotter (1973),arastrmasinda taraflarca beklenti alanlarmi tanimlamis, Orgiit ve
calisan beklentileri dogrultusunda birbirinde takas edecekleri beklentileri tanimlamis,
karsilanan beklentilerin bireylerin is tatmini ve verimliligin arttirmasma ve c¢alisan

sirkiilasyonu hizinin azalmasina neden oldugunu agiklamistir.

Robinson ve Rousseau (1994),psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiit calisanlar
Uzerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, ¢alisanlar psikolojik s6zlesme ihlalini
algiladiklarinda, tiikenmislik, ofke, giivensizlik, orgiite bagllik ve ise baglilik
performansinda azalma sonuglarini elde ederken; oOrglitten ayrilma niyeti, isteksiz

calisma ve ise devam etmekte zorluk olgularinda artis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akt. Glltekin, 2014),

Kickul ve Lester (2001), orgiitsel agidan adaletsizligin oldugu oOrgiitlerde
calisanlarin bunu psikolojik s6zlesme ihlali olarak algiladiklar1 ve ¢alisanlarda olumsuz
davranis degisikliklerinin meydana geldigini belirtmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali
calisanlar lizerinde yaptiklar1 ise ve Orgute karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden

oldugu, ¢alisanlarin i tatmininde azalma oldugu ortaya konulmustur.

Turnley ve Feldman (2000; akt. Giiltekin, 2014), yaptiklar1 bir ¢alismada psikolojik
sozlesme ihlallerinin sonuglarimi incelemiglerdir. Psikolojik sozlesme ihlalleri,

calisanlarin isten ayrilma niyetinde artis sagladigmi tespit etmislerdir. Psikolojik
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sozlesme ihlalleri, ¢calisanin gorev ve sorumluluklarimi ihmal etmesine neden olacagi
belirtilmistir. Calisanin orgiite baglilik davranisini olumsuz etkiledigi ve iste calisma

niyetini olumlu etkiledigi ortaya konmustur.

Mimaroglu (2008), psikolojik sozlesme ve alt boyutlar1 olan islemsel psikolojik
sozlesme ve iligkisel psikolojik sdzlesmenin orgiite baglilik, is tatmini, isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel vatandaslik ve adaletsizlik algis1 degiskenleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Islemsel psikolojik sozlesme ihlali ile adaletsizlik algis1 arasinda orta
diizeyde pozitif bir iligki; islemsel psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti

arasinda ise diisiik diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur

Demiral (2008) ¢alismasinda ise, Orgiite baghligin saglanmasinda personel
giiclendirme ve psikolojik sozlesmenin etkisi arastirilmis ve elde edilen bulgular
dogrultusunda, iiniversitelerde gorev yapan akademik personelin duygusal bagliligi
iizerinde, personel giiclendirmenin anlam ve etki boyutlar1 ile psikolojik s6zlesmenin
pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda, akademik
personelin normatif baglihigini psikolojik sdzlesmenin pozitif yonde, personel
giiclendirmenin anlam ve yetenek boyutlariin ise negatif yonde etkiledigi saptanmustir.
Akademik personelin iiniversiteye devam baghligi duymasinda ise personel

giiclendirme ile psikolojik sdzlesmenin pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Bir diger tez ¢alismasinda (Tirker, 2010), calisanlarin psikolojik s6zlesmeye uyum
alg1 diizeyleri ile oOrgiite baghlik alg1 diizeyleri arasindaki iliskinin Olgiilmesi
amaclanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, psikolojik s6zlesmeye uyum algi
diizeyleri ve Orgiite baghlik alg: diizeyleri arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Is gorenler olumlu bir 6rgiit ikliminde calistiklarmda, hem psikolojik

sozlesmelerine uyuldugunu fark etmekte hem de 6rgiite bagliliklar1 artmaktadir.

Selekler (2007) arastirmasinda, orgiitsel adalet ile psikolojik s6zlesme ihlali
iliskisinde giic mesafesi algisinin rolii belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada islemsel
adalet degiskeni ile yonetime iliskin psikolojik sdzlesme ihlali algisi arasinda negatif bir
iliski bulunmus ve bu iligkinin 6gretmenlerin yiiksek giic mesafesi algilar1 ile arttigi
ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, etkilesimsel adalet ile yonetime iliskin psikolojik
sozlesme ihlali algis1 arasinda da negatif bir iliski bulunmus ve bu iliskinin de

ogretmenlerin yliksek gili¢c mesafesi algilari ile attig1 belirlenmistir.
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Bekaroglu'nun (2011) caligmasinda ise; kurum i¢i adalet algisinin, psikolojik
sozlesme ihlalleri ile ihlale sonucu meydana gelen davraniglar arasindaki iligkide
kosullu degisken rolii arastirilmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin psikolojik
sozlesmelerinde ihlal algiladiklarinda sergiledikleri davranislar, calistiklar1 kuruma
iliskin adalet algilarinin yiiksek veya diisiik oldugu durumlara gore degiskenlik
gosterdigini ortaya koymustur. Calisanlarin adalet algisinin diisiik oldugu durumlarda,
fiziki sartlar, isin yapist ve statli acisindan beklentileri karsilanmadiginda yikict
konusma tepkisi verdikleri ortaya ¢ikmus, adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda

yikic1 konusma tepkisi ile iliskili bir model olusmamustir.

Demirkasimoglu (2012) ise, kamu ve 6zeller okullar (izerine yaptig1 arastirmanin
sonuglara gore, kamu ve 6zel okul 6gretmenleri, okul ile iliskilerinde en ¢ok iliskisel,
ikinci sirada dengeli, tiglincii sirada gecissel ve son sirada islemsel s6zlesme tiiriinde
psikolojik sozlesme algisina sahiptir. Bu sozlesme tiirlerinin degerlendirilmesi ile elde
edilen sonuglara gore 6gretmenlerin bilyiik cogunlugu okullari ile olumlu bir psikolojik
sozlesmeye sahiptir. Katilimcilar sirasiyla en ¢ok isleri, meslektaslari, yoneticileri ve
okullar1 ile uyum gdstermektedir. Ogretmenlerin okullar1 ile uyum diizeyleri arttikca
islemsel sozlesme algis1 azalmaktadir. Ogretmenlerin isleri ve yoneticileri ile uyum
diizeyleri arttikca iliskisel sozlesme algisi, okul ve yoneticileri ile uyumlar1 arttikca
dengeli sozlesme algis1 artmaktadir. Son olarak, 6gretmenlerin meslektaslar1 ile uyum

diizeyleri arttik¢a, gecissel sozlesme algilar1 azalmaktadir.
BOLUM 3

3.YONTEM

Bu boéliimde, arastrmanin yontemine deginilmistir. Yontem bdliimiinde;
arastrrmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, arastirmanin

gecerliligi ve giivenirliligi agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, nitel arasgtrma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim)
modelinde tasarlanmistir. Fenomenoloji yasam igerisinde farkina vardigimiz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
Olgular; yasadigimiz evrendeki olaylar, tecriibeler, biligsel algilar, egilimler, kavramlar
ve durumlar gibi ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Giinliik yasantimizda bu

olgularla gesitli sekillerde karsilagabiliriz. Ancak bu yiizeysel edinimler, olgular1 tam
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olarak anladigimiz anlamimna gelmez. Biitiinliyle yabanci olmayan, yalniz tam anlamini
kavrayamadigimiz olgular1 aragtirmay1 amaclayan ¢alismalar i¢in olgu bilim uygun bir
arastrma zemini olusturur (Yidirim ve Simsek, 2008). Arastirmada, 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin deneyimlerinin kendi

algilarina dayanilarak belirlenmeye calisildig1 i¢in bu desen tercih edilmistir.

Fenomenoloji (olgu bilim) arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin
odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek kisiler veya gruplardir.
Olgulara iliskin deneyimleri ve kisilerin algilarini ortaya c¢ikarmak i¢in goriismeler
yapilir. Arastirmacinin goriisme yaptigi kisi ile giiven ve empatiye dayali etkilesim
saglanabilecek bir ortam olusturmasi oldukca dnemlidir. Boyle bir ortam i¢inde kisiler,
daha once farkinda olmadiklar1 ya da iizerinde fazla diisiinmedikleri yasantilar1 ve
anlamlar1 ortaya koyabilir (Biyilikoztirk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel,
2014).

Nitel arastrma, ¢alisma yapilan grubun tecriibelerinden faydalanma,
diisiincelerini ve duygularini anlayabilmek i¢in siklikla kullanilan bir arastirma ¢esididir
(Ekiz, 2009). Olaylara ve durumlara butuncil yaklasilan nitel arastirmalarda, durumlar
ve olaylar anlasilmaya calisilir ve bireylerin olaylar1 ve durumlari nasil algiladiklari
yorumlanir(Merriam, 2013; Simsek ve Yildirim, 2008). Bu nedenle, arastirmanin yapisi
geregi bir olguyu kendi gergekligi icinde ayrintili incelemek i¢in nitel arastirma deseni

tercih edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada g¢alisma grubunun belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amaglhi 6rneklemede arastirmaci, calisma grubuna secilecek bireyler
konusunda 6znel yargisini kullanmakta ve aragtirmanin amacina en uygun olan ¢aligma

grubunu belirlemektedir (Balci, 2007).

Calisma grubu; 2019-2020 egitim 6gretim yili Konya ili merkez ilge smirlari
icerisinde bulunan 6zel okullarda ilkogretim, ortadgretim ve lise kademelerinde gorev
yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenler belirlenirken, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan, cinsiyet, kidem yili, kurumda ¢alisma yili, egitim durumu
ve brang degiskenleri dikkate almmistir. Ayrica 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin

kurulus stireleri dikkate alinmistir. Katilimcilar 16 O6gretmenden olugmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler “O1, 02, 03...016”ya kadar kodlanmustir. Calisma

grubuna iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo2: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Gorev Gorev
Katihmer  Cinsiyet — Yas Brans  Egitim  KidemYin  Yaptigi  Yaptifi
Kodu Durumu Kurumdaki Egitim _
Calisma Kademesi
Yih
01 Erkek 32 Antrenorlik  Yiksek 8 1 Lise
Okul
02 Kadm 40 Ingilizce Lisans 14 1 Ortaokul
Ogretmeni
03 Kadm 27 Smif Yiiksek 5 5 Ilkokul
Ogretmeni  Lisans
04 Kadm 30 _ Smf Y iiksek 9 9 flkokul
Ogretmeni Lisans
05 Kadm 39 Anaokulu  Yiksek 15 1 Okul
Ogretmeni Okul Oncesi
06 Kadmn 24 Ingilizce Lisans 2 2 Ortaokul
Ogretmeni
o7 Erkek 28 Beden Lisans 5 3 Lise
_Egitimi
Ogretmeni
08 Kadin 26 _ Smf Y iiksek 5 5 Ilkokul
Ogretmeni Lisans
09 Kadm 29 Simif Yuksek 6 6 Ilkokul
Ogretmeni  Lisans
010 Kadin 37 _ Simf Yiiksek 15 15 Ilkokul
Ogretmeni Lisans
011 Kadin 57 _ Simf Lisans 28 6 Ilkokul
Ogretmeni
012 Erkek 32 _Resim Doktora 8 6 Lise
Ogretmeni
013 Kadmn 40 Ingilizce Lisans 12 1 Ortaokul
Ogretmeni
014 Erkek 31 Bilgisayar Lisans 8 8 Ortaokul
Ogretmeni
015 Kadmn 34 _Trkge Lisans 10 1 Ortaokul
Ogretmeni
016 Erkek 33 Matematik  Lisans 9 2 Lise
Ogretmeni

3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri toplama yontemi ile gergeklestirilen bu ¢alismada, yar1 yapilandirilmis

gorlisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi, belirli diizeyde

61



standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha
uygun gorinmektedir. Bu teknikte, arastirmaci dnceden sormayi planladigi sorulari
iceren goOriigme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmact planladigi sorularin
yaninda goriisme akismma gore farkl, yan veya alt sorularla goriismenin seyrini
etkileyebilir (Ekiz, 2003). Boylelikle arastirmaya iligkin goriillmeyen veya goz ardi
edilen tiim boyutlar giin yiiziine ¢ikar. Bu c¢alismada 6zel okullarda c¢alisan
ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin deneyimlerinin incelenmesi agisindan
nitel arastrma yonteminin daha etkili olacagi disiiniilmiistiir. Ayrica bir konuyu,
deneyimleyenlerden dogrudan ve derinlemesine bilgi alma yoluyla ortaya koymada
goriisme tekniginin amaca hizmet daha iyi edecegini sdylemek miimkiindiir (Yildirim

ve Simgek, 2008).

Arastirmanin verileri goriisme yoluyla toplanmistir. Veri toplama aracini
hazirlamak i¢in alan yazin incelenmis, konu ile ilgili olarak 6nceden gelistirilmis
Olceklere bakilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve doktorasini egitim ydonetimi
alaninda yapmuis li¢c uzmandan goriis alinmistirve goriisme soru formu olusturulmustur.
Hazirlanan sorular, arastirmanin yapildig1 okullarda gorev yapan iki katilimci ve
katilimcilar disinda kalan bir brang Ogretmeniyle yapilan kisa goriismelerle test
edilmistir. Test gorlismelerin yapilmis, asil ve sonda sorular1 tez danigsmaniyla birlikte
kararlastirilmistir. Goriisme Oncesinde, katilimcilara telefon yoluyla konunun ana hatlar1
anlatilmig, Konu ile ilgili bilgilendirme metni ile goniillilik esasina dayali katilim
kabul formu e-posta adreslerine génderilmistir. Bu dogrultuda katilimcilardan randevu
talep edilmistir. Katilimcilarla uygun tarih ve zamanda goriis birligine varilarak
goriismelerin bir kismi yiiz ylize bir kismi ise pandemi siirecinden dolay1 uzaktan canli
ve gorintiilii gorlisme uygulamalar1 (zoom, skype vb.) toplant: saglanarak yapilmustir.
Gorlisme esnasinda, katilimcilara yonlendirme veya etkileme yapilmamis, goriislerini
ifade edebilecekleri bir ortam saglanmistir. Goriisme sorular1 asagidaki yer alan sekliyle

katilimcilara yoneltilmistir.

1-Calistiginiz kurumda yoneticilerden beklentileriniz var midir? Varsa
nelerdir? Beklentilerinizden yerine getirilenler ve getirilmeyenler nelerdir?
Beklentilerinizin yerine getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne tur tepkiler
verdiniz?

2-Calistiginiz kurumda s6zlesmenizde yazanlarin diginda kurumun
sizden beklentileri size agiklandi m1? Varsa nelerdir? Beklentilerin yerine
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getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne tiir tepkiler ile karsilasiyorsunuz?
Bunun sizin performansiniza etkisi var midir? Varsa nelerdir?

3-Calistiginiz kurumda diger 6gretmenlerden beklentileriniz nelerdir?
Beklentilerinizden yerine getirilenler ve getirilmeyenler nelerdir?
Beklentilerinizin yerine getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne tiir tepkiler
veriyorsunuz?

4- Su anda ¢alistiginiz kurumda keske resmi sdzlesmeme yazdirsaydim
dediginiz bir durum/husus var midir? Varsa nelerdir?

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore: “Bu konuyu biraz daha agar misiniz,
burada neyi kastediyorsunuz?” gibi sonda sorular1 sorulmustur. Katilimcilar, goriisme
esnasinda ses kayit cihazinin kullanilmasin1  kabul ettikleri i¢cin goriismeler
kaydedilmistir. Son olarak goriismeler, arastirmaci tarafindan ses kayitlar1 dinlenerek
goriismedeki orijinaline uygun olarak metin haline getirilmistir. Gériismelerin en kisasi
12 dakika, en uzunu 30 dakika stirmiistiir. GOorlismelerin ortalama stiresi 21 dakikadir.
Gorisme kayitlart metin haline getirildikten sonra katilimcilarin e-posta adreslerine

gonderilip dogrulanmasi saglanmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analiz asamasinda icerik analizinden faydalanilmstir. Icerik analizi,
benzeyen ve tekrar eden verilerin kodlara ve kodlarin temalara donistiiriilmesiyle
gergeklestirilmistir. Olusturulan kavramlar etrafinda ¢alisilan konunun ve verilerin daha
iyl anlagilabilmesi i¢in temalar olusturulmustur. Bu asamada birbirine benzeyen
verilerin ayni temada birlestirilmesine dikkat edilirken, ayni verinin baska temalarda
kullanilmamasma  dikkat  edilmistir(Yildirim ve  Simsek, 2008).  Verilerin
kavramsallastirilmasi ve tema olusturma siirecinde tez danigsmaninin goriislerine siklikla
basvurulmus ve alan yazinda benzer konularda yapilmis ¢aligmalardan yararlanilmistir.
Son olarak bulgular analiz edilmis ve katilimcilarin dogrudan goriisleri ile olusturulan

temalar desteklenmistir.
3.5.Gecerlilik ve Guvenirlik

Ses kayitlarindan metne doniistiiriilmiis ham veriler arastrmaci tarafindan
degistirilmeden yaziya aktarilmistir. Arastirmada benzer nitelikte olanlar olgular ayni
isimler altinda kavramsallastirilmistir. Daha sonra bu kavramlardan bir biri ile iliskili

olanlar temalar altinda toplanmigtir. Tez damigmani, arastirmact ve egitim ydnetimi
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alaninda doktora yapmus ii¢ kisiyle tarafindan temalar ve kodlar incelenmistir. Goriisme
kayitlar1 metin haline getirildikten sonra katilimcilarin e-posta adreslerine gdénderilip
dogrulanmasi saglanmistir Elde edilen bazi veriler giivenirligi arttrmak i¢in herhangi
bir yorum yapilmadan aktarilmis, diger bir deyisle bulgular, dogrudan alintilar ile

desteklenmistir.

BOLUM 4
4 BULGULAR

Aragtirmanm amaci dogrultusunda; 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin psikolojik
sozlesme ihlaline iligkin goriislerinin incelenmesi sonucunda asagida sunulan bulgulara
ulagilmistir.  Arastirmanin  bulgulari, “calisanlarin  yonetimden  beklentileri”,
“calisanlarin  kurumdan beklentilerinin performans {izerine etkileri”’, “kurumlarin
sozlesme disinda 6gretmenlerden beklentileri”, “dgretmenlerin diger 6gretmenlerden
beklentileri” ve “6gretmenlerin resmi sozlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler” alt
problemler ile iligkili bagliklardan olugmaktadir.

4.1. Cahsanlarin Yonetimden Beklentileri

Arastirmanin 0zel okulda calisan 6gretmenlerin psikolojik sézlesme kapsaminda okul
yoneticilerinden beklentileri nelerdir alt problemine iligkin analizi sonucunda ortaya

cikarilan  kategorileri  yansitan  alt  bashiklar  Sekil 3’te  sunulmustur.
Sekil 3: Calisanlann Yoneticilerden Bekl entisi

Adaletve o is Tanmmuon Maddi
Esitlik Yeterlilik Netlestirme Beklentiler
fr——

r—
Kideme Dayah Takdir Is Tann't_u Sozlesme Disa
| Ayrimmcihk | Etme j=={ Disinda Gorev = Calismalara Ek
Yapmama Vermeme Ucret Verme
S——
— s Birligi insani Calisma
- Siiresi || Zam Orammn
Belirleme Belirlenmesi
— Sayg1
| Tazminat
T Verilmesi
|| Tampon
Olma
ot Oh jekatiflik
Mesleki
e Geligim
Firsah
bl Tutarhhk
1. Ogretmene
Giiven
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Arastirmanin birinci alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri alintilar yapilarak asagida sunulmustur.

4.1.1. Adalet ve Esitlik

Bu tema altinda bitiinlestirilen goriislere gore, 0zel okulda c¢alisan
ogretmenlerin okul yonetimden beklentileri, adil olmalaridir. Katilimcilar, adil yonetimi
“adalet” ve “esitlik” olarak anlamlandirmiglardir.

4.1.1.1. Kideme Dayah Ayrimcilik Yapmama

Kideme dayali ayrimcilik yapmama alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel
okulda calisan 6gretmenlerin okul yonetimden beklentisi, is yiikiiniin 6gretmenin sosyal
iligkileri, basaris1 dikkate ve kidem yili dikkate alinmadan adil olarak dagitilmasidir.
Calisanlarin yoneticilerden beklentileri olan adalet ve esitlik davranig1 sergilenmesinin
yoneticinin kideme go6re ayrimcilik yapmamasi, Ogretmenlere adaletli ve esit
davranislarda bulunmasi gerektigini O9 soyle ifade etmistir:

“Yoneticilerden beklentim aslinda olabildigince adil olmalaridir. Ciinkii her 6gretmene
farkly sekilde davranabiliyorlar. Bunun biraz kidemle de alakasi var. Yani belli bir yil
almis ogretmenlerle daha farkli ya da séyle soyleyebilirim. Soziiniin gectigi ya da
gecemedigi ogretmenlerle daha farkli tavirlari oluyor.Yani agik¢asi meslegin ilk
zamanlarinda neredeyse hicbir séz soyleme hakkiniz  olmuyor. Ciinkii yeni
ogretmensiniz ve kurulu bir diizenin igine geliyorsunuz. Aslinda belli bir kiiltiiriin i¢ine
geliyorsunuz. Ama zaman gegtikge sikayetlerinizi dile getirmeye basliyorsunuz. Ya da
cogu zaman yine dile getiremiyorsunuz belki gen¢ olmaktan kaynakl. Iste bircok
ogretmen yapiyor sen neden rahatsizsin gibi siirekli boyle bir kistas var. Belli bir
kidemdeki ve yastaki ogretmenler bunu yapabiliyorken geng¢ bir ogretmenin sikdyet

’

etmesi idareciler tarafindan yanls bir davranis olarak nitelendiriliyor.’

Ogretmenlerin okul ydnetiminden adalet ve esitlik beklentisi, sadece kideme dayali
esitsizlik yapilmamas: degil, okul yOnetimi ile kurumda gorev yaptiklari siire,
Ogretmenin yasma goreayrimcilik yapilmamasi yoniindedir. Kidemin okuldaki kidem
olarak da degerlendirildigini belirten katilime1 O11 okul yonetiminin adaletli ve esit
davranislar sergilemesi beklentisini soyle ifade etmistir:

“Ben 28 yulik ogretmenim. Sahsen okulumda idarenin kisiye gére davrandigina
inaniyorum. Herkesin esit tutulmadigint gozlemliyorum. Oncelikle eski ve yeni 6gretmen
diye ayrim yapiliyor. Bunu yas olarak kastetmiyorum. Kuruma yeni baglayanlar ve
kokleri olan 6gretmenler olarak ayrim yapildigina inantyorum. Belirli ogretmenlere
gereginden fazla taviz verildigini gozlemliyorum. Herhangi bir goriis danisilacaginda
bile oncelikle onlara gidilmesi idarenin yapmis oldugu biiyiik bir hata. Burada geri
kalan ogretmenlere yonelik kendilerini degersiz hissettiriliyor. Ciinkii biliyorsunuz ki
ogretmenlikte ¢alisma ¢ok onemlidir. Her yil insana bir seyler ogretir. Her ¢ocuk
insana bir gseyler ogretir, katkist vardwr. Katki sadece Jgretmenden d6grenciye
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aktariimaz. Ogrenci de dgretmene ¢ok katkilarda bulunur. Ben bazen sunu
diigtiniiyorum. Surf ozel okulda ¢aligmis, devlet tozu yutmamus, tabi bu herkes igin
gecerli degil, idareye gereginden fazla samimi davranan, her seye yumusak bakan,
valakademek istemiyorum ama oraya kadar giden ogretmenlere ayrimcilik yapildigini
gozlemledim. Geldigim bu 6 yil icinde en azindan. Kim kime ne kadar iyi davranirsa,
kim kimin ylzune guluyorsa o insanlarin degerli oldugunu hissettim. Sunu bir kez daha
gordiim ki gercgekten isini bilen, gereginde konusan insanlara onem verilmedigini
hissediyorum.”

Ogretmenlerin okul ydnetiminden adalet ve esitlik beklentisi, 6gretmenlerin kidem yil1
ve yasma gdre ayrimcilik yapilmamasi yoniindedir. Katilimer O8 okul yonetiminden
adalet ve esit davraniglar sergileme beklentisini su sekilde agiklamistir:

“Adaletli davranmalari yoniinde beklentim var. Ciinkii adaletli davranilmadigini
diistiyorum. Kidem olarak, yas olarak, samimiyetten ya da tamamen is yapan veya
yapmayan seklinde ayrim olabiliyor onlarin géziinde. Is yapmayanlara, sorun
ctkaranlara ¢ok fazla problem ¢ikarmamalar: adina goreviendirme yapilmiyor. Daha
cok hakkiyla isi yapanlara veriliyor. Bu sefer hakkiyla yapanlara ¢ok fazla is yiikii
kalabiliyor. O yiizden daha gii¢lii bir idare olup herkese esit oranda soziinii
gecirebilmeleri ve adaletli dagilim yapmalar: yoniinde bir beklentim agik¢asi var.”

4.1.1.2.Sosyal iliskilere Gore Ayrimeihk Yapmama

Sosyal iliskilere gore ayrimcilik yapmama alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel
okulda ¢alisan 6gretmenlerin okul yonetimden beklentisi, is yiikiiniin 6gretmenin sosyal
iliskileri, basaris1 dikkate alinmadan, 6gretmenlerin haklarini gozeterek adil olarak
dagitilmasidir. Calisanlarin yoneticilerden beklentileri olan adalet ve esitlik davranisi
sergilenmesinin yoneticinin sosyal iliskilere gore ayrimcilik yapmamasi, 6gretmenlere
esit davranislarda bulunmasi gerektigini O15 sdyle ifade etmistir:

“Idarecilerin adil olmadiklarimi gériiyorum. Brans baglaminda degil ama Ogretmen
baglaminda ayrimcilik yaptiklarini gériiyorum.”

Arastirmada bir 6gretmen, yoneticilerden adaletli olma beklentisini 6gretmen haklarinin
gdzetilmesi olarak nitelendirmistir. O7 sdyle ifade etmistir:

’

“Beklentilerim, adaletli olunmasi, ig¢i haklarimizi gozetmesini beklerim.’

Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin yonetimden beklentisi, sosyal iliskilere gore
ayrimcilik yapilmamasi ve ogretmenlere esit sekilde davranilmasidir. Bu beklentisini
diger bir 6gretmen O8 su sekilde ifade etmistir:

“...Tamam o zaman bende onun yaptig1 gibi yapayim. O zaman ben de bir daha sefere

problem ¢ikartayim.” gibi diisiinceler olusabilir zamanla. Problem ¢ikaranlara gérev
verilmiyorsa ayni davranisi bende sergileyebilirim. Bunlarin ontine gegilebilmesi i¢in
hakkaniyetli davranilmasi gerekiyor.”
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Ogretmenlerin yoneticilerden esitlik beklentisi, sadece ziimre &gretmenlerin esit
saatlerde derse girmesi degil, 6gretmenlerin haftalik ders yiikiiyle orantili sekilde
gorevlerin dengeli dagitilmasi gerektigini dile getiren O2 su sozlerle anlatmustir:

“Eski kurumumda 40 saat, 42 saat haftalik derse girip nobet tutan biriydim. Ama
simdiki miidiiriim 28 saat ders verdigi i¢in utanip, stkilarak soyliiyor. Ziimremdeki diger
ogretmenler 20 saat derse girdiginden bana haksizlik oldugunu diisiinerek nobet
vazmadi. Yeni kurumumda idareciler bu durumu bilmiyor. Yani onlar i¢in haftalik 28
saat ders vermek ogretmenini ¢cok yormak anlamina geliyor. Eski kurumumda pandemi
stirecinde 38 saat derse giriyordum mesela. 28 saat derse girmek bana haftanin yaris
bos gibi geliyor. Bu kurumumda insanlarin yaklasimi ¢ok giizel. Ders saatini fazla olan
ogretmeni nobet gibi goreviendirmelerden muaf tutuyorlar.”

4.1.2. Yeterlilik

Bu tema altinda biitiinlestirilen goriislere gore, 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin
okul yOnetiminden beklentileri, katilimci  yonetim  yeterlilii  davranislar:
sergilemeleridir. Katilimcilarin, katilime1 yonetim yeterliligi “takdir etme”, “ is birligi”,
“sayg1”, “tampon olma”, “objektiflik”, “mesleki gelisim firsat1”, “tutarlilik” ve

“Ogretmene giiven” sergileme olarak anlamlandirmiglardir.
4.1.2.1. Takdir Etme

Takdir etme alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin  okul yoOnetiminden beklentisi, yiiksek calisma  performansi
sergilediklerinden dolay1 takdir edilme beklentidir. Yoneticilerden, ¢alisanlarmn yogun
calisma temposunda motivasyonlarin1 arttirici davranislarda bulunmasmi O13 su
sOzlerle anlatmistir:

“Yoneticilerden ogretmenlerini psikolojik anlamda, o6zel okullarin getirmis oldugu
yiiksek ¢alisma performansindan dolay1, 6gretmenlerini takdir etmesi ve motive etmeleri

’

oncelikli beklentim.’

Ogretmenlerin okul ydnetiminden takdir edilme beklentisini, yoneticilerin sadece
olumsuz elestiri yapmamalar1 olumlu s6zlerde sarf etmesi gerektigini beklentisini O10
su sekilde ifade etmistir:

“...basarili bir sonug¢ ortaya ¢tkmissa idarecilerimiz takdir ediyor ama Ust daha st
olan yonetim kurulu (okul sahipleri) ufak bir telefonla,bir mesajla bile, bir aramayla
basarilarimizin devamini dileyen bir mesaj bile bizi mutlu eder. Ama maalesef takdir
goremiyoruz. Daha cok istek ve beklentiler var. Mesela sinifinizdaki bir ogrencinizin
akademik bagarisizligr oluyorsa c¢agwrilip ders ders neden basarisiz oldugunun
idarecilere ve yénetim kuruluna agikliyyoruz. Olumsuz bir durumda hemen
elestirebiliyorlar ama olumlu ve sinif seviyesi ¢ok yiiksek olan biitiin sinavlarda yiiksek
basari gésteren sinifi takdir etmiyorlar. Takdir edilmek insanin motivasyonunu arttirir.
Ama asla takdir edilmiyoruz.”
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Ozel okullarda ¢alisan gretmenlerin yonetimden takdir edilme beklentisi, is tanimi
icinde gosterilmis olan performansla sinirlt olmadiginy, isleyiste kuruma fayda saglamak
icin gdrevinin diginda sergilemis oldugu performansinda takdir edilmesi gerektigini O12
su sekilde ifade etmistir:

“...kurumlar da takdir etme mekanizmasimin ¢ok iyi ¢calismadigr gercegi var. Evet. Ben
maasimin karsiligi yapmam gereken bir ig olsa bile sonugta bir iiriin var ortada, siire¢
var. Burada iicrete tabii olmayan bir¢ok kisim var. Goniil tizerine yapilan iglemler var.
Bu da ne kadar gorvevlerin fazlasi yapilsa da takdir edilme konusunda eksiklikler
goriiltiyor, sik¢a yasiyoruz. O anlamda sikinti oluyor. Takdir edilme anlaminda bir
eksiklik var.”

Okul yonetiminden takdir edilme beklentisini, motivasyonu ve performansini arttirmak
icin gerektigini 014 su sdzlerle ifade etmistir:

“Bazi konularda idarecilerin motivasyonu saglamasini bekliyorum. Yaptigimiz ise gore
motive edilmeyle alakall ya da takdir edilmeyle alakali beklentilerim var.”

4.1.2.2.1s Birligi

Is birligi alt temasinda analiz edilen verilere gore, dzel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
okul yonetiminden beklentisi, O6zellikle ayrim yapilmaksizin biitiin 6§retmenlerin
fikrinin alinmas1 ve ortak fikirler dogrultusunda birlikte hareket edilmesi gerektigini
O11 su sekilde ifade etmistir:

“...mesela 3-5 6gretmenin adi ¢cikmis. Herkes her seyin onlar tarafindan iyi yapildigini
diistintiyor bence. Geg¢miste insanlarin nasil bir bilgi birikimi oldu, arkadasliklart oldu
va da idare olarak nasil katkilar oldu bilmiyorum ama herhangi bir goriis alinacagi
zaman sahsen idareci olsam her ogretmenin goriisiintin alinmasindan yana olurdum. Bu
kurum da ya da é6gretmenlikte 1 yillik ya da 40 yillik olmanin bir onemi olmadigini
diistintiyorum. Ciinkii her insanin ayri bir cevher oldugunu diistiniiyorum ve herkesin
farkly bir fikri olabilecegine inaniyorum.”

Yonetimden is birligi beklentisini, olusabilecek olumsuz durumlar karsisinda okul
yonetimi ile birlikte hareket etmek gerektigini su sozlerle ifade etmistir:

“Calistigim kurumda yéneticilerden beklentim tabi ki is birligi icerisinde, olusabilecek

’

stkintili durumlarda idare ile birlikte hareket edebilmektir.’

Ogretmenlerin 6zel okullardan beklentisi, yoneticilerin dgretmenler ile fikir alis
verisinde bulunmas1 gerektigini ve etkili iletisim kurmasi gerektigini O2 su sekilde
aciklamstir:

“Yoneticiden beklentim ézellikle istisaredir. Karsilikl etkili iletisim. Ogretmenlerle
idarenin istisare halinde olup yéneticilerin ogretmenlerin goriis ve diisiincelerine 6nem

”»

vermesidir.
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4.1.2.3. Saygi

Saygi alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
yonetimden beklentisi, yOneticilerin Ogretmenler ile iletisim kurarken kullanmig
olduklar1 tislubun saygili olmas1 gerektigidir. Calisanlarin yoneticilerden beklentileri
olan iislubun saygi ve nezaket kurallar1 g¢ercevesinde kullanilmasi gerektigini, bu

durumdan duydugu rahatsizlig1 O2 su sdzlerle anlatmaktadir:

“Eski miidiiriimiim kafasinda olumladig, iyi ge¢indigi yada onlar ne yaparsa

.....

’

yvaptigini hata kabul edip hos olmayan tisluplarda konusurdu.’

Ogretmenlerin yoneticilerden beklentisi olan iislup, 6gretmenlerin yaptiklar1 hatalar
veya aksakliklar konusunda yoneticilerin olumlu bir dil benimsenmesini ve saygi
cercevesinde yaklasilmasi gerektigini O13 su sekilde ifade etmistir:

“...konusma tisluplari profesyonel degil. Nasil ogrencilerle rehberlik béliimii giizel bir
dil ile konusuyor ve kanal agryorsa bizde de oyle olmali. Ama bizde oyle degil. 40
yasindasiniz ama ¢ocuk gibi azarlanabilirsiniz.”

Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin saygi beklentisi, sadece hatalar veya aksakliklarda
kullanilan tisluba dikkat edilmesi ile smirli kalmayip, goérevlendirmeler esnasinda da
kullanilan iisluba dikkat edilmesi gerektigini O7 su sozlerle ifade etmektedir:

’

“...bir gorev verildiginde giizel bir dille soylemelerini beklerim.’

Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin sayg: beklentisi, yoneticilerin 6gretmene davranis
bigimlerinin saygi ¢ercevesi icerisinde olmasi beklentisini O15 su sozlerle ifade
etmistir:

“Oncelikle adil olmalari, égretmene 6gretmen oldugunu hissettirmeleri, huzurlu bir
ortam saglamalarini beklerim.’

’

4.1.2.4. Tampon Olma

Tampon olma alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda ¢alisan
Ogretmenlerin yonetimden beklentisi, veli- 0gretmen iliskisinde O6gretmenin yaninda
durus sergilemesidir. Calisanlarin yOneticilerden beklentisi olan 6gretmene tampon
olma davranisi, yoneticilerin velilerin sosyal statllerine, maddi guglerine bakmaksizin
ogretmenlerin sergilemis olduklar1 tutum ve davranislara destek olmasi gerektigini O1
sOyle ifade etmistir:

“Ben simdiye kadar bes tane farkli kurumda ¢alistim. Beklentiler tabi ki de 6gretmenin
yaminda olmasidir. Idareden en biiyiik beklentim velilerin karsisinda 6gretmenin
durusudur. Ciinkii giiniimiizde tilkemizde ozel okula gelen cocuklar, veliler ve ¢cocuklar
komple kendilerine hizmet eden bir kurum olarak goriiyorlar. Ama ashnda o6yle
olmadigi, oramin bir egitim kurumu oldugu soyledigimiz zaman veliler ile tartisma
¢tkryor. En ¢ok problem burada.Burada yéneticilerden ve idarecilerden tek beklentimiz
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ogretmenlerin arkasinda durmasi.A¢itk¢a soylemek gerekirse,bu velinin yaptigir is ve
giiciinden kaynaklidir. Ornek veriyorum veli siyasi olarak giicliyse ya da velinin maddi
giicii ¢cok iyiyse genelde ogretmenler hakli olsa bile haksiz oluyor. Idare égretmenin
arkasinda durmuyor. Ama karsidaki veli memur, 6gretmen gibi orta halli gelire sahipse
okul ogretmenin yaminda oluyor. Ashinda ayricalik  yapiliyor. Bir okul igin

1

soylemiyorum. Genel olarak ¢alistigim dort bes okula nazaran séyliiyorum.’

Yoneticinin tampon olmasi beklentisi, veli-6gretmen iliskisinde ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlarda ydnetimin dgretmenin yaninda olmasi gerektigini O3 6gretmeni su
sOzlerle ifade ermektedir:

“...ayrica idareden beklentim, veliler ile sorun yasandiginda veya bir durum séz konusu

’

oldugunda bizi desteklemelerini, veliye karst yanimizda olmalarint beklerim.’
4.1.2.5. Objektiflik

Objektiflik alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda calisan 6§retmenlerin
yoneticilerden beklentisi, olaylara ve durumlara tarafsiz yaklasabilmeleridir.
Yoneticilerin bu baglamda dgretmenlere objektif yaklasmas: gerektigini O9 su sekilde
ifade etmistir:

“... Maalesef yoneticiler sinif igerisine hi¢bir sekilde dahil degiller. Yani branslari
degil ve sinif icerisinde ne oldugunu bilmeden sadece teneffiiste ya da anlik birkag
gortintiiyle seni yargilayabiliyor. Seni ¢okta iyi gorebiliyor veya c¢ok kotii de
gorebiliyor. Bu gok kotl bir durum. Ogrenciyle bir hareketini gériiyor bu égretmen ¢ok
iyi diyor ya da bir hareketini goriip bu é6gretmen zaten boyle diyebiliyor. Olumsuz
diistinebiliyor.”

4.1.2.6. Mesleki Gelisim Firsati

Mesleki gelisim firsat1 alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda galisan
o0gretmenin kisisel ve mesleki gelisimlerini ile ilgili ¢alismalara engel olmamak,
akademik yonde c¢aligmalar yaparken prosediir geregi zorluk yasamamaktir.
Idarecilerden bu baglamda 6gretmenlere destek olunmasi beklentisini O12 su sekilde
anlatmustir:

“...akademik anlamda oniime engel konulmamasi, kurumdan bu yonde ayrilacagim
zaman da hem idare olarak hem ydnetim olarak, prosediir geregi bir engel
ctkarilmamasi, sag duyulu karsilanmasi tizerine bir siirecimiz oldu. Beklentilerimden
yerine getirilenler ve getirilmeyenler soyledir: Suan doktora yapiyorum. Bu konuda hem
idare anlaminda hem yénetim anlaminda beklentilerimin karsiligini aldim diyebilirim.
Bu durumda sunun etkili oldugunu diistintiyorum. Miidiiriim Milli Egitim Bakanlhigindan
istifa edip ozel kuruma gegis yapmug bir insan. Egitimin ne kadar degerli oldugunu
bilen bir insan oldugunu bildigi icin ne zaman karsisina ¢ikip egitim desem, oniimii
siirekli acan bir insandw. Tam tersi durumda, nerde bir egitim semineri olsa
diistinmeden tereddiitsiiz génderiyordu. Bu anlamda idarecim arti bir deger oldugu icin
beklentilerim her zaman karsiland: diyebilirim.”
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Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki gelisim firsat1 beklentisi, ydneticiler
tarafindan dgretmenlerin desteklenmesi beklentisini O13 su sekilde ifade etmistir:

“Ogretmenlerini desteklemeleri ve Ogretmenlerinin  kendilerini  gelistirebilecekleri
ortam olusturmalarini isterim.”

4.1.2.7. Tutarhhk

Tutarhilik alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
beklentisi, yoneticilerin yOnetim bilgileri ve ydnetici vasiflarin1 yerine getirerek
davranmast gerektigidir. Calisanlarin  yoneticilerden beklentileri olan tutarhlik,
profesyonel olarak davranis sergilenmesi ve oOgretmenlere 6n yargili olunmamasi
gerektigini O9 su ciimlelerde aktarmustir:

“Ben beklentilerimin bazen yerine getirildigini diistiyorum. Bunun da yoneticilerin ¢ok
farkinda olarak yaptigina inanmiyorum. Onlarin tamamen giinliik modlarina gore
degistigini diisiintiyorum. Yani onlarin o an keyifleri yerindeyse, yaptigin bir isi giizel
va da kotii bile olsa giizel bir soz soyleyip yamindan gegebiliyor. Ya da o giin kotii bir
giin gegiriyorlarsa ¢ok normal bir is yaparken uyarida alabiliyorsunuz. Farkinda

’

olarak yoneticilerin davranis sergilediklerini diigtinmiiyorum.’

Ozel okullarda ¢alisan Ogretmenlerin  yoneticilerden beklentisi olan tutarhlik,
yoneticilerin yonetim bilgisine sahip olup 6gretmenlerle etkili iletisim kurma becerisine
sahip olma beklentisini O2 sdyle aktarmustir:

“Eski miidiiriimiin beni koruyup kolladigi zamanlar ¢ok olmustur. Ama bu koruyup
kollamayr miidiiriim keyfindeyse, giiniindeyse, morali yerindeyse yapiyordu. Benim gibi
eski kurumumda c¢alisan bir¢ok arkadasim miidiiriimiizle bunu yasamistir. Son
zamanlarda eski miidiiriim ile iletisim noktasinda, mezun oldugu rehberlik ve psikolojik
damsmanlik béliimiinii de diistiniirsek, her zaman etkili bir anlayisa sahip oldugunu

’

diistinmedim.’
4.1.2.8.0gretmene Giiven

Ogretmene giiven alt temasmda analiz edilen verilere gore, &gretmenlerin
yoneticilerden beklentisi, alanlariyla ilgili ¢alisma yaparken mesleki bilgi ve donanima
sahip olduklarna giivenmeleri ve saygi duymalar1 davranismin sergilenmesi
gerektigidir. O9 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“...benim yaptigim isin, benim alamim oldugunu bilip ¢ok fazla dahil olmalarini
istemem. Tabi ki ozel bir kurumda ¢alisiyoruz bu yiizden belirli sinmirlarimiz var. Bunun
farkinda oldugumu da diisiiniiyorum ama direk olumsuz yonlendirmelerde motivasyon
diigtikliigii  yasiyorum. Bu yiizden de simifimizda ashinda istedigimizi ¢ok elde
edemiyoruz. Siirekli disaridan, isin igerigini bilmeden ddhil olduklarint goriiyorum.
Yoneticilerden alanimiza saygt duymalarint istiyorum.”
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Ogretmenlerin kendilerine giiven duyma beklentisi, yoneticiler tarafindan dgretmenlere
verilen gorevlerin eksiksiz yerine getirilecegine inanma davramsmi O2 su sekilde
anlatmustir:

“Suan kurumuma yeni baslayan bir ogretmenim. Buradaki olumlu nokta, eski
kurumumda ¢ok istikrarll ve uzun yillar calistigim icin, bir de basart beklentisi ¢ok olan
ve ¢ok ¢alistigim bir kurumdan geldigim icin bu kurumda insanlarin bana bakisi daha
saygin. Eski kurumumda uzun yillar ¢calismam, buranin ikinci kurumum olmasi yani hig
kurum degistirmeden c¢alismis olabilmem, kurumun bana verdigi veya verecegi
gorevleri veya kurumun benden beklentisini zaten rahatlikla karsilayacagimi farkinda.
Suan ki miidiiriim “ Sen zaten yaparsin. Sen hallerdesin.” diye soylediginden giiven
noktasinda bana inanilmaz giiveniyorlar. Bu durum benim performansimi oldukca
yiikseltiyor.”

Arastrma da bir Og8retmen, yoOneticilerden Ogretmene giiven duyma beklentisini
ogretmenlerin veliye karsi sergiledikleri davraniglarin arkasinda durmasini kendilerine
guivenilmesini O1 su sekilde hissettirmektedir:

“...bence idarenin ne olursa olsun, hangi konuda olursa olsun 6gretmenin arkasinda
durmali. Ciinkii bizleri, biitiin ogretmenleri, ozel okullar alirken bir¢ok basvuran
ogretmen arasindan segerek aliyorlar. Segerek aldiklart i¢in, bizleri segerek aldiklar
icin bir nevi bizlere kefil oluyorlar. Yani beni secerek aliyorsa ben bir davranis
sergiledigim zaman benim arkamda olmast lazim.”

4.1.3.1s Tanimim Netlestirme

Bu tema altinda biitiinlestirilen goriislere gore, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin okul
yonetiminden beklentileri, is tanimmi netlestirmedir. Katilimcilarin, is tanimini
netlestirme “is tanimi disinda gorev vermeme” ve “ insani ¢alisma siiresi belirleme”
olarak anlamlandirmislardir.

4.1.3.1.1s Tamim Disinda Gérev Vermeme

Is tammi disinda gorev vermeme alt temasmnda analiz edilen verilere gore,
Ogretmenlerin yoneticilerden beklentisi, beklenmedik gorevlendirilmelerin yapilmamasi
gerektigidir. Calisanlarm ydneticilerden beklentileri olan is tanimmnin disinda gorev
verilmemesinin gerektigini O3 su sekilde ifade etmistir:

“...hi¢ aklimiza gelmeyecek bir durumla da karsilasabiliyoruz. Mesela anaokullarina
okuma yazma dersinin konulmasi. Bu siirpriz bir seydi. Sozlesmede yonetimin verdigi
her tiirlii gorevlendirmeyi yapacagim diye bir ifade yer alyyor. Fakat ¢ok genel bir ifade
oldugu i¢in benim beklemedigim, siirpriz bir durumdu. Ben 3. Siniflart okuturken hafta
da 2 ders saati anaswiflarimin, normal ders akisinda yani anaokulu ogretmeninin 2
dersini ben okuma yazma dersi olarak yapmis oluyorum. Bu da bir garip oluyor
actkcast.”
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Ogretmenlerin yoneticilerden beklentileri olan is tanmmmi disinda gorev vermeme,
siklikla dile getirilen ve pozisyonu belli olmayan, 0gretmenin bransi dahilinde yer
almayan gorevlerin verilmemesidir. Ozel okulda calisan ogretmenlerin, resmi
sozlesmelerinde bu konuda yer alan genel ifadelerin 6zele indirgenilmesi beklentisini
015 su sdzlerle anlatmustir:

“...ders harici bazi gorevlendirmeler daha genel ifadelerle sozlesmede yer alyyor. Onda
da bizim bazen hangi pozisyonda ¢alisacagimiz belli olmuyor. Bunlarin daha net bir
sekilde yer almasi gerekiyor sozlesmemizde. Biz bunu kabul ederken neyi kabul
ettigimizi acik bir sekilde bilmek istiyoruz. Ashinda soézlesmede genel ifadeler
oldugundan sézlesmeyi kabul ederken ¢ok da fazla neyi kabul ettigimizi bilmeden kabul
ediyoruz. Giinii geldiginde, gorev bize geldiginde ¢ok sagma bulsak bile gorevi yerine
getirmek zorunda kaliyoruz. Bu tarz agiklamalar yapilirsa ¢ok daha iyi olacaktir diye

’

diistintiyorum.’

Yoneticilerden 6gretmenlerin beklentisi olan is tanimi disinda gérev vermeme, sadece
O0gretmenin bransi dahilinde yer almayan gorevlerin verilmemesi degil, ortak ¢aligma
yapacagi branglar ile ¢alisma alanlarinin ve smirlarinin net sekilde belirlenmesi istegini
012 su sozlerle agikca ortaya koymustur:

“...Yuvarlak ciimlelerle, sadece maddeleri koyuyorlar. Is tanimimiz net olarak yer
almiyor. Icerigi belli olmayan maddeleri calistigimiz siire boyunca idarecileriniz
kendileri dolduruyor, sozlii olarak ifade ederek goéreviendirme yapryorlar. Bu
maddelerin daha detayli olarak yazilmasini talep edebilirdim. Tabii bunun icinde
sozlesmeyi yaptigimin yilin durumu, ona ne kadar yaptiruim yapabileceginiz ile ilgilidir.
Universiteden yeni mezun olmus ya da issizlik problemi olan bir iilkede yasadigimizi
diistindiigiimiizde, sozlesmede ki maddelerin hukuk noktasini igerigini aramak, bu
maddeleri yok diyebilme giicii hentiz ¢alisanlarda oldugunu diisiinmiiyorum. Bunu
ancak sozel olarak ifade edebiliyorsunuz. Su sartlart kabul ediyorum ama benimde su
beklentilerimde bana yardimlarinizi bekliyorum gibi ifadelerle dile getirebiliyorsunuz.
Is tammindaki alt maddeler neler? Benim yammda yardimci olacak égretmenlerin
okulumuzdaki gorevierde, benim isimde ne kadar yardimci olacaklarinmin siniri belirli
olsun isterdim.”

4.1.3.2. Insani Calisma Siiresi Belirleme

Insani calisma siiresi belirleme alt temasinda analiz edilen verilere gore, dgretmenlerin
yoneticilerden beklentisi, kisilerin 6zel hayatlar1 ile ¢aligma hayatlarmm ayrilmasi
yoniindedir. Ogretmenlerin resmi sozlesmelerinde belirtilen saatlerin  disinda
gorevlendirme yapilmamasi ve 6zel hayata zaman ayiramamaktan kaynakli problemler
yasanmamasi icin yoneticilerin sergilemesini bekledikleri davranis beklentisini O4 su
sozlerle anlatmaktadir:

“..Mesai saatlerimizin icinde ¢ok yogun c¢alisiyoruz. Isimizin hafta sonu
gorevlendirmesi yada onun disinda veli ile fazla ilgilenme ( mesai saatleri disinda),
velilerle ¢ok fazla muhatap olmamizi gerektiren durumlar var. Bunlarda psikolojik
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olarak ¢ok yoruyor ve kendimize ayiracak vaktimizin kalmadigini diistiniiyorum. O
yiizden standart bir ¢alisma saati diizeni arti velilere telefon numaramizin
verilmeyecegi bir okul sisteminin gelistirilmesini istiyorum.”

Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin yonetimden insani ¢alisma siiresi belirleme
beklentisi, ziimre dgretmenlerinin ders saati dagilimm esit olmasidir. Ozel okullarda
calisan Ogretmenlerin insani c¢alisma siiresi belirleme beklentisi, 6zellikle uzaktan
egitim siirecinde sadece bir bransa agirlik verilerek degil, resmi sozlesmelerde yazan
ders saatinin uygulanip farkli branglarin dersinin bir bransa yiikklenmemesi yoniindeki
beklentisini O10 su ciimlelerle anlatmaktadir:

“..suanda i¢inde bulundugumuz pandemi donemini baz alirsak devletteki
ogretmenlerin 6 dersten sonra evdeki programlari tamamen kendilerine baglh. Ama
bizim programimiz kurum tarafindan 6 dersten sonra,l saatlik yemek molasindan
sonra, eve gelip evden tekrar ogrencilerle uzaktan baglanma zorunlulugumuz
bulunmakta. Tabi buda sabahtan 13.00°a kadar okulda olan ve tiim derslere bizzat
giren bir siif égretmeni olarak konusuyorum. Bizi zorluyor. Ciinkii dgleden sonra
tekrar 4 saat daha derse giriyoruz. Hepimizin evdeki hayat sartlart var. Bu da bizi,
evimizdeki olan yogunlugu aza indiriyor. Ailemize gereken onemi maalesef
veremiyoruz. Gunimizii tamamen okul ve ¢ocuklara ayiriyoruz. Bununla da bitmiyor.
1. Suf ogretmeniyim ben. Cok yogun bir tempomuz var. Odevlendirmelerimiz var.
Okuma yazma siirecini stki bir sekilde velilerle takip ediyoruz. Ve gece 23.00°a kadar
ben, veliler ve ogrenciler ile iletisim halindeyim. Yani o yiizden bu agidan bizi biraz
daha diistinerek, sadece sinif 6gretmenlerine yiiklenmeden bir program yapimasini

i)

arzu ederdim.’

4.1.4.Maddi Beklentiler

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
okul yonetiminden beklentileri, maddi beklentilerinin karsilanmasidir. Katilimcilar,
maddi beklentilerini “ sdzlesme dis1 ¢alismalara ek ders verme”, * ders programinda

doldurulan derslerin iicretinin verilmesi”’, “ zam oraninin belirlenmesi” ve  tazminatin
verilmesi” olarak anlamlandirmislardir.

4.1.4.1. Sozlesme Dis1 Cahsmalara Ek Ucret Verme

Sozlesme dis1 ¢calismalara ek ders verme alt temasina analiz edilen verilere gore, 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin yonetimden beklentisi, ogretmenlerin resmi
sozlesmelerinde yazan ders saatinden fazla girmis olduklar: derslerin ek ders tcretini
almas1  gerektigi diisiincesidir. Ogretmenler, yoneticilerden bu dogrultudaki
beklentilerinin karsilanmasinim gerekliligini O13 su sekilde ifade etmistir:

“Maas beklentim var mesela bunu kurumdan aliyorum. Bununla ilgili beklentim
karsilaniyor. Ama okulun bana ekstra ¢calismalarima karsilik odiil, ek 6deme beklentim
verine gelmedi. Beklentilerimin ¢ok azi yerine getiriliyor. Daha ¢ok kurumlar sizden
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istiyor. Mesai saatleri anlaminda verilen sézler tutulmuyor. Ornegin, 24 ders saati
karsiligi anlasiyorsunuz ama 30 saat ve daha fazlasina giriyorsunuz.”

Yoneticilerden, 6gretmenlerin sdzlesme dist calismalara ek ders verilmesi beklentisi,
sozlesmelerinde mesai giinleri icerinde yer almayan hafta sonu gorevlerinin karsiliginda
ek ders verilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin yoneticilerden bu baglamda
beklentilerini O1 su sekilde anlatmustir:

“...0rnegin; hafta sonu programda yer almayan bir sey icin okulda gorevlendirme
oluyor. Ogretmenler hafta sonu plan yapamiyor. Plani olan 6gretmenler zorunlu okula
cagiriliyor. Bunlarin hi¢ biri sézlesmede yer almiyor. Mesela, bir program yapilacak.
Bu programin hazirligi gece iice, dorde kadar siiriiyor. Sahsen eski ¢alistigim
kurumlarda boyle calistigim zamanlar vardi. Ben gece dortte eve gittigimi biliyorum.
Ama bu yapilan mesai saatleri disindaki islerin iicret karsiligi maalesef alinmiyor,
sorulmuyor. Idare tarafindan goreviendirme yapildiginda sorgulanmadan, iicret
karsilig1 beklemeksizin yapimak durumda kaliniyor.”

Ogretmenlerin yoneticilerden ders programinda doldurulan derslere ek ders verilmesi
beklentisi, herhangi bir sebepten derse girmeyen 6gretmenden kesilen {icretin o dersi
dolduran dgretmene verilmesi gerektigini O9 su ifadelerde ortaya koymustur:

“...dersini doldurdugumuz bir¢ok brans dersi oluyor. Okul zamani hatta ilgingtir ki
uzaktan egitim zamani da oluyor. Internetinde sorun yasayan, isi olan, hastaligi olan
veya gorevlendirme yapimis olan, baska problemleri olan brans ogretmenleri derse
girmedigi zaman, hem okulda hem uzaktan egitim siirecinde, sinif ogretmenleri dersi
doldurmak zorunda kalwor. Swmifim oldugu icin bos kalmasinlar diye dersi
doldurmaktan kaginmiyorum. Ama en azindan girdigim derslerin brans ogretmeninden
Kesilip bana yansitilmasini isterdim. Tam tersi bir durum oluyorsa benden kesilip derse
giren diger 6gretmene ders ticretinin verilmesini isterdim.”

4.1.4.2.Zam Oraninin Belirlenmesi

Zam orani belirleme alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin yonetimden beklentisi, yonetim tarafindan her yil yapilan zam oraninin
resmi sdzlesmede yer almasi gerekmektedir. Ozellikle isten cikarilmaktan ¢ekinen
ogretmenlerin beklentisini O1su sozlerle ifade etmistir:

“...Son olarak bir de kurumlar isten ¢ikarilma korkusundan otiirii maasa zam oranini
konusamiyoruz. Yonetimin belirledigi zam orani oluyor. Itiraz etme imkanimiz olmuyor.
Diger tiirlii isten ¢ikariliyorsun. O yiizden sézlesmeme her yil zam oraminin belli olacagi

’

sekilde diizenlettirmek isterdim.’

Arastirmada bir 6gretmen zam orani belirlenmesi beklentisini, bir sonraki sene ¢aligma
oranmin da belirli olmasi ifade etmistir. O7 ifadesini su sekilde dile
getirmistir: “seneye ¢alisacaksam eger zam oranimin sabit bir rakam ile belirli olmasini
isterdim.”
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4.1.4.3. Tazminatin Verilmesi

Arastirmada bir O6gretmen tazminatin verilmesi beklentisini, kanunlar
cergevesinde c¢aliganin belirli sebeplerle isten ¢ikarilmasi veya ayrilmasi durumunda
tazminatinmn verilmesi gerekmektedir. Ozel okullarda calisan dgretmenlerin beklentisi,
cesitli sebeplerden dolayr kurumla alakalar1 kesildiginde hak ettikleri tazminatin
verilmesi beklentisini O10 su sekilde anlatmustir: “...Tazminati ozellikle yazdirmak
isterdim. Cunkl 6zel okullarda bu konuda bir kagis var. Yani égretmen ayrildigi zaman
eger ki kendi istegiyle ayrilryorsa, ben o kurumdan emekli olmak zorunda degilim, belki
sartlarim beni o kurumdan ayrilmaya mecbur etti diyelim. Baska kuruma gegerken ya
da isi birakmak zorunda kalip, belki il degistirme yapmak zorunda kalabilirim. Bu
durumda hakkim olan, ¢alistigim yila gore, maasimin karsiligina gore tazminatim neyse

2

onu tamamen, eksiksiz almak isterdim.
4.2 Kurumlarin Sézlesme Disinda Ogretmenlerden Beklentileri

AragtirmanmOzel okulda calisan Ogretmenlerden psikolojik sozlesme kapsaminda
sO0zlesme diginda kurumun 6gretmenlerden beklentileri nelerdir? Alt problemine iligkin
analiz sonucunda ortaya cikarilan kategorileri yansitan alt basliklar Sekil 4’te
sunulmustur.

Sekil 4: Kurumlarm Sézlesmenin Disinda Ogretmenlerden Beklentileri

Ogretmen-Veli

Performansa Dayal letisimine Dayah

Beklenti

Beklenti

a ~N r ~
| Fsnek Calisma — Veli Memnuniyeti
Sartlar1
Ao ) L )
a ~N r ~
Ek Ucret Talep
Etmeme Reklam Yapma
Ao ) L )
[ )

= Asir1 Fedakarhk

Aragtirmanm ikinci alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri alintilar yapilarak asagida sunulmustur.
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Sekil 4 incelendiginde 06zel okulda c¢alisan Ogretmenlerinpsikolojik sdzlesme
kapsaminda s6zlesmenin disinda kurumlarin 6gretmenlerden beklentileri, * Performansa
Dayali Beklenti” ve “Ogretmen-Veli Iletisime Dayali Beklenti” temalarindan olustugu
goriilmektedir. Arastirmanin ikinci alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan
temalar ve alt temalara iligkin katilimci gorigleri alintilar yapilarak asagida
sunulmustur.

4.2.1. Performansa Dayalh Beklentiler

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarin sdzlesmenin disinda
ogretmenlerden beklentisi, Ogretmenlerin yiiksek performans sergilemeleridir.

Katilimcilar, yliksek performansi “esnek ¢aligma sartlar1”, “ek ticret talep etmeme” ve “
asir1 fedakarlik  davraniglar1 olarak anlamlandirmislardir.

4.2.1.1.Esnek Cahsma Sartlar

Esnek ¢alisma sartlar1 alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda galisan
ogretmenlerden kurumun beklentisi, s6zlesmede yazmayan ders saatlerini doldurmaktur.
Yoneticilerin, 6gretmenlerden beklentisi olan fazla ders saatlerini doldurma beklentisini
karsilayan O6 su sekilde ifade etmistir:

“Sozlesmemizde 30 saat seklinde imza atryoruz. 30 saat yaziyyor ama bazi durumlarda

)

34 saate ¢ikabiliyor ders saatim.’

Yoneticilerin 6gretmenden beklentisi olan esnek calisma sartlari, sadece resmi
sozlesmede belirtilen ders saatinden fazla ¢alismak degil, O6gretmenlerin
sOzlesmelerinde yer almayan hafta sonu veya tatil giinlerinde de ¢alistigimi dile getiren
O7 su sekilde aktarmistir:

“Caliyma saatlerimiz ¢ok esnek. Genelde sézlesmede yazan saatlere uymuyor. Bazen
tatillerde dahi olsa okula ¢agirildigimiz oluyor.”

Arastirmada bir 6gretmen esnek c¢alisma sartlarmi, sdzlesmede yer alan ders saati
disinda calismak ve hafta sonu ¢aligmak olarak anlamlandirmanin yaninda, ydneticilerin
sozlesmede yer alan genel bir maddeyle iligkilendirerek iicret 6denmeden 6gretmenlerin
calistiriimasin1 Q12 soyle ifade etmistir:

“...gorev tammmimizin i¢inde olamayan ¢ok seyler yaptigimiz asikar. Bunlar, hafta sonu
calismak, gece 24.00 -01.00’lere kadar ¢alismak gibi siireglerimiz ¢ok fazlaca oldu.
Bunlar sézlesmeye tabii degil. Ucrete tabii olmayan seyler. Ama sézlesmemizin alt
bashklarinda “amirin verdigi gérevi yerine getirme” maddesine dayandirilarak boyle

’

bir géreviendirme yapiyorlar. Biz de mecburen yapiyoruz.’
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4.2.1.2.Ek Ucret Talep Etmeme

Ek ftcret talep etmeme alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda galisan
Ogretmenler sdzlesmelerinde yazan ders saatinden fazla ders saatine girdiklerini ve bunu
karsiliginda ek ders iicretlerinin verilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Yoneticiler,
Ogretmenlerin sozlesmede yazandan fazla ders saatine girmesinin 6zel okulda calistyor
olundugundan beklendik bir durum gibi yansitilmaya ¢alisildigini O8 su sekilde ifade
etmistir:

“Ders saati olarak sozlesmede yazandan daha fazla derse giriyoruz. Brans dersleriyle
ilgili olarak da mesela onlarin herhangi bir boslugunda biz dolduruyoruz. Atmosferde
bize bunun ¢ok normal oldugu yansitilvyor siirekli. Bu sayede de bizim karsi taraftan bir
beklenti olusturmamizin oniine geg¢meye ¢alisiyorlar ashinda. Mesela girdigimiz
fazladan derslere herhangi bir ek ders odemesi yapilmuyor.”

Arastirmada, yoOneticilerin 6gretmenlerden ek iicret talep etmeme beklentisini, devlet
okulunda goérev yapan 68retmenlerin egitim 6gretim yil1 basinda almig olduklar1 egitim
O0denegi (kirtasiye parasi) bulunmaktadir. Kanunlarca verilen bu hakkin 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenlere verilmesi gerekmektedir. Ozel okul yoneticilerinin bu
odemeyi dgretmenlere yapmadigimni ve dgretmenlerin de ek iicret talep etmemesini O10
su sozlerle ortaya koymustur:

“...devletteki ogretmenlerin her egitim ogretim yiluvun basinda aldiklart kirtasiye
ucretlerini bize vermiyorlar. Son 2 yildir almiyoruz. Evet bu da bize sunu diigtindiiriiyor.
Calisiyoruz hem de ¢ok ¢alistyoruz ama okul bizi neden bu ag¢idan magdur birakiyor
diye diistiniiyoruz. Bu da tabi bizim istedigimiz bir hak. Yonetim verecegini, yapacagini
soylese de oyaliyor. Maalesef karsiligint alamadik sdylemlerin.”

Arastrmada bir Ogretmen, Ogretmenlerin kurumlardan ek Tcret talep etmeme
beklentisini, resmi sdzlesmelerini okuyamadigimni, ders saati karsiligmin sézlesmede yer
almadig1r ve yoneticilerin bu kisimlar1 ek Tlicret vermemek i¢in kendilerinin
doldurdugunu O13 su sekilde ifade ediyor:

“Agikgasi, sozlesmelerimiz tam olarak, gercegi yansitir bir bigcimde bizlere
gostermiyorlar. Bizlerde farkh iki sozlesme oluyor. Biri Milli Egitim Bakanhginin
sozlesmesi digeri ise kurumun kendi sozlesmesi oluyor. Cogu zaman sézlesmemizi
detayli goremiyoruz. Milli Egitim Bakanlhigimin sozlesmesi var ve biz bunu
okuyamiyoruz. Bir de okulun kendi yaptig1 sézlesme var. Bunda da sadece ders saatleri
geciyor. Onun haricinde tatil, nobet tutma, yapilan ekstra géorevlerle ilgili net maddeler
ver almiyor. Zaten bunlarla ilgili kisimlari net goremiyoruz. Sozlesmemizde ders saati
karsihigi alacagimiz iicret kismi bos birakiliyor. Orada yazmiyor. Bizim siirpriz oluyor
ne kadar saat girecegimiz. Brans 6gretmeni oldugumuz icin ne kadar saate girecegimizi
kurum kendi istegi dogrultusunda kararlastiryyor.”
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4.2.1.3.Asin Fedakarhk

Asirt fedakarlik alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okul yoneticilerinin
ogretmenlerden beklentisi, kuruma fayda saglayacak ve fedakarlik gerektirecek
caligmalar1 6gretmenlerin yapmasi ve istiin basar1 gostermesi yonindedir. YOneticiler
asir1 fedakarlhikbeklentisini, o6grencilerin akademik basarilarinin yiiksek olmasini
calisanlarla bagdastirmaktadir. Yoneticilerin, 6grencilerin akademik basarilarini smav
ile degerlendirip 6gretmenlerin rekabet i¢ine yonlendirilmesini O10 su sekilde ifade
etmektedir:

“Bir kere okulumuz basarrya odakli bir okul. Herhangi bir sekilde ¢cocugun basarisiz
olmasini tamamen égretmene mal ediliyor. Bu ¢ok sagma. Aymi sinifta basarili cocuklar
da oluyor. Ama ozellikle bizim okulumuz i¢in konusmak gerekirse, sinav odakli bir okul
oldugu icin ortalamaya  bakiliyor. Cocuklara sinav  yaparak ogretmeni
degerlendiriyorlar. Ama su konuda asla kendilerini sorgulamiyorlar. Bu kadar basari
bekleyen bir okul, oniine gelen her ¢ocugu neden alyyor? Bu ayri bir konu da
konusulmasi gereken bir durum.Bence, bu kadar basariya odakli bir okulsa, o ¢ocuklar
bir sinavdan gegirilip, kendilerinin de ihtiyaglarint karsilayabilecek, onlari mutlu
edebilecek 6grenci se¢meleri ve ona gore kayit almalari daha makul olacaktir. Ama
burada iki tirlii celigki var. Bir taraftan okul ogrenci kazansin isteyerek her tiirlii
ogrenci alintyor. Bir taraftan da o ogrencilerin en iist seviyeye ¢ikariimasi bekleniyor.
Biliyorsunuz ki zeka farkli bir seydir. Herkesi ayni potada eritmenin imkant yoktur. Ayni
beklentiye her ¢ocuk cevap veremez. Beklentilerin yerine getirildigi ya da getirilmedigi
durumlarda idarecilerden soyle bir tepki aliyoruz. Diyelim ki sinifim 4. Sinifta yapilan
okul sinavi dedigimiz sinavda sonuncu oldum. Cagirilip, bunun nedeni nedir deniliyor.
Bunun sorulmasi, buradaki sorma sekli cok yanls.Ogretmenlerin kiyaslanarak
sorulmasi, bu insani inciten bir durum. Sanki diger 6gretmenler ¢ok ¢alismis ama siz
oturmussunuz gibi bir algt ile soruluyor.”

Ozel okul yoneticilerinin dgretmenlerin asir1 fedakarhk davranis1 sergileme beklentisi,
calisanlarin verilen gorevleri eksiksiz yerine getirmesi degil fazlasiyla yapmasi yoniinde
oldugunu O2 su ifadelerle agiklamistir:

“...Yeni kurumumda mesela, nébet yerlerimiz her kurumda belli. Nobet zamanimiz bitse
bile ben biliyorum ki durmaya devam et gibi beklenti ister istemez oluyor. Ya da
gerekirse teneffliste dinlenme vaktini kullanma ama cocuklarla daha c¢ok ilgilen
beklentisi oluyor. Her zaman bana gére kurumlarda sézlesmenin iist performansi
bekleniyor. Bu ozel kurumlarin hepsinde boyle, degismiyor.”

Aragtirmada yOneticilerin Ogretmenlerden asir1 fedakarlhikta bulunma beklentisini,
Ogretmenlerin gorev tanimi disinda olsa dahi kurumun isleyisinde aksaklik yasanacak
durumlara miidahil olmasinm beklendigini O8 su sekilde aktarmustir:

“ .Swmifina sahip ¢ikan herkeste o sinifin o an bosta kalmasindansa, insanin kendi
cocuguna sahip ¢ikar gibi, ortada 6yle dersin kendisine gelmesini beklemiyor.” Herkes
bir sekilde sinifina sahip ¢ikiyor, sinifimin basina gegiyor. Evet bazen ders programimiz
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cok yogun oluyor. Cok yoruluyoruz. Kesinlikle ¢cok yoruldugumuz giinler oluyor. Ama
bir sekilde giiciimiiziin son damlasinda kadar gorevimizin basinda durmaya ¢alistyoruz
elimizden geldigince. Herhangi bir aksaklik ¢ikmasinin oniine ge¢meye ¢alistyoruz.
Bunun i¢in de ne maddi ne de manevi olarak olumlu bir sey gérmiiyoruz.”

Ogretmenlerden asir1 fedakarlik beklentisi icinde olan o6zel okul yoneticileri,
Ogretmenlerin iistiin performans sergileyip basari elde etmeleri i¢in fazladan ¢alisma
yapmalarint  ve Ogretmenlerin ¢aligmalar1  karsilik  beklemeden yapmalarini
beklemektedir. Yoneticilerin bu beklentilerini O10 su sozlerle hissettirmistir:

“Beklentilerini karsiladigimiz durumlarda da ashinda beklentilerinin ¢ok iizerinde
performans sergiliyoruz. Bizim okulumuz da uygulanan okul sinavlar: dedigimiz, tiim
ogretmenlerin yaristirtldigr bir sistem var. Ciinkii bizim okulumuz akademik basariyi
baz alan bir kurum. Sinavlara sinifimiz girdigi zaman, tabi ki her 6gretmen kendi sinifi
icin kendisi icinde elinden gelen her gayreti gostermeye calistyor.Kendi istegimiz ile

2

etiitler bile yapiyoruz. Ve giizel basarilar da elde ediyoruz.

Yoneticilerin 6gretmenlerden asir1 fedakarlik davranisi sergileme beklentisi, ise alinan
ogretmende bulunmasi gereken bir dzellik olarak dile getiren O2 su ifadeyle anlatmstir:

“Her kurumdave her is yerinde mutlaka bir sézlesme vardir. Ama sozlesmenin iistii
beklentiler illa ki vardw. Kuruma faydali olmak, aidiyet duygusu, iistiin basart vs. gibi

)y

beklentileri fazlaca tasimanizi isterler.’
4.2.2.0gretmen — Veli Iletisimine Dayah Beklenti

Bu tema altinda analiz edilen verilere go6re, 0zel okul yoneticilerinin
O0gretmenlerden sozlesmenin disinda beklentileri, 6gretmen- veli iletisime dayali
beklentiyi “ veli memnuniyeti” ve “ reklam yapma” davraniglarimi sergileme olarak
anlamlandirilmstir.

(13

4.2.2.1.Veli Memnuniyeti

Veli memnuniyeti alt temasinda analiz edilen verilere gbre, yoneticilerin
Ogretmenlerden beklentisi, velileri memnun etmeleri ve velilerin isteklerine ya da
beklentilerine cevap vermesi yoniindedir. Kurumun sézlesmenin diginda beklentisi,
Ogretmenin veliyi okula ¢ekmek, okula devamliligim1 saglamak icin albeni
olusturmasini; albeni olusturmanin yani sira Ogrencinin mutlulugunu ve basarili
olmasini saglanmasinm beklendigi yoniindedir. Ogretmenlerden, velinin ve dgrencinin
mutlulugunun saglanmasimi ve idareye sikayetlerin yansitilmamasi beklentisini O4 su
sozlerle dile getirmistir:

“..Ilkokul kademesinde calishgim icin ¢ok fazla beklenti var bizden. Oncelikle veliyi
elimizde tutmak, veliyi okula g¢ekebilecek cazibeyi saglamak, daha sonra ¢ocuklar:
belirli bir basari seviyesine ulastirip tistelik okul icinde ¢ocuklart mutlu etmek, veliyi de
mutlu etmek ve miimkiin mertebe sikdyet okula getirtmemek gibi ¢ok ciddi manevi
viiklerimiz var.”
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Yoneticilerin 6gretmenlerden sozlesmeleri disinda veliyi memnun etme beklentisini,
okulun velilerden maddi isteklerini Ogretmenler {izerinden saglandigin1 ve
Ogretmenlerin veli ile kars1 karsiya getirilerek idarenin isleyisini bu sekilde sagladigi
yoniindedir. Katilimcilar, yoneticilerin 6gretmenden beklentisi olan veliyi memnun
etme davranis1 sergilemesini O9 su sekilde ifade etmistir:

“...okulun kendi yaptigi bir etkinlik icin para toplanirken biz ogretmenler veliden
istemek durumunda kaliyoruz. Sozlesmemizde boyle bir madde yok. Ama kaynak parasi,
etkinlik parasi, etkinlige gidilecek ise okul disina bir yere servis parasi toplamak gibi
gorevlerimiz oluyor. Idareciler, okulun velilerden maddi isteklerini Ogretmenler

1

tizerinden saglamaya, veli ile karsi karsiya gelen kisinin 6gretmen olmasini istiyor.’
4.2.2.2.Reklam Yapma

Reklam yapma alt temasinda yer alan bir Ogretmenin goriisiine gore, ydneticilerin
ogretmenlerden reklam yapma beklentisini, okulun reklam yapmaya dayali islerini
ogretmenler {izerinden yiiriitiilmesinin beklendigi aktarilnstir. Ogretmenden, yapilacak
etkinlikler i¢in alinmasi ve yapilmasi gereken seylerin 6gretmenler araciligiyla veliye
iletilmesinin beklendigini O9 su ifadeler ile dile getirmistir: “Cok fazla reklama dayali
bir takim gseyler isteniyor bizden. Siirekli veli ile biz 6gretmenler muhatap olmak
zorunda bwrakiliyoruz. Video ve fotograf c¢ekimleri icin sunu giyinmeli, béyle
davranmali, sa¢i béyle olmali, kiyafet, boyle olmali gibi. Bizlere bunlari duyurmak, veli
ile iletisime gecmek diisiiyor. Idare tarafindan istenirse sikdyet alacaklar ama égretmen
sOylerse kendilerine sikdyet gitmeyecegi icin bizden bekliyorlar.”

4.3.Cahsanlarin Kurumdan Beklentilerinin Performans Uzerine Etkisi

Arastirmanin  Ozel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme kapsaminda
yoneticilerden beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi durumlariin performanslaria
etkisi var midir? Alt problemine iliskin analiz sonucunda ortaya ¢ikartilan kategorileri
yansitan alt basliklar Sekil 5’te sunulmustur.

81



Sekil 5. Calisanlarin Kurumdan Beklentilerinin Performans Uzerine Etkisi

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
[ [ Y
Motivasyonda || Motivasyon
Artis Kayb1
\ o S
@ @ Y
Kuruma Aidiyet Kuruma Aidiyet
— Duygusu — Duygusunda
Gelistirme Azalma
\ \ S
@ Y

— Isten Ayrilma

= Sinik Tutum

Ozel Hayata
— Vakit
Aylramama

o v

Arastirmanin liciincli alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri alintilar yapilarak asagida sunulmustur.

Sekil 5 incelendiginde 6zel okulda ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sézlesme
kapsaminda kurumlarindan beklentilerinin performanslar1 Uzerine etkileri ile ilgili
goriigleri, “olumlu etkiler”, “olumsuz etkiler” temalarindan olustugu goriilmektedir.
Aragtirmanm {giincii alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri, alintilar yapilarak asagida sunulmustur.

4.3.1. Olumlu Etkiler

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda ¢alisanlarin beklentileri
kurum tarafindan karsilandiginda performanslari ilizerinde olumlu etkileri vardir.
Katilimcilara gore olumlu etkileri “motivasyonda artis” ve “kuruma aidiyet duygusu
gelistirme” etkisi olarak adlandirimistir.
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4.3.1.1.Motivasyonda Artis

Motivasyonda artig alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6gretmenlerin kurum
tarafindan beklentileri karsilandiginda, kendilerini iyi hissederek motivasyonlarinin
arttigi1  belirtmislerdir.  Ogretmenlerin  beklentilerine  cevap  verildiginde
motivasyonlarmda artis oldugunu O8 su sekilde ifade etmistir:

“Beklentim karsilandig1 zaman, sorumluluklarimi daha iyi yerine getiriyorum. Kendimi
daha iyi hissediyorum, kullanilmis hissetmiyorum. Isime daha iyi sarilyyorum.”

Yonetimden beklentileri motivasyonda artis olan Ogretmenlerin, ydneticilerinden
beklentilerinin  karsilanmasmin  yani  swa  performanst  degerlendirmeksizin
ogretmenlerine destek olmalarinm motivasyonlarinda artis oldugunu O6 su sekilde ifade
etmistir:

“Beklentimin  karsilanmasimotivasyonumu olumlu yonde etkiliyor. Motivasyonum
yiikseliyor. Beklentimi ydneticilerime ilettigimde hi¢ olumsuz doniit olmadim.
Ogretmeninde performansini degerlendirmeden her zaman Ogretmenin arkasinda

’

duruyorlar.’
4.3.1.2.Kuruma Aidiyet Duygusu Gelistirme

Kuruma aidiyet duygusu gelistirme alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin  beklentilerinin  kurum tarafindan karsilandigi
durumlarda, 6gretmenler kendilerini kuruma ait hissettikleri ve benimsediklerini dile
getirmislerdir. Bu konudaki goriis ve diisiincelerini O1 su sekilde aktarmistir:

“...calistigin kurumu benimsedigin zaman, bazen yaptigin fazla isler zoruna gitmiyor,
severek yapiyorsun. Ciinkii kendi kurumun gibi goriiyorsun. Kendi kurumun gibi
gordiigiin icin ¢ok fazla zoruna gitmiyor. Performansint olumsuz etkilemiyor.Bu
tamamen ¢alistigin  kurumu  benimseyip, benimsememekle alakali  oldugunu
diigtintiyorum. Ne yaparsan yap zoruna gitmiyor. Tam tersi ¢okta severek yapiyorsun.
“Okulum kazansin, kazamirsa ben de kazanirim.” mantigiyla diisiiniiyorsun. * Okulum
ayakta kalirsa bende kalirum, okulum bagsarili olursa bende basarili olurum” diye
diistintip oz veriyle ¢alisabiliyorsun.”

Arastirmada  Ogretmenlerin  yOneticilerden beklentileri, sadece beklentilerinin
karsilanmasi degil, giiven iligkisi olustugunda hem performansimin arttigimi hem de
mutlu oldugu O4 su sekilde ifade etmistir:

“Yani ¢ok daha severek c¢alisiyorum beklentimin  karsilandigt  durumlarda.
Paylasimciligi  arttiriyorum. Giiven iliskisi oldugu zaman rahatlikla is ortaminda
yaptigim bir seyin orda kalacagina inandigim zaman daha mutlu oluyorum. Kendimi
daha gelistirmeye acik oluyorum. Bir seyler ogrenmeye daha agik oluyorum. Daha
mutlu gelip gidiyorum. Kuruma baghligim artiyor. Boyle olunca da is performansim
yiikseliyor.”
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4.3.2.0lumsuz Etkiler

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan dgretmenlerin
yonetimden beklentisi, kurum tarafindan karsilanmadigi durumlarda Ogretmenlerin
performanslar1 lizerinde olumsuz etkileri vardir. Katilimcilar, olumsuz etkileri
“motivasyon kayb1”, “kuruma aidiyet duygusunda azalma”, “isten ayrilma”, “sinik
tutum” ve “6zel hayata vakit ayiramama” olarak anlamlandirmiglardir.

4.3.2.1.Motivasyon Kaybi

Motivasyon kaybr alt temasida analiz edilen verilere gore, 6zel okuldaki 6gretmenler
beklentileri karsilanmadiginda motivasyonlarmin diistiigiinii, kendilerini mutsuz ve
degersiz hissettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin beklentilerinin karsilanmamasi
motivasyonlarmda kayba neden oldugunu O3 su sekilde ifade etmistir:

“Uzerimde bir memnuniyetsizlik hissediyorum. Okula giderken icim karariyor.

’

Istemeyerek gidiyorum. Mutsuz oluyorum. Kendimi degersiz hissediyorum.’

Y oneticilerden beklentilerin karsilanmadigi durumlarda motivasyonlarimi kaybettiklerini
dile getiren 6gretmenler, motivasyonlarinin diismesinin yani sira 6zveride ve ¢abada
bulunma isteklerinin azaldigmi O10 su sdzleriyle dile getirmistir:

“... Benim basima geldi insamin motivasyonunu kiran bir durum. Artik baska seyler
yapmak istemiyorum. Ugrasiyorum ama sonucu yok diyor insan kendi kendine. Hig
takdir gérmlyorum, o kadar cabaladim ve basarili da oldum ¢iinkii sinifim basarili
oldu. Ama bunun karsihiginda hi¢chir sey goremeyince karsiliginda bos veriyorsunuz
artik. Yapsam da ayni yapmasam da ayni. O zaman neden bu kadar ¢ok ¢alistyorum?
Neden gecemi giindiiziime kattim?  diyorsunuz. Ve bir yerde de birakip
vazgegiyorsunuz.”

Ogretmenlerin okul ydnetiminden beklentilerinin karsilanmadig1 durumlara motivasyon
kayb1 yasadiklarmi dile getirirken, sadece motivasyon kaybi degil, idareciler ile
paylasimlarini azalttiklari1 ve verimlerinde diisiis yasadiklarn1 O4 su sozler ile
aktarmaktadir:

“Beklentimin yerine getirilmedigi durumlarda idarecilerimle paylasimimi azaltiyorum.
Hem kisisel hem iys ile ilgili paylasimlarimi azaltip kabuguma cekiliyorum. Calisirken
daha az verimli calistyorum. Ise daha isteksiz gelip gidiyorum.”

4.3.2.2.Kuruma Aidiyet Duygusunda Azalma

Kuruma aidiyet duygusunda azalma alt temasinda analiz edilen verilere gore,
ogretmenlerin kurumdan beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda 6zellikle veli-
ogretmen iliskisindeki tutumlarinin kuruma baghligm azalttigmi O4 su sozlerle ifade
etmistir:

6«

Bir de okulun son yillardaki tutumu yoruyor veliye karsi. Ogretmenini
degersizlestirdigini diigiiniiyorum. Bu da tabi ki motivasyonumu diistiriiyor. Kuruma
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baglhilhigimi olduk¢a azalttigini soyleyebilirim son iki yildir. Kuruma duydugum baglhilik

1

ve giiven eskisi gibi yok son iki yildwr.’

Yoneticilerden beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda kuruma aidiyet duygusunda
azalma davranisini, beklentilerin yerine getirilmediginde 6gretmenlerin kendilerini
degersiz hissettiklerinden dolay1 aidiyet duygusunda azalma oldugunu O11 su sdzlerle
ifade etmistir:

“Tabi ki performansimi etkiliyor. Motivasyonumu diistiriiyor. Kuruma bagliligim
azaliyor. Idarecilerimin diiriist olmadigini diisiiniiyorum. Benim kendimi degersiz
hissetmeme neden oluyor.

4.3.2.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti alt temasinda analiz edilen verilere gore, idarenin veli- 6gretmen
tutumunda 6gretmenleri desteklemediklerinde, velinin goriisleri ile hareket ettiklerinde
idarenin tutumuna karsi Ogretmenlerin en son basvurduklart davranis bigimidir.
Katilimeilar, idarenin tutum ve davranislar1 karsisinda isten ayrilma niyetlerini O1 su
sekilde anlatmaktadir:

“...Idarenin bizi desteklemedigi yerlerde, kendimizi savunmak durumunda kaliyoruz.
Savunma durumundan kaynakli velilerle bazen tartisma yasanabiliyor. CUnkd veli,
idarenin desteklemedigini gordiigii zaman kendini hakli saniyor. Daha ¢ok iistiimiize
gelmeye basliyor. Ve bu durum karsisinda bir¢ok arkadasim mahkemelik oluyor. Bu
durumdan otiirii isinden ayrilan var, gururuna yediremeyip istifa eden var. Mesela ben
daha onceki kurumlardan birinde c¢alisirken sirf bu durumdan dolayt idareci ile
tartistim ve istifa etmigtim.”

Okul idaresinden beklentilerinin karsilanmadig1 durumlarda isten ayrilma niyetini, ayni
kurumda uzun yillar ¢alismis ve baglhligi olsa bile, yoneticilerin 6gretmene karsi
sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislar sonucu isten ayrildigimi O2 su sekilde ifade
etmistir:

’

“...Bu yiizden 14 y1l benimseyip evim, ailem olarak gordiigiim kurumdan istifa ettim.’
4.3.2.4. Sinik Tutum

Ogretmenin tepkisizlesmesi alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin isini kaybetme korkusu ve ekonomik nedenlerden dolay1,
sozlesmesinde yer almayan gorevleri yapmak durumunda kalmadigi yoniindedir.
Siklikla belirtilen 8gretmenin tepkisizlesmesi davramsini O1 su sekilde anlatmaktadr:

Aragtrmada  Ogretmenlerin  yoneticilerden beklentilerinin  yerine getirilmedigi
durumlarda 6gretmenin tepkisizlesmesi, ekonomik sebeplerden dolay1 verilen gorevlere
itiraz edemeyip dgretmenin yapmak durumunda kalmasmi O1 su sekilde agikliyor:
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“...maddi durumu el verisli olmayan ( borcu olan) 6gretmenler oluyor. Ne yapacak?
Bu duruma katlaniyor, isinden istifa edemiyor, basini egip tamam diyip kabulleniyor.
Tabi ki bu ogretmenleri ¢cok ypratiyor.”

Yoneticilerden beklentileri karsilanmadiginda 6gretmenin tepkisizlesmesi, isini
kaybetme korkundan dolayr yoneticilere tepki veremeyip beklentilerinin
karsilanmamasina boyun egme davramisimi O13 su sekilde ifade etmistir:

“... Ama bizim beklentimiz ise fazladan ¢alistigimiz saatlerin ek odemesini alabilmek,
takdir edilmek oluyor. Ama bu yerine getirilmiyor. Isini kaybetmemek icin bunu
yapmaya ve karsiligini almamaya mecbur oluyorsunuz. Bu durum ozel okullarin genel
problemi bence. Yani tabi ki ast iist iliskisi oldugu igin ¢ogu zaman ¢ok fazla tepki
gosteremiyorsunuz. Ve bu ister istemez sizin motivasyonunuzu  diistiriiyor.
Performansint etkiliyor. Bence ogretmenlerde tepki motivasyon diisiikliigii ile ortaya
cikar. Herkes tepkisini dile getiremeyebilir. Isini kaybetme korkusuyla cogunluk sessiz
kalwyor.”

Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin tepkisizlesmesi, sadece ekonomik sebepler ve isini
kaybetme korkusu degil, kidem yil1 az olan 6gretmenlerin yanlis anlasilma korkusundan
kaynaklandigin1 O8 su sekilde ifade etmistir:

“...Adaletsiz dagilimda idareye heniiz bir tepkim olamiyor. Ciinkii daha gen¢ bir
ogretmenim. Daha yolun ¢ok basindayim. Verdigim ya da verecegim tepki yanlis
anlagsilabiliyor. Bu yiizden ekstra yanlis anlasiimalara neden olmamak igin ¢ok fazla bir
tepki ortaya koyamryorum agikgasi.”

Katilimcilarin tepkisizlesme davranisini, 6zel okulda calisan Ogretmenlerin ge¢mis
tecriilbelerine dayanarak beklentilerinin yerine gelmediginden dolayr durumu
kabullenmis olmalarmi O15 su ciimlelerle aktarmustir:

“...Olmayan eksikliklerin ve aksakliklarin diizeltilmesi gerektigini dile getirirsin. Ama
10 yillik bir tecriibeyle karst karsiyayken bunlart séylememe ragmen beklentilerin
gergeklestirilmedigini diigtintiyorum. O yiizden de sessizce ortamdan c¢ekip gitmeyi
tercih ediyorum.”

Arastirmada bir 6gretmen, tecriibelerine dayanarak beklentilerinin karsilanmadigini, bu
durumu dile getirdiginde ise yoneticiler tarafindan gegistirildigini ve bu sebepten dolay1
idarecilerine tepki vermekten vazgegtigini O16 su ciimleler ile hissettirmektedir: “...9
yildir farkli kurumlarda gorvev aldim. Daha hi¢bir beklentimin yerine getirildigini
gormedim. Tepki vermiyorum. Calismaya devam ediyorum. Verdigim tepkinin bir
karsihigi olmuyor. Tepki veriyorsun géyle bir cevap geliyor :*“ Hocam biz size
giiveniyoruz. Siz yaparsiniz.” deyip gaz verilip yine ¢alismaya devam ediyorum.”
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4.3.2.5.0zel Hayata Vakit Ayirramama

Ozel hayata vakit ayramama alt temasina yerlestirilen goriise gore, 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin yogun calisma temposu, sozlesmeleri diginda yapilan ek
calismalar ve veli ile yakin iligkiler kurma durumu Ogretmenlerin 6zel hayatina
yeterince zaman ayirmadigm gostermektedir. Ogretmenlerin fazlasiyla ulasilabilir
olmasini ve yoneticilerin bu dogrultuda standart belirlememesi durumunu O4 bunu su
ifadeler ile anlatmustir: “Mesai saatlerimizin icinde zaten ¢ok yogun ¢alisiyoruz. Isimizin
hafta sonu gorevlendirmesi ya da onun disinda veli ile fazla ilgilenme (mesai saatleri
disinda), velilerle ¢ok fazla muhatap olmamizi gerektiren durumlar var. Bunlarda
psikolojik olarak ¢ok yoruyor ve kendimize ayiracak vaktimizin kalmadigin
diigtiniiyorum. O yiizden standart bir ¢alisma saati diizeni arti velilere telefon
numaramizin verilmeyecegi bir okul sisteminin gelistirilmesini istiyorum. A¢ik¢asi bizim
mesai saatleri sonundaki is performansimizda en az mesai saatleri kadar strlyor. Bu

’

da kendime, aileme, sevdiklerime vakit ayiramama sebep oluyor.”,
4.4.Cahsanlarin Kurumda Diger Calisanlardan Beklentisi

Arastirmanmdzel okullarda calisan 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme kapsaminda
kurumda c¢alisan Ogretmelerin diger Ogretmenlerden beklentileri nelerdir? Alt
problemine iliskin analiz sonucunda ortaya cikartilan kategorileri yansitan alt basliklar
Sekil 6°’da sunulmustur.

Sekil 6. Calisanlarin Kurumda Diger Caliganlardan Beklentisi
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Aragtirmanin dordiincii alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri alintilar yapilarak asagida sunulmustur.

Sekil 6 incelendiginde 6zel okulda ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme
kapsamimda kurumda calisan diger 6gretmenlerden beklentileri, “paylasim”, “etik
davraniglar” ve “profesyonel olma” temalarindan olustugu goriilmektedir. Arastirmanin
dordincu alt problemiyle ilgili verilerden ortaya cikartilan temalar ve alt temalara
iliskin katilime1 goriisleri alintilar yapilarak asagida sunulmustur.

4.4.1.Paylasim

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
kurumda calisan diger 6gretmenlerden beklentileri, paylasimdir. Katilimeilar, paylagimi

“ziimre kararlarina uyma”, “ig birligi, “tecriibeli 6gretmenlerin yol gdsterici olmasr” ve
“rekabet ortaminin olusturulmamas1” olarak anlamlandirmiglardir.

4.4.1.1.Zumre Kararlarina

Zumre kararina uyma alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan
ogretmenlerin kurumda g¢alisan diger 6gretmenlerden beklentisi, ziimre tarafindan alian
kararlara uyulmasidir. Ogretmenler sene basinda yaptiklar1 toplantilarda ziimre
kararmca belirlemis olduklar1 planlar dogrultusunda hareket edilmesini beklediklerini
dile getirmislerdir. Ogretmenler, ziimre Kkararlar1 aldiklarmi, ziimre Ogretmenleri
tarafindan kabul edildigini, ancak siire¢ icinde bu kararlara uyulmadigini, 6§retmenlerin
tutumlarmin diiriist olmadigmi O9 su sekilde ifade etmistir:

“Ziimrece belirli kararlar aliyorsunuz. Ilerleyecegimiz kaynaklar, yapacagimiz
etkinlikler konusunda ortaklasa karar veriliyor. Miifredata gore hangi hafta hangi
konular: isleyecegimizi planliyoruz. Ilk birkag hafta ziimre olarak ortak ilerliyorsunuz.
Sonra herkes kendi istedigini yapabiliyor. Bence burada da kotii bir durum yok.
Herkesin sinif seviyesi farkli oldugu icin farkliliklar olabilir. Ama kendileri bir konuda
rahatlarsa, dersi rahat isleyebiliyorlarsa, konu olarak ilerdeler ise kitaplarini rahatlikla
isleyebiliyorlarsa problem olmuyor. Ama sinif seviyesinden dolayi bu konuda biraz
zorlaniyorlarsa ve siz rahatsaniz, sizin sinifiniz iyiyse burada size karst siirekli olumsuz
elestiriler yoneltiliyor. Yapamadigimzi diisiintip ima etmeler ya da ben dogrusunu
yapiyorum sen dogrusunu yapmiyorsun gibi ¢ok acik ithamlarda bulunuyorlar.
Ogretmenlerin bu konuda diiriist ve adil oldugunu diigiinmiiyorum.”

Ogretmenlerin kurumda galisan diger 6gretmenlerden beklentisi, ziimrelerin karar alip
ortak sekilde ilerlemesi gerektigini, bireysel olarak kendilerini 6n planda tutma
davranisi sergilememesi gerektigini O13 su sekilde ifade etmistir:

“Takim ¢alismasi ¢ok onemli. Ziimrelerin bir arada, ortak karar dogrultusunda hareket
etmeleri gerekir. Ayri hareket edildiginde, kisiler kendilerini 6n plana ¢ikarmak
istediklerinde o zaman kurum i¢i savaslar baslyor. Ve o kurumda bir takim gerginlikler
yasantyor.”
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Ogretmenlerin calisma arkadaslarindan ziimre kararlarma uyma beklentisi, 6zel okulda
calisanlarin rekabet ortamimnin fazla olmasmdan dolay:r bireyselligin 6n plana ¢iktig1

yoniindendir. Ogretmenlerin alinan kararlara uymaylp yapilan etkinliklerin
paylasilmadigi, kararlar1 uyma konusunda diiriist davranis sergilemediklerini O10 su
sozlerle dile getirmistir:

“...Ziimre demek; beraber bir ama¢ dogrultusunda ortak kararlarla yol almak
demektir. Ama ozel okulda olmamizdan dolayr diye nitelendiriyorum, devlette ¢alisan
arkadaslarimdan da duyuyorum ama bizim okulumuzda daha fazla. Bu durum: En iyi
ben olmaliyim ya da hep benden bahsedilmeli gibi bir diistince var. Bu da kiskan¢hga
yol agiyor. Mesela kendi sinifina uygulamak icin yaptigi uygulamalar: ziimresiyle
paylasmiyor. Aslinda ortak yapilan bazi seyler, orijinal seyler beraber paylasilarak
zmrece orijinal fikirler ortaya konabilir. Herkesin kendine gore bir diisiince sistemi
var. Giizel fikirler ortaya ¢iktiginda ve bu paylasildiginda neden giizel uygulamalar
olmasin. Ama kimse kimseyle paylasmayip daha ¢ok gizli kapakl bazi seyleri vermeyi

’

diistintiyor.’
4.4.1.2 1s birligi

Is birligi alt temas: altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin
calisma arkadaslarindan beklentileri, is birligi icerisinde c¢alismaktir. Ozellikle ziimre
icerisindeki O6gretmenlerin is birligi icerisinde calismasi gerektigini dile getirmistir.
Zimre Ogretmenlerinin alinan kararlar1 smiflarina uyarlayarak yapmasmi, farkh
smiflarda uygulanan etkinliklerin paylasilmasini ve okul genelinde fikir alis verisi
yapilmas1 beklentisini O3 su sekilde ifade etmektedir:

“Yine is birligi icerisinde davranmak.Ne kadar is birligi icerisinde davrandigimizi
diistinsek de sonucta birlikte ¢alistigimiz insanlar arasinda soylediginin disinda bir
seyler yapanlar oluyor. Illaki oluyor bu durum. Kotii bir niyetle yapilmamista olabilir,
denk gelmemistir, séylenmemistir ama onu bir oluyor, iki oluyor anlayabiliyorsun. Is
birligi icinde hareket edilmesini isterim. Is birligi de soyle * Illa hepimiz aym seyi
yvapmayalim ama en azindan fikir alisverisi, bilgilendirme, ben bunu yapacagim
haberiniz olsun gibi” birlikte. Bu illa aym ziimrede olmamiza da gerek yok. Okuldaki
diger 6gretmenlerle de gerek ogrencilerimizi belki gézlemleyebiliriz. Bu paylagimlar
yapmamiz gerekir. Ya da iste ders acisindan da is birligi icerisinde olmamiz gerektigini
diistiniiyorum.”

Ogretmenlerin  kurumda calisan  meslektaslarindan  beklentisi, sadece ziimre
ogretmenlerinin is birligi icerisinde olmas1 degil, kurumda calisan biitiin 6gretmenlerin
is birligi icerisinde uyumlu olarak ¢aligmasi gerektigini O7 su sekilde aktarmaktadir:

“Diger 6gretmen arkadaslarimdan genelde is birligi bekliyorum. Bir takim gibi hareket
etmek, senkronize olmalar: beklentimdir. Okul i¢inde sadece uyumlu olmak diyebilirim.
Genelde kendi basimiza oldugumuz igin bireysel olarak kendi isime odaklaniyorum.
Calistigim arkadagslarimin sadece uyumlu insanlar olmasi benim igin yeterlidir.”
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4.4.1.3.Tecriibeli Ogretmenlerin Mentorliik Yapmasi

Tecriibeli 6gretmenlerin mentdrlilk yapmasi alt temasinda bir 6gretmenin beklentisi,
kidem yili fazla olan Ogretmenlerin bilgi ve tecriibelerini paylasmasi yoniindedir.
Kurumda c¢alisgan Ogretmenlerin, Ozellikle yasca ve kidem olarak ileri olan
Ogretmenlerin, rekabetci bir tutum sergilemek yerine paylasimci ve is birlik¢i bir tutum
sergilemeleri gerektigini ifade etmistir. Sadece kidem yili ve yasi ileri olan
Ogretmenlerin de degil, yeni goreve baslamis Ogretmenlerin ise girisken ve sosyal

olmalarmi bekledigini O4 su sekilde ifade etmektedir:

“Diger 6gretmenlerden beklentilerim, ogretmenler yas diizeyi, kidem olarak gruplara
ayrilyyoruz.  Soyle belirtmek istiyorum aslhinda. Yetigkin ogretmenlerden daha
yardimsever bir tutum bekliyorum agik¢asi. Okul icinde rekabet ortamindan ziyade
paylasimci ve ig birlik¢i bir ortam bekliyorum. Bunu ¢alistigim 8 yil boyunca daha hig
yvakalayamadik. Yeni gelen ogretmen adaylarindan da iste stajyer olsun, yeni sinif almig
ogretmenler olsun onlar daha g¢ekimser kalyyor. Sosyal iliskiler yoniinden onlardan
daha girisken olmalarini, daha adaptasyonlarimin yiiksek olmasini bekliyorum.Yani
ozellikle kidemli oOgretmenlerden beklentim daha fazla. Tecribelerini bizlerle
paylasmaktan ¢ok imtina ediyorlar. Bu konuda sikinti yasiyoruz, yasiyorum da.
Beklentim daha ¢ok yardimlasma, paylasma, is birligi icerisinde bir ¢calisma ortami olsa

i

mutlu olurdum.
4.4.1.4. Rekabet Ortaminin Olusturulmamasi

Rekabet ortamimin olusturulmamasi alt temasinda biitlinlestirilen goriiglere gore, 6zel
okulda ¢alisan Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan beklentisi, 08retmenler arasi
rekabet ortammm olusturulmamasidir. Ogretmenlerin  kurumda c¢alisan  diger
ogretmenlerden beklentisi, meslektaglarinin bireysel hirslarmi kenara birakmalari, is
birligi ve paylasimin oldugu bir okul ortaminda caligmak istedikleri yoniindedir.
Rekabet ortamimin 6gretmenleri stresli bir iklim igerisinde ¢aligmak zorunda biraktigmi
08 su sekilde anlatmustir:

“Ogretmenlerden beklentim su yonde: Ogretmenlerin birbirleriyle aralarinda ¢ok ciddi
hirs ve rekabet var. Buna belki yonetim beklentileri, belki velilerin siniflart birbiriyle
yarigtirmalart sebep oluyor. Tam olarak bilemiyorum. Ya da insanmin tamamen kendi
basarma hirsit sebep oluyor. Tam dedigim gibi bilemiyorum ama bu ¢ok ¢irkin olmaya
bashyor. Bir siire sonra hani egitim ortamindayiz, giizel bir ortamdayiz, ortak kararlar
alip ortak hareket edip ¢ok giizel basarilar ortaya c¢ikarabilecegimiz bir ortamdayiz.
Ama bu tamamen bireysellesip herkesin kendini ispat etme yarisina donmeye basladh.
Iste hem veliler hem égretmenler bu hirslardan biraz daha arinmall agikcast. Ciinkii
calisma ortaminda ne kadar az stres altindaysaniz o kadar daha verimli
calisabiliyorsunuz ki bizim isimiz ¢ok onemli ve diger islerden daha farkli. Hem
verdigimiz egitimin yaminda aym zamanda ¢ok ciddi sorumluluklari barindiran bir
meslege sahibiz. Bu yiizden de ogretmenlerden séyle bir beklentim olabilir: herkes
keske hirslarint biraz daha kenara birakip daha sakin olarak gergekten daha sakin bir
sekilde birlikte hareket edilebilir. Birlikte daha huzurlu bir ortam olusturulabilir. Yoksa
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bu sekilde devam edip gidecek ve sadece herkes birbirinin daha fazla iistiine ¢ikmaya
calistigy icin daha fazla stres olacak ve daha fazla yorulacak aslinda. Suan 6gretmenler
birbirlerine de ¢ok sorun olusturuyorlar. Onun haricinde daha giizel bir ortamda
calismak varken bu sekilde hirslarina yenik diisiip daha stresli bir ortamda ¢alismaya
sebep olunuyor.”

Ogretmenlerin diger calisma arkadaslarindan beklentisi olan rekabet ortaminm
olusturulmamasi, sadece ziimre Ogretmenlerinin degil okulda calisan Ggretmenlerin
biitiiniinii  kapsadigi  yoniindedir. Ogretmenlerin  birbirlerini olumsuz  ydnde
elestirmemelerini, yapilan ¢alismalarm takdir edilmesi gerekliligini O9 su ciimleler ile
ifade etmistir:

“...sadece ziimrenizle degil tiim okuldaki 6gretmenlerle ilging bir sekilde her konuda
yaris halindesiniz. Ogretmenler eger kendi simiflarinda bir sey yapmak istemiyorlarsa,
bu en basitinden bir pano hazirligi bile olabilir, senin yaptigin o pano hazirligina
olduk¢a rahatsiz oluyorlar. Ciinkii ben yapmadim ama sen yaptin. Seni begenecekler bu
yiizden bana laf gelebilir diisiincesiyle inanilmaz rahatsiz oluyorlar. Mesela bunu yas
va da kidem ne olursa olsun yapan dgretmenler var. Yani sende bunu planlayip
diistinmiigsiin, ¢ok giizel olmus gibi bir tavir yok. Tam tersine siirekli elestiri
aliyorsunuz  oyle durumlarda. Ogretmenler birbirlerine ¢ok fazla mobbing
uyguluyorlar. Her an yaptiginiz bir etkinlige yaminizdan gecen baska bir ogretmen
arkadagimizin laf soyleyip gegip gitmesi ¢ok miimkiin.’

’

Ogretmenlerin kendi aralarinda rekabet ortamini olusturmamalar1 beklentisini, insani
degerlerden 6diin verilmemesi gerektigini 28 yillik tecriibesi olan O11 su ifadeler ile
ifade etmistir:

“...En yakin ziimrelerine dahi, arkasindan planlar kurup bir seyler yapan insanin
digerlerine neler yapabilecegini hayal bile edemiyorum. Ben séyle yorumluyorum. Ister
vaslt olsun, ister gen¢ olsun, okulumuzda béyle bir kavram oldugundan soyliyorum,
kendi ismini duyurabilmek icin insanliklarindan 6diin verdiklerini diigiindiigiim icin
gerek duymuyorum.”

4.4.2.Etik Davranislar

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
kurumda c¢alisan diger Ogretmenlerden beklentileri, ayn1 kurum igerisinde ¢alisan
Ogretmenlerin  birbirlerine etik davraniglarda bulunmasidir. Katilimeilar, etik
davraniglar1 “dedikodu yapmama”, “iyi niyet, “insan iligkileri” ve “diirtstlik” ve
“samimiyet” olarak anlamlandirmislardir.

4.4.2.1.Dedikodu Yapmama

Dedikodu yapmama alt temasinda analiz edilen verilere goére, dgretmenlerin diger
ogretmenlerden beklentisi, dedikodu yapmamalaridir. Ozellikle ziimre 6gretmenlerinin
diger 6gretmen arkadaslar1 hakkinda dedikodu yapmamasi gerekmektedir. Kidem yili
ileri olan 6gretmenler yeni gelen 6gretmenler hakkinda dedikodu yapmakta olundugu ya
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da farkli nedenlerden &tiirii isten ayrilan 6gretmenlerin arkalarindan diger 6gretmenlerin
dedikodu yapildig1 yoniinde goriisler bulunmaktadir. Kurumda calisan 6gretmenler,
diger Ogretmenlerin gelismeleri yoniinde yapici ve olumlu elestirilerde bulunulmasi
gerektigini O1 su sekilde ifade etmistir:

“Diger égretmenlerden beklentim var. Ozellikle kendi bransimda olan égretmenlerin
birbirlerini elestirmelerinden ¢ok sikayetciyim. Cuinkii 6zel kurumda oldugumuz igin
herkes isten c¢ikabilir veya yeni bir kuruma baglayabilir. Bu durumlar oldugu igin
Ozellikle ziimre ogretmenleri birbirini kotiliiyor. Bu ulu orta yapmiyor. Ama diger
ogretmenlerle  konusurken dersi nasil isledigimizden, derste neler yapip
yapmadigimizdan veya tecriibeli ogretmenlerin kidem yili daha az olan ogretmene karst
“Isi bilmiyor. O yapilmaz. Ben bilirim” tarzinda soylemlerde bulunarak kétiileyebiliyor.
Ben egitimin bu sekilde gelisecegini sanmiyorum. Elestiri her zaman igin iyidir ¢iinkii
kendini elestirmeyen insanlar kendilerini gelistiremezler. Ama elestirmenin bir adabi
vardwr. Ziimreler, kendi bransim i¢in veya baska branstaslar i¢in arkadaslarinin
gelismesini istiyorlarsa olumlu, yapici elestirilerde bulunmalilar. Onlara yol gosterici
olmalilar. Eksikliklerini veya hatalarimi dedikodu seklinde olmadan yapici sekilde ifade

’

etmeliler.’

Ogretmenlerin  kurumda c¢alisan diger Ogretmenlerden dedikodu yapmamasi
beklentisini, 6gretmenlerin birbirlerine anlayish ve sevgi dolu yaklasim sergilemeleri
gerektigini O5 su sdzlerle ifade etmistir:

“Birbirimize anlayisl ve sevgi dolu yaklasim her zaman istenilen bir durumdur. Fitne,
fesat, kiskanglik ve dedikodu olmamasini istiyorum.”

4.4.2.2. Iyi Niyet

Iyi niyet alt temasinda analiz edilen verilere gore, dgretmenlerin diger dgretmen
arkadaslarindan beklentisi, iyi niyetli olunmadir. Ogretmenler arasinda kuvvetli bagin
bulundugu kurumlarda 6gretmenlerinin birbirlerine iyi niyet beklentisini karsiladiklarini
02 su ciimleler ile anlatmaktadir:

“ Biz hem c¢alisip hem birbirine kenetlenmis insanlardik eski kurumumda. Hepimiz
birbirimize ¢ok alistik. Birbirimizin kotiiltigiinii istemezdik.”

Arastirmada bir 6gretmen iyi niyet beklentisini, kurumdaki 6gretmenlerden de empati
yoluyla iyi niyet ¢er¢evesinde davranilmasimi bekledigini O12 su sozlerle ifade etmistir:

“Cok basit durumlar da bile ogretmenlerden yardim istediginizde ya da onlar sizden
yvardim istediginde yardim ediyorsunuz. Onlardan da yardim beklediginiz de onlar size
belli bir seviye koymaya ¢alisiyor. Bu tarz durumlarda beklentilerin karsilanmadig
durumlar oluyor. Belirli bir yas seviyesi, egitim diizeyi gibi faktérlerde bu beklentilerin
karsilanmamasindaki etkenlerden oldugunu diisiiniiyorum. Ama ben gorevim geregi,
olabildigince, bu isi yiiriitmeye ¢alistyorum. Sonuc¢ta o da bir insan diyorum. Ayni
kurumun c¢atist altinda ¢alisan o6gretmenleriz  diyorum. Birbirimizi olabildigince
kirmadan, dokmeden yiiriitmeye ¢alistyorum.”
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Ogretmenlerin diger dgretmenlerden iyi niyet beklentisini, dgretmenlerin iyi niyet
cergevesinde kendilerine yapilmasini istemedigi davranislar: bagkalarina sergilememesi
gerektigini, kisilerin anlayish olmalar1 gerektigini O14 su sekilde anlatmaktadir:

“Diger ogretmenlerden beklentim, herkes kendine nasil davraniimasini istiyorsa biz de
ayn sekilde kendimize davranilmasini istiyoruz. Beraber yardimlasarak, konularda,
derslerde ilerleyebilmektir. Ikili diyaloglar konusunda karsimzdaki é3retmenlerle
iyiyseniz empati kurma durumunuz gerceklesebiliyor. Ve sonugta, ortak olarak da
birbirinizin dersini destekleyici beklentileri karsilamis oluyorsunuz. Herhangi bir
problem ortaya ¢ikmuyor.

4.4.2.3. Durustluk

Diriistliik alt temasinda biitiinlestirilen analiz edilen verilere gore, 6zellikle zimre
O0gretmenlerinin alnan kararlara uyma konusunda diiriist ve seffaf davranis
sergilemedikleri, gdstermeden kararlar disinda uygulamalar yaptiklar1 yoniinde goriisler
beyan edilmistir. Kurumda c¢alisan 6gretmenlerin birbirlerinden diiriist davranis
sergilemelerinin gerektigini O9 su sdzlerle ifade etmektedir:

“Ben diger ogretmenlerden kendi islerine adapte olmalarini ve ziimrece alinan bir
karar varsa hepsinin alinan karara uyup yapmasini isterdim. Ciinkii karar alinirken
tamam diyerek onaylanan zimre kararlarina asla uyulmuyor. Gizliden gizliye ¢ok sey
yapilabiliyor. Ogretmenlerin biraz daha seffaf ve diiriist olmasin ve yapmadigi islerde
de mobbing uygulamamasini isterdim.”

4.4.2.4.Samimiyet

Samimiyet alt temasinda analiz edilen verilere gore, Ogretmenlerin birbirlerinden
beklendikleri davranis bicimi samimiyettir. Ogretmenler birbirlerine samimi ve icten
olduklarinda olumlu iligkiler kuruldugunu, birbirlerine giiven duygusunun gelistigi ve
iletisim kurarak olumlu bir dslup kullanildigini ve bununla birlikte sorunlarmn
yasanmadigini  vurgulamustir.  Ogretmenlerin  birbirlerine karst samimi yaklasim
sergilenmesinin gerekliligini O6 su sekilde hissettirmektedir:

“Aramizda samimiyet, giiven olduktan sonra birbirimize kolaylikla her seyi dile
getirebiliyoruz. Memnun oldugum ya da olmadigim durumlarda agik¢a dile
getirebiliyoruz. Ziimre baskanimla genelde iletisim halindeyim. Ciinkii Ingilizce
bransinda ¢ok fazla ogretmen oluyor. Biz 7 kisilik bir ziimreyiz. Herkesin sorumlu
oldugu kademe var. Ben ilkokuldayim. Ziimre baskanimla iletisime gegiyorum bir
stkintim oldugunda. Dedigim gibi hem karsi tarafin tutumu hem benim tutumum olsun
giizel bir sekilde dile getirildikten sonra acikcasi hi¢ sorun yasamadim. Aramizda
kurulan glven duygusu, inanma olduktan sonra aramizda tislubumuzia hallediyoruz.”

Kurumda c¢alisan 6gretmenlerin birbirlerine karsi samimiyet beklentisi, 6gretmenlerin
soylemlerinin ve davraniglarmin tutarli olmasi yoniindedir. Kidem yili ileri olan, 28
yillik bir 6gretmen, 6gretmenler arasinda samimiyetsiz davraniglardan dolay1 ¢alisma
arkadaslariyla iletisimi azalttigin1 dile getiren O11 su sekilde aktarnustir:
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“Hicbir sey beklemiyorum. Ciinkii ogretmenlerin  asla samimi  olduklarina
inanmiyorum. Tabi ki iclerinde 2-3 tane ogretmen arkadasim hari¢ digerleriyle
merhabadan ote ge¢cmemeyi tercih ediyorum. 6 yildir da birkag kisi disinda herkesle
arama ciddi mesafe koyarak ¢alistyorum. Bundan sonra da bu mesafeyi kaldiracagimi
sanmiyorum. Ozel durumlar hari¢, hastalk, 6liim gibi durumlar da insani gorevim
oldugu ic¢in o zamanlarda arayip, soruyorum. Herkesi biiyiik bir samimiyetsizligin
icinde goriyorum.”

4.4.3.Profesyonel Olma

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6zel okullarda ¢alisan dgretmenlerin
kurumda calisan diger Ogretmenlerden beklentileri, Ogretmenlerin profesyonel
olmasidir. Katilimcilar, yeterliligi “bireysel islere odaklanma” ve ‘“alaninda yeterli
olma” olarak anlamlandirmislardir.

4.4.3.1.Mesleki Islere Odaklanma

Bireysel islerine odaklanma alt temasinda analiz edilen verilere gore, bir grup
O0gretmenin kurumda ¢alisan diger 6gretmen arkadaslarindan beklentisi, bireysel islerine
odaklanmasidir. Ogretmenler kurumda c¢ahisan arkadaslarmdan beklentiye girmenin
yanlis oldugunu, is hayatinin 6zel hayata karistirilmamasi gerektigi yoniinde dile
getirmislerdir. Biitiin dgretmenlerin islerine odaklanmalar1 gerektigini O15 su sekilde
ifade etmistir:

“Cok bir beklentim oldugunu séyleyemeyecegim diger ogretmenlerden. Herkes kendi
isini yaptigi takdirde zaten herhangi bir beklenti i¢ine girmenin de yanlis oldugunu
diistintiyorum. Orasi ¢alisilan kurum ve isin sosyal hayata karismasindan hoslanan biri
degilim.”

Arastrmada Ogretmenlerin  diger Ogretmenlerden beklentisi, bireysel islerine
odaklanmalarinin disinda diger Ogretmenlerin islerine karisilmamasi yoniindedir.
Ogretmenlerin, ydneticilere yaranma adma, dgretmenlerin aleyhinde olan durumlar
kabul etmemeleri ve islerine yonelik caligmalar yapmalar1 gerektigini O16 su sekilde
anlatmustir:

“Diger 6gretmenlerden hicbir beklentim yok. Isime karisilmasin ve kurumun lehine olsa
bile 6gretmenlige yakismayan durumlarda kuruma yaranma adina olmayacak seyleri
kabul etmesinler benim icin yeterli.”

4.4.3.2. Alaninda Yeterlilik Sahibi Olma

Alaninda yeterlilik sahibi olma alt temasinda analiz edilen verilere gore, Ogretmenler
beraber calistiklar1 diger 6gretmen arkadaslarindan beklentileri, alanlarinda yeterli bilgi
ve donanima sahip olup sorunlara yararl ¢oziim Onerileri sunmalar1 gerektigini belirten
010 su sekilde agiklamustir:
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“...bizim okulun rehber ogretmenleri, 1. Kademede ki rehber d&gretmenlerinin
vasiflarinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Rehber ogretmenlik demek, ¢ocugun
tamamen psikolojisinden anlayacak ogretmen demektir. Zaten sinif 6gretmeni olarak
bunu ¢ok fazlaca iistleniyoruz. Ancak  Ogrencilerimizi  rehber  Ogretmene
yvonlendirdigimde ben bunun karsiligini goremiyorsam, ¢ocugun problemleriyle ben bag
ediyorsam o zaman rehber ogretmenin okulda ne gibi bir vasfi var? Bence olmasinin
hi¢bir yarart yok diye diistintiyorum. Bizim okulumuzda suan da goézlemledigim de
budur. Maalesef rehber ogretmen goriisme yapsa bile ¢ocuk tizerinde, veli tizerinde bir
yansimasini  goremedim. Rehber o&gretmenlerin daha vasifli, iginin ehli insanlar

2

tarafindan yapilmasini arzu ederdim.
4.5. Calisanlarin Resmi Sozlesmelerine Ekletmek Istedikleri Maddeler

Aragtirmanin 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme kapsaminda resmi
sozlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler nelerdir? Alt problemine iligkin analiz
sonucunda ortaya c¢ikartilan kategorileri yansitan alt bagliklar Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. Ogretmenlerin Resmi Sézlesmelerine Eklemek Istedikleri Maddeler

S SOZLESME BEKLENTILERI

sl  Mesai Saatleri Disinda Gorevlendirme Yapilmamasi

=l Zam Oraninin Belirli Olmasi

sl Esit Ders Saati

eamal  Ek Calismalara Ucret Verilmesi

mud GOrev Tamiminin Netlestirilmesi

mmad  Ofretmenlerin Kisisel Telefon Numaralarinin Verilmemesi

Arastirmanin besinci alt problemiyle ilgili verilerden ortaya ¢ikartilan temalar ve alt
temalara iligkin katilimc1 goriisleri almtilar yapilarak asagida sunulmustur.
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Sekil 7 incelendiginde 6zel okulda ¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme
kapsaminda resmi sozlesmelerine eklemek istedikleri maddeler, “sozlesme beklentileri”
temasindan olustugu goriilmektedir.  Arastirmanin besinci alt problemiyle ilgili
verilerden ortaya ¢ikartilan tema ve alt temalarina iliskin katilimc1 goriisleri alintilar
yapilarak asagida sunulmustur.

4.5.1. Sozlesme Beklentileri

Bu tema altinda analiz edilen verilere gore, 6gretmenlerin resmi sdzlesmelerine
ekletmek istedigi maddeler beklentisi, sozlesme beklentileridir. Ogretmenler, sézlesme

29 ¢,

beklentilerini “mesai saatleri disinda gorevlendirme yapilmamasi”, “zam oranmin belirli
olmas1”, “esit ders saati”’, “ek calismalara ticret verilmesi”, “
netlestirilmesi, “ Ogretmenlerin kisisel telefonlarinin verilememesi” ve “tazminat”

olarak anlamlandirilmistir.

gOrev tanimminin

4.5.1.1.Mesai Saatleri Disinda Gorevlendirme Yapilmamasi

Mesai saatleri diginda gérevlendirme yapilmamasi alt temasinda analiz edilen verilere
gore, Ozel okullarda ¢alisan Ogretmenlerin sozlesmelerine ekletmek istedikleri
maddelerden biri mesai saatleri disinda gorevlendirme yapilmamasidir. Ogretmenler
sozlesmelerinde yer almamalarina karsin hafta sonu gérevlendirmelerinin verildigini,
sdzlesmede yer alan kesin tatil giinleri beklentisini O7 su sekilde ifade etmistir:

“Kesin tatil giinleri olsun isterdim. Hafta sonu kesinlikle okula gelmek istemezdim
mesela ama o konuda agik sézlesmemiz ve ¢ogunlukla gidiyoruz. Bunun sozlesmemde
yer almast isterdim.”

Arastirmada, mesai saatleri disinda gorevlendirme yapilmamasi  beklentisi,
Ogretmenlerin hafta sonu gorevlendirmeleri sonucunda 06zel hayatlarina vakit
ayiramamaktan kaynakli sorun yasadigi, gorevlendirme yapiliyorsa da iicret karsiliginin
almmasi beklentisini O1 su sekilde ifade etmistir:

“Sozlesmeme ekleyebilme durumum olsaydi kesinlikle mesai saatlerinin disinda,
istedikleri zaman, beni ¢cagiramayacaklart ile ilgili bir madde ekletirdim. Mesai saatleri
disinda ¢agrildigim, gorevlendirildigim zamanlar icin maddi karsiiginin olmasi
gerektigini yazdirirdim. Ciinkii insanlar hafta sonu ailesiyle vakit gegirmek istiyor, isi

’

oluyor yada dinlemek istiyor.’
4.5.1.2.Zam Oraninin Belirli Olmasi

Zam oranmin belirli olmasi alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6gretmenlerin
resmi sOzlesmelerine ekletmek istedikleri beklentilerin biri de zam oranmin belirli
olmasidir. Ogretmenlerin isten ¢ikarilma korkusuyla maaslarina yapilacak zam oranmin
yoneticilerin inisiyatifine birakilmis oldugunu belirtmektedirler. Ogretmenlerin zam
oranlarina itiraz etme haklarinin olmadigini, itiraz halinde isten ¢ikarildiklarini, bu
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sebeple her yil sdzlesmeye zam oraninin net sekilde belirtilmesi beklentisini O1 su
sozlerle aktarmaktadir:

“Son olarak bir de kurumlar isten cikarilma korkusundan otiirii maasa zam oranini
konusamiyoruz. Yonetimin belirledigi zam orani oluyor. Itiraz etme imkanimiz olmuyor.
Diger tiirlii isten ¢ikariliyorsun. O yiizden sozlesmeme her yil zam oraninin belli olacagt

)

sekilde diizenlettirmek isterdim.’

Resmi sozlesme beklentileri olan zam oraninin belirli olasi, &gretmenlerin sabit
rakamlarla sozlesmelerinde yer almasmin istendigi, yoneticilerin kendilerine uygun
belirlenmesini istemediklerini O7 su sekilde ifade etmistir:

“...seneye ¢alisacaksam eger zam oranimin sabit bir rakam ile belirli olmasini isterdim.
Bir sonraki sene ne kadar zam yapilacagimi yani maas artisimin sozlesmedeki
rakamlarla yapilmasini isterdim. Yoneticilerin kendilerine uygun sekilde degil.”

4.5.1.3.Esit Ders Saati

Esit ders saati alt temasinda analiz edilen verilere gore, Ogretmenlerin resmi
sOzlesmelere ekletmek istedikleri, sozlesmeler imzalanirken sozli olarak ifade edilen
ders saatlerinin yerine getirilmeyip daha fazla ders verildigi belirtildi. Ogretmenlere
fazla ders yiikii yiiklenmemesi, ziimre Ogretmenlerine esit ders saati verilmesi
beklentisini O15 su ciimleler ile aktarmaktadir:

“...Ama daha énce ¢alistigim kurumu diistinerek, ¢calisma saatleri noktasinda verilmis
sozler vardi. Ama bunlar yerine getirilmedi. Sozlesmemde yazandan daha fazla derse
girdim. O zaman bu konudan c¢ok pisman oldum. Keske sézde kalacagina yaziya
dokseydim, daha sonradan ben séyledim ama yapilmadi dedirtmeseydim. Keske
sozlesmeme yazdirsaydim dedigim zamanlar oldu.”

Ogretmenlerin resmi sozlesmelerine esit ders saati ekletme beklentisi, sadece bazi
branglara gorev yliklemesi yapildigi, bazi branstaki Ogretmenlere gorev yliklemesi
yapilip karsiliginin da {icret olarak alinamamasindan dolay1 esit ders saati beklentisini
O11 su sozlerle ifade etmistir:

“...Smif ogretmenlerine asirt sorumluluk yiikleme, ders saatleri disinda fazla sekilde
gorev verme durumunun olamamasi ve her sorumlulugun sadece sinif 6gretmenlerine
verilmemesiyle ilgili, esit ¢calisma yiikiiniin verilmesiyle alakali bir madde ekletmek

’

isterdim.’

4.5.1.4.Ek Cahsmalara Ucret Verilmesi

Ek caligmalara ticret verilmesi alt temasinda analiz edilen verilere gore, 6gretmenlerin
hafta sonu okula giderek c¢aligmalara katilmak durumda kaldiklar1 6gretmenler
tarafindan beyan edildi. Ogretmenlerin ek galismalara iicret verilmesi beklentisi, kurum
tarafindan zorunlu tutulan ek gorevlendirmeler karsiliginda iicret alabilmek oldugunu
013 su sekilde ifade etmistir:
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“Heniiz 6yle bir durum olusmadi. Bu kuruma bu yul basladim. Cok yeniyim. Ama bunu
bugiine kadar diger ¢alistigim kurumlara gére diisiiniirsek sunu isterdim. Cogu okul
hafta sonu ¢aliymamizi istiyordu. Hafta sonu yapacagim ek mesailerin, iicret
karsiligimin sozlesmemde yer almasini isterdim.”

Arastirmada bir Ogretmen, resmi soOzlesmelerine ek c¢aligmalara ticret verilmesi
beklentisi, kurumlarin 6gretmenleri ise alirken, s6zlesmeye ek gorevlendirmelerde iicret
alinmamasma dair madde konuldugunu ifade etmistir. Kurumun bu konuda 6gretmeni
mecbur brrakmamasi gerektigini, kurumdaki diger 6gretmenler ile birlik olarak bu
durumu ilettiklerini ve reddedildigini ifade etmistir. Resmi sézlesmesine ekletme
beklentisini O4 su sekilde ifade etmistir:

“Resmi  sozlesmeme keske yazdirsaydim dedigim  husus, ek herhangi bir
gorevlendirmede ticretsiz gelecegimize dair bir ibare var o konuyla ilgili yazdirabilme
sansimizin olmasint isterdim. Bizim tek basimiza yapabilecegimiz bir sey olmuyor. Biz
daha oncede sozlesmemize itiraz etmek icin tiim ¢alisanlar yonetime gitmistik. Bir sonug
elde edemedik. Tabi tek basima sézlesmemde su da yazsin diye ortaya ¢tkma durumum
s0z konusu olmuyor c¢lnkii bu sefer sivrilmis oluyorsun. Dikkatlerini ¢ekiyorsun.
Istenilmeyen personel oluyorsun. Mobbinge ugrama ihtimalin  oluyor. Ama
ekletebilseydim alacagim her bir ek gérevde iicret talep ediyorum maddesini eklettirmek

’

isterdim.’
4.5.1.5.Gorev Taniminin Netlestirilmesi

Gorev tanmmmin netlesmesi alt temasinda analiz edilen verilere gére, 6gretmenlerin
resmi sodzlesmelerine ekletebilmek istedikleri maddeler arasinda gorev tanimimin
netlestirilmesi  beklentisi yer almaktadir. Ogretmenler resmi sdzlesmelerinde
imzaladiklar1 sekilde ders saatine girip, pozisyonu belli olmayan, gorev tanimlarmin
icerisinde yer almayan islerin verilmemesi beklentisini O8 su ciimlelerle aktarmistir:

“Ders saatlerinin sozlesmede yer aldigr sekilde programda da yer almasi gerektigini
diistintiyorum. Eger tistiine ¢ikacaksak ve bunun da ogretmene doniitiiniin olmasi
gerektigini diistintiyorum. Ya da ders harici bazi gérevlendirmeler daha genel ifadelerle
sozlesmede yer aliyor. Onda da bizim bazen hangi pozisyonda c¢alisacagimiz belli
olmuyor. Bunlarin daha net bir sekilde yer almasi gerekiyor sézlesmemizde.”

Ogretmenlerin gorev tammmnim netlestirilmesi beklentisi, resmi sdzlesmelerde gorev
tanimlamalarinin net ciimleler ile yer almadigini, igerigi belirsiz ve sinirlari ¢izilmemis
maddelerin sozlesmelerde yer aldigimi dile getirmistir.Gorev tanimlarmni yoneticilerin
istekleri dogrultusunda doldurmamalar1 i¢in gorev taniminin netlestirilmesi beklentisini
012 su ciimleler ile ifade etmistir:

“Bu biitiin kurumlarda da var sadece biz de degil. Askerligi yaptim, orada gérdiim.
Milli egitimde iicretli 6gretmenlik yaptim, orada gordiim. Ozel sektorde de calistim.
Biitiin sektorlerde en biiyiik sikinti, amir ve eleman noktasindaki kisilere, kendi is
statiisii geregi olan alt maddelerin belirlenmemesidir. Yuvarlak ciimlelerle, sadece
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maddeleri koyuyorlar. Is tanmiminiz net olarak yer almiyor. Icerigi belli olmayan
maddeleri ¢alistiginiz siire boyunca idarecileriniz kendileri dolduruyor, sozlii olarak
ifade ederek gorevliendirme yapiyorlar. Bu maddelerin daha detayli olarak yazilmasin
talep edebilirdim. Tabii bunun i¢inde sozlesmeyi yaptiginin yilin durumu, ona ne kadar
yaptirim yapabileceginiz ile ilgilidir. Universiteden yeni mezun olmus ya da issizlik
problemi olan bir iilkede yasadigimizi diisiindiigiimiizde, sozlesmede ki maddelerin
hukuk noktasini icerigini aramak, bu maddeleri yok diyebilme giicii heniiz ¢alisanlarda
oldugunu diisiinmiiyorum. Bunu ancak sozel olarak ifade edebiliyorsunuz. Su sartlar
kabul ediyorum ama benimde su beklentilerimde bana yardimlarimizi bekliyorum gibi
ifadelerle dile getirebiliyorsunuz. Yani sézlii bir taahiite doniisiiyor. O yiizden is
tammmindaki alt maddeler neler? Benim yamimda yardimci olacak ogretmenlerin
okulumuzdaki gorevlerde, benim isimde ne kadar yardimci olacaklarina dair daha alt
maddelerle, ag¢ik bir ifadeyle, simirlart belirli bir sekilde sozlesmeye yazilmasini
isterdim. Bunun diginda yok sanirim. Ciinkii hi¢ hayal etmedim ki! Belki sizi talep eden
kurumlar varsa o zaman maddeleri gozden gegirme ya da baska maddeler ekletme
imkanimiz belki olabilir. Ama yeni mezun olarak veya isi kaybetme korkusundan dolayt
elimiz ayagimiz bagl oluyor.”

4.5.1.6.08retmenlerin Kisisel Telefon Numaralarimin Verilmemesi

Ogretmenlerin kisisel telefon numaralarinin verilmemesi alt temasmda bir 6gretmen,
veliler tarafindan 6gretmenin fazla erisilebilir oldugunu belirtmistir. Veli- 6gretmen
arasinda bir smir olmasi gerektigini, velinin istedigi saatte Ogretmene ulagmasinin
meslegi degersizlestirdigini dile getirmistir. Ogretmenin degersizlestirilmesinin yani
sira, 6gretmenin kendine ait 6zel hayatmin kalmamasmndan da duydugu rahatsizligi
ifade etmistir. O4 durumu su sekilde aktarmustir:

“...Bir de velilere telefon numaralarimizin verilememesini ekletirdim. Ama bu herkes
icin gecgerli olacak. Ciinkii A 6gretmeni velisine telefon numarasini verdiginde, B
ogretmeni ilgisiz ogretmen konumuna diisebilir. Aslinda veli ile ¢ok hagsir negir olmanin,
telefon numaramiza ¢ok erigilebilir olmanmin artilarinin olmadigim diisiintiyorum. Bunu
da eklettirmek isterdim. Telefon numaramizin veli ile paylasiimamasi gibi bir madde

’

ekletmek isterdim.’

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.Tartisma
Bu caligmada 6zel okulda calisan 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin
goriisleri incelenmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali alan yazinda; 6rgut yoneticilerinin ve
calisanlarin birbirlerinden beklentileri ve verilen vaatlerin yerine getirilmemesi sonucu
olusan ihlal durumu anlamma gelmektedir. Birey orgiite dahil olurken, bireyin orglte
faydalarma kargm; 0Orgitin de bireyinkisisel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik

olanaklarint kullanmasi beklentisi orgiit ve birey arasinda psikolojik sdzlesmesini
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olusturur. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlallerini etkileyen

faktorler, nitel aragtirma deseni olan fenomenoloji kullanilarak incelenmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda 6zel okulda galisan
ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin algilamalarmna etki eden faktorler 5 alt
problem altinda incelenerek 37 alt tema altinda bir araya getirilmistir. Birinci alt
problem olan calisanlar1 yonetimden beklentileri “Adalet ve Esitlik”, “Yeterlilik”, “is
Tanimin1 Netlestirme”, “Maddi Beklentiler”; ikinci alt problem olan kurumun sézlesme
disinda 6gretmenlerden beklentileri “PerformansaDayali Beklentiler”, “Ogretmen-Veli
Iliskisine Dayali Beklentiler”; iigiincii alt problem olan ¢ahsanlarin kurumdan
beklentilerin performans lzerine etkisi “Olumlu Etkiler”, “Olumsuz Etkiler”; dordiincii
alt problem olan ¢alisanlarin kurumda diger ¢alisanlardan beklentisi “Paylasim”, “Etik
Davranislar”, “Profesyonel Olma”; besinci alt problem olan c¢alisanlarin resmi
sozlesmelerine eklemek istedikleri beklentiler “Sozlesme Beklentileri” olarak

temalagtirilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda,
0zel okulda c¢alisan Ogretmenlerin psikolojik sozlesme kapsaminda yOneticilerden
beklentileri “ Adalet ve Esitlik”, “Yeterlilik”, “Is Tanimmi Netlestirme” ve “ Maddi

Beklentiler” ana temalarindan olustugu sonucuna varilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “Adalet ve Esitlik”
temasi,  Kideme Dayali Ayrimcilik Yapmama ve “ Sosyal Iliskilere Gore Ayrimcilik

Yapmama” alt temalarin1 kapsamaktadir.

Arastirmanm  bulgularina goére, Ogretmenler “Kideme Dayali Ayrimcilik
Yapmama” alt temas1 altinda,y0neticilerin gorev dagitimini 6gretmenlerin kidem yili,
sosyal iligkileri ve basariy1 dikkate alarak gergeklestirmesi, esit davranma, ayirimeilik
yapmama ve is¢i haklarmi gézetme konularinda kaywrmaci ve tutarsiz yaklasim
sergilemelerinden dolayr 6gretmenler okuldaki adil yonetime iligkin adalet ve esitlik
algilarmin olumsuz yonde etkilendigini ifade etmislerdir.Ogretmenler, yoneticilerin
sadece kideme dayali ayrimcilik yapmanin yani sira ¢alistiklart kurumdaki kidem yilia
gore ayrimcilik yapildigmi ifade etmislerdir. Kidem yili fazla olan veya calistiklar:
kurumdaki kidem yili fazla olan Ogretmenlere daha az goérev verildigini ifade
etmislerdir. Arastirmada elde edilen bu bulgu ile asagida sozii edilen caligmalarin

bulgular1 benzerlik gostermektedir. Karacaoglu ve Yorik (2014), yoneticilerin
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kaywrmaci tutum ve davranislari, calisanlarda adaletsizlik algis1 olusturdugunu tespit
etmislerdir. Polat ve Kazak’m (2014), okul yoneticilerinin kayirmaci tutum ve
davraniglar1 iizerine yaptiklar1 arastirmada, 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile
yoneticilerin kayirmaci tutum ve davranislar1 arasinda anlamli, negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalara bakildiginda;
Ozgan ve Bozbaymdir (2011), nobet, cezalar, kurallar ve iliskiler gibi konularda
yoneticilerin adil davranmadiklarmi belirtmistir. Erdem (2016), 6zel banka ¢alisanlari
iizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel adalet algisini ¢ok
giiclii ve negatif yonde yordama giicii oldugu belirtmistir. Arastirmanin bu sonucu
dogrultusunda okul yoneticilerinin  ayrimecitutum ve davramis  sergilemeleri,
ogretmenlerin adalet ve esitlik beklentisini karsilamadigindanpsikolojik s6zlesme

ihlalini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Arastrmada elde edilen alt tema olarak “Sosyal Iliskilere Gore Ayrimcilik
Yapmama “bulgusu; yoneticilerin  6gretmenlere esit davranis  sergilemedikleri,
ogretmenlerin yonetici ile iliskileri, sosyal iliskiler ve 6gretmen basarisinin yoneticilerin
esit davranmasmi etkiledigiyoniindedir. Ogretmenler i¢in esit davranis sergilemenin
anlami, yonetici ile kurulan sosyal, akrabalik, arkadaslik iliskisi gibi 6zel iligkilere
dayali ayrimcilik yapilmamasi, 6gretmenlerin yasma ve karakter ozelliklerine gore
ayrimcilik yapilmamasi ve yoneticinin 6gretmen hakkinda kisisel edindigi diisiincelere
gore ayrimcihik yapilmamasi anlami tasidig ifade edilmistir. Ogretmenler yoneticilerin
esit davranis sergileme konusunda kayirmaci ve etik olmayan davraniglar
sergilenmesinin okulda adalet ve esitlik kavramlarina iliskin algilarini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Etik dis1 davranislardan biri olan kayirmacilik
davranisi,calisanlarin yetenekleri ve becerileri géz ardi edilerek cesitli 6zelliklerinden
dolay1 avantajli duruma getirilmesidir (Aktan, 2001; Aydn, 2002; Ozsemerci, 2002;
Baydar, 2004; Kopri, 2007). Argon (2015), yaptigi arastrmaya gore okullarda
yoneticileri, es, cinsiyet, sendika, 0dil-ceza,dost, akraba, gorevde ylkselme,siyasi,
mesleki kidem kaymrmaciliklart yaptiklarini belirtmistir. Kayrmacilik sonucu okulda
calisanlarin kendilerine, yOneticiye, kuruma, hizmetin yiiriitiilmesine ve calisma
iklimine yonelik olumsuz durumlar ortaya ¢iktigini belirtmistir. Arastirmada elde edilen
“sosyal iliskilere gore ayrimcilik yapmama” bulgusu dogrultusunda dgretmenlere karsi
esit davranig sergilenmesi okuldaki adalet ve esitlik kavramlarina iliskin ayrimcilik

yapmama tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin 6gretmenlere kidem
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yily, iletisim, sosyal iligkiler, kurumda c¢alisma yili gibi etmenleri degerlendirerek
davranis sergilemeleri Ogretmenlerin yonetiminadaletli ve esit davranis sergileme

tutumuna iliskin algilarini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Yoneticiler, 6gretmenlerin sdzlesme ihlali algisini gelistirmelerini dnlemek i¢in
ogretmenlere kars1 adaletli ve esit sekilde davranmalidirlar. Ciinkii yoneticiler adaletli
ve esit davranis sergilemediklerinde, sdzlesmeleri ihlal edilen 6gretmenler kurumuna
kars1 gilivensizlik, o6fke duyma, bagliligin azalmasi, i doyumunda azalma gibi
istenmeyen davraniglar sergileyebilir. Y 6neticiler, 6gretmenlerin kuruma karst olumsuz
tutum ve davranislarda bulunmamalari i¢in 68retmenlere karsi esit mesafede durmals,

herhangi bir 6zel durum ya da diisiinceden 6tiirti ayrimcililik yapmamalidir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “Yeterlilik” temasi, *
Takdir Etme”, « Is Birligi”, * Sayg1”, “Tampon Olma”, “Objektiflik”, “Mesleki Gelisim

Frrsat”, “Tutarlilik” ve “ Ogretmene Giiven” alt temalarin1 kapsamaktadir.

Aragtirmanin bir bagka bulgusu olarak elde edilen “Takdir Etme "alt temasinda
ise Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugu yoneticilerden kendilerinin performans ve
motivasyonlarmiarttrmaya yonelik davranis beklentileri oldugunu, ayrica bu
davraniglarin sergilenmesiinsan iliskilerini olumlu ydnde etkiledigini ifade etmislerdir.
Psikolojik sozlesmelerin temelini olusturan sosyal degisim (takas) teorisinde ifade
edildigi gibi orgiit ¢alisana herhangi bir sey sunmazsa (takdir, 6diil, ilave ticret, kariyer)
sosyal  takas  ger¢eklesmemektedir.  Konuyla  ilgili  yapilan  c¢aligmalar
incelendiginde;sozlesme ihlali, bireyin adaletsiz uygulama (¢aliganin hak ettigi sozii ya
da iirlinli alamamasi) ile karsilagtig1 algisina dayanmaktadir (Kickul, Neuman, Parker,
and Finkl, 2001). Ayrica ¢alisanlarin motivasyon diizeyi, ¢alisanin ¢abasi karsiliginda
elde ettigi 6diil ile kendince algiladigi caba-0dil arasindaki farktan etkilenmektedir.
Caba ve yetenek birleserek performansi olusturur. Performans takdir edilme gibi manevi
odiiller ve dissal ddiiller ile sonuglanir. Buna baglh olarak calisan, kendi performansi ve
orgiitiin performans karsisinda bireye sagladiklarini kiyaslayarak sosyal takas siirecini
degerlendirir ve aldig1 odiillerin adil olup olmadigini degerlendirir. Odiillerin adil
oldugu algisma inanan c¢alisan tatmin olur(Porter ve Lawler, 1968, akt:
Demirkasimoglu,2012).Calisanlarin - performansinin geregine uygun olarak takdir
edilmesi, degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi, c¢alisanlarin yaptig1 isten gurur

duymasi, sahip oldugu mesleki ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, i doyumunu
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olumlu yonde etkilemektedir (Erdil ve digerleri, 2004). Yapilan bir baska arastirmada
takdir edilme ile calisanlarm is doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Incir, 1990; Spinelli ve Canavos, 2000; Erdil ve digerleri, 2004; Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).Bu kapsamda diger ¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglarin arastirmanin
bubulgusunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda psikolojik sézlesme
konusunda Ogretmenler yoOneticilerinden is yiiklerine karsilik sergilemis olduklari
performansa dayali olarak motivasyonlarinin saglanmasini beklemektedirler. Bu
durumda 6gretmenlerin is yiiklerine karsilik elde ettikleri basarilari yoneticilerce takdir

edilmemesi psikolojik s6zlesme ihlaline yol agtig1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen alt tema olarak “Is Birligi’bulgusunda, Ogretmenler
yoneticileri ile fikir aligverisinde bulunma, 6gretmenlerin fikirlerinin deger gormesi ve
yoneticiler ile birlikte hareket edebilme beklentilerini dile getirmislerdir. Abdurrezzak
(2015), ogretmenlerin okul miidiirlerinden beklentilerini arastirdigi1 c¢alismasinda,
O0gretmenlerin yariya yakii etkili bir okul i¢in yonetici davranislarmin énemli oldugunu
dile getirmistir. Akbash ve Dis (2019), lider okul yoneticileri yeterliliklerinin neler
olmas1 gerektigine dair yapmis olduklar1 nitel arastirmada, Ogretmenler lider okul
yoneticilerinin yoneticilik 6zelliklerine iliskin goriislerinin ¢ogunlugunu; kararli, krizi
yonetebilen, planl,liderlik, is birlikci,liyakat sahibi ve girisimci gibi 6zellikler
barindirmasmi dile getirmislerdir. Ozdemir (2006), etkili okul kulturinin temel
Ogelerinden birinin 0gretmenler ve yoneticiler arasindaki is birligi ve etkili iletisim
oldugunu belirtmistir. Erdogan (2014)’e gore, diger oOrgiitlerde de oldugu gibi okul
yoneticileri, ortak hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlara (6gretmenlere) is birligi ile etkili
yonetebilen kisiler oldugunu ifade etmistir. Buna bagh olarak psikolojik sozlesme
konusunda sosyal takas kuraminda minnettarlik, giiven ve sorumluluk duygularmdan
s0z edilmektedir ve bu sebeple kisiler arasinda yardimlagma ve arkadaslik gibi olumlu
duygular olusmaktadir (Blau, 1964). Arastirmada elde edilen bu bulgu dogrultusunda, is
birliginin gergeklesmesi Ogretmenlerin yoneticilerine karsi psikolojik sdzlesme
algilarin1 olusturan etkenler arasinda yer almaktadir. Bu durumda yoneticilerin
ogretmenlerle is birligi yapmamasi psikolojik sozlesme ihlalini ortaya c¢ikardigi

soylenebilir.

Aragtirmanm bir baska bulgusu olarak elde edilen “Sayg:” alt temasinda
ogretmenler, yoOneticilerin konusma tislubunda saygi, gorevlendirmeler esnasinda

kullanilan iisluba dikkat edilmesi beklentisini ifade etmislerdir. Ogretmenler
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yoneticilerin konusma tislubunda saygi beklentisi algilarinin olumsuz oldugunu ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bazi c¢alismalarin
bulgular1 ile arastirmanin bu bulgusunun benzerlik gosterdigi goriilmektedir.Bu duruma
ornek olarak: Sahin ve Kavas’m (2016), yaptiklar1 arastirmada, Ogretmenler; okul
yoneticilerinin isleyisle ilgili kararlar alirken Ogretmenlere karsi nazik ve anlayish
davrandiklarmi ifade ettikleri sonucunu ortaya koymuslardir. Cirak ve Atanur Baskan
(2015), ilkokul 6gretmenleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada; yoneticilerin ¢aliganlara
nazik ve saygili davranma, kisisel ihtiyaclara duyarlilik gibi etkilesimsel adalet
boyutunu yiiksek pozitif oranda sagladiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Ayrica 6gretmenler
yoneticiler tarafindan kullanilan dilin ve tutumun olumsuz deneyimlerinden dolayi
liderligin etik boyutu ve oOrgiitsel adaletsizlik olarak algiladiklarin1 ifade etmislerdir.
Karcioglu vd. (2014),psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel adalet iliskisinde etik
liderligin aracilik iliskisin olup olmadigini arastirmistir. Arastirmalart Sonucunda
psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile orgiitsel adalet arasinda negatif bir iligskinin oldugu
ve etik liderligin bu iliskide aracilik roliiniin oldugu tespit etmislerdir. Yoneticilerin etik
liderlik davranigi arttik¢a calisanlarm psikolojik sozlesme ihlal algilar1 azalmakta
oldugu tespit etmislerdir. Egitim Orgutlerinde okul yoneticilerinin gorevlerini yerine
getirirken, yuriirlikteki yasalarin yaninda mesleki etik ilkelerine uygun davranmalar1
beklenmektedir (Bursalioglu, 1991). Arastirmada elde edilen bu bulgu dogrultusunda,
0zel okul yoneticilerin ogretmenlere karsi etik davramis sergileme davranislari,
ogretmenlerin psikolojik sézlesme algilarmi etkiledigi soylenebilir. Bu durumda
yoneticilerin 6gretmenlere karsi sergiledikleri etik olmayan davranislar psikolojik

sOzlesme ihlaline yol actig1 soylenebilir.

Arastirma bulgularinda elde edilen“Tampon Olma” alttemasinda 6gretmenler,
yoneticilerin kendiyanlarinda durus sergilemesi, 6gretmeni dinlemesi, veli 6gretmen
iliskisini dengede tutabilmesi, alinan kararlarda goriis ve diisiincelerinin 6Gnemsenmesine
dikkat cekmektedir. Arastirma bulgularinda elde edilen “Tampon Olma” alt temasinda
ogretmenler, yoneticilerin kendi yanlarinda durus sergilemesi, 6gretmeni dinlemesi, veli
ogretmen iligkisini dengede tutabilmesi, alman kararlarda goriis ve diislincelerinin
onemsenmesine dikkat ¢cekmektedir. Tampon olusturma, orgiitsel smirlar1 belirlemek,
orgiitsel planlama ve i¢ uygulamalar1 yonetmek i¢in okul orgiitlerinin yaygin olarak
kabul ettikleri basa ¢ikma stratejilerindendir. Cevresel faktorlerin etkisini azaltmak,

orgiitiin icsel faaliyetlerini ¢evrelemek veya digsal faktorlerden ayirmak i¢in kullanilan
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siireclerden ve yapilardan olusmaktadr (Turan, 2010). Orgit ile 6rgitiin cevresi
arasindaki koruyucu tabakayi tampon olusturmaktadir (Miner, Amburgey ve Stearn,
1990; Pennings, 1992; Akt. Turan, 2010). Okullar, 6gretmenleri ¢evresel faktorlerin
etkilerinden korumak i¢in olanaklar, kolaylastirict boliimler ve siiregler planlar. Okul
mudurleri, 6gretmenler hakkinda yapilan veli sikayetlerini yOnetmede, okulu ve
kendilerini cevresel faktorlerin tehditlerinden korumak icin énemli roli oldugu ifade
edilmistir (Fauske ve Jhonson, 2002; Akt. Turan, 2010). Arastirmada elde edilen bu
bulgu dogrultusunda, 6zel okul yoneticilerinin 6gretmenlere tampon olma davraniglari
sergilemeleri, 6gretmenlerin psikolojik sézlesme algilarini etkilemektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, Ogretmen- veli iliskisinde, 0Ogretmene tampon olma davranisi
sergilememeleri 6gretmenlerin psikolojik sozlesmelerini olumsuz yonde etkiledigi

soylenebilir.

Arastrmada elde edilen bulgulara goére  “Objektiflik”  alt temasinda
ogretmenler,yoneticilerin olaylar ve durumlar karsisinda tarafsiz olma davranisi
sergilemelerini beklediklerini ifade etmislerdir. Alan yazin incelendiginde, ¢alisanlarin
adalet algilarimin yoneticilerin tarafsiz olmasiyla ilgili oldugunu vurgulayan birgok
calisma bulunmaktadir. Orgiitlerde adaletin algilanis bigimi, ydneticilerin ¢alisanlar
tarafsiz degerlendirmelerini ve buna gore davranilmasi istemeleriyle yakindan iligkili
oldugu soylenebilir. Calisanlar, yoneticilerin tarafsiz davranmis sergiledigi algilari,
yoneticilerin sergileyecegi tutum ve davranislarin calisanlara ne derecede tarafsiz
davrandigiyla aciklanabilir (Erdogan, Liden ve Kramier, 2001; Burnett, Williamson ve
Bartol, 2009; Akt. Gun, 2019).Calisanlarin adalet ilgili olumlu algilar1 hem kendilerine
hem de orgutteki iliskileri etkileyecegi ve 6rglitiin amaglar1 dogrultusunda Orgite yarar
saglayacak yonde caba gostermesini de olumlu etkileyecegi sdylenebilir. Bu dogrultuda
Beugre’e (2002), Orgutsel adaletin, ¢aliganin orgiite karsi tutum ve davraniglarmin
belirlenmesinde etkili oldugu, calisanlarin adalet kavramina iliskin algilar1 iyi
oldugunda olumlu davraniglara, aksi durumda ise olumsuz davranislarin

sergilenmesineneden oldugunu belirtmistir (Akt. Yolag, 2009).

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Mesleki Gelisim Firsati” alt temasinda
ogretmenler, yoneticilerin kendilerine mesleki ve kisisel gelisimine firsat saglamasi ve
desteklemesi beklentilerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, yoneticilerin mesleki ve
kisisel gelisime firsat saglama algilarmin olumlu oldugu belirtmislerdir. Yoneticilerin

birlikte ¢aligtig1 insan1 tanimasi, yeteneklerini bilmesi ve gelisimine destek vermesinin
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yani sira yeni yetenekler de saglayict orgiit kiiltiirii olusturmasi, bunun sonucunda
calisgant en Dbasarili olabilecegi ise yoOnlendirilmesinin gerektigi belirtilmistir
(Acikalin,1994). Ogretmenlerin gelisimine firsat verme psikolojik sdzlesme alan yazist
incelendiginde, o6gretmenlerin iligkisel sozlesme algisina sahip olan Ogretmenler,
orgiitsel etkililigin saglanmasinda igin gerektirdigi ekstra performans rollerini de yerine
getirme egilimindedir (Yin ve Xu, 2008). Psikolojik sdzlesmenin iligkisel maddelerine
dair beklentilerin karsilanmasi, calisan ve kurum agisindan karsilikli bagimliligi ve
baglilig1 arttirarak, isten ayrilma ve ¢ikarmalari azaltir. (Bekaroglu, 2011). Bir baska
arastirma isecalisanlarin psikolojik sézlesme yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi, yonetici
tarafindan ¢alisanina deger verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilir vegalisanin
olumlu tutum ve davraniglar sergilemesini saglar.Calisanlarin tutum ve davraniglarini
etkileyen psikolojik sozlesme, YyoOneticiler orgiit ¢alisanlarmm beklentilerini
karsiladiginda ve psikolojik sozlesmeyi uyguladiginda calisanlar, orgiitiin faaliyetlerini
etkin bir bi¢imde siirdiirebilmelerine katkida bulunacaklardir (Raja vd.,2004; Lee ve
Liu, 200;Akt. Demirkasimoglu,2012). Bu baglamda 6zel okulda ¢alisanlar yoneticilerin,
O0gretmenin gelisimine firsat verme ve destekleme davranisi sergilenmesinde olumlu
algiya sahip oldugu soOylenebilir. Arastrma da bu bulgu, yoneticiler tarafindan

ogretmenlerin psikolojik sdzlesmelerinin karsilandigi sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Tutarlilik” alt temasinda 6gretmenler,
yoneticilerin 6n yargili olmamasi, etkili iletisim kurabilmesi, yonetim bilgisine sahip
olmasi, etik davranislar sergilemesi, tutarli davraniglarda bulunmasi ve etkili bir lider
olmas1 yoniindeki beklentilerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, yoneticililerin 6n yargili
yaklagim sergilemesi, etkili iletisim kurabilmesi, yonetim bilgisine sahip olmasi, etik
davranislar sergilemesi, olumlu okul iklim olusturmasi kisacasi etkili liderlik davranisi
sergileme algilarinin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Celik (1999)’a gore, okul
yoneticileri iyi bir lider olmalar1 i¢in iyi bir yOnetici olmasi gerektigini belirtmistir.
Lider olabilen yoneticiler, 6gretmenlerin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 giderebilen,
ogretmenlerin hatalarina hosgorii ile yaklasan, mesleki ve kisisel gelisimine firsat
saglayan, kendi mesleki gelisim etkinliklerine katilarak 6grenme ortaminda model
davraniglar  sergileyen bir yOnetici ve Ogretim lideri olmast gerektigini
vurgulanmistir(Sagor ve Barnett, 1994). Bu bulguyu destekleyen Yilmaz ve Tasdan
(2006), “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Okul Yéonetiminde Etkililik Hakkindaki

Goriisleri ile Ilgili Nitel Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, egitim yonetimi alaninda
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egitim alan okul yoneticileri ile egitim almayan yoOneticilerin, yonetiminde etkililik
kavramma bakis acilarmin farklilastigi; egitim almayan yoneticilerin etkililik
kavraminda bilgili olmay1 6ne ¢ikarirken, egitim alan yoneticilerinin orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine vurgu yaptigini belirtmislerdir. Ayricamudiirlerindrgiitsel etkililigi
ve Ogrenci basarisini saglamalarinin mesleki ve psikolojik agidan miidiirliikk roliine
hazirlanmalar: ile iligkili oldugu belirtilmistir (Wildy, Clarke, Slater, 2007; Wildy,
Clarke, Styles ve Beycioglu, 2010). Arastrmanin bu bulgusu ile ilgili olarak yapilan
caligmalara bakildiginda, o6gretmenlerin 6zel okul yoneticilerinden etkili liderlik
beklentisi algmin olumsuz yonde oldugu sodylenebilir. Arastrrmamizdaki bu bulgusu,
ogretmenlerin  yOneticilere yOnelik tutarsizlik algismin calisanlarm  psikolojik
sozlesmelerini olumsuz yonde etkilemekte ve ihlal edildigi algismnin olusmasima neden

oldugu soylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Ogretmene Giiven” alt temasinda
ogretmenler, yoneticilerin kendilerinin mesleki ve alan bilgisine giivenme, dgretmenin
donanimma saygi duyma ve verilen gérevleri yerine getirmedeki bilgi ve becerisine
giiven duyma algismin olumsuz oldugunu ve beklentilerin karsilanmadigini dile
getirmiglerdir. Alan yazin incelendiginde, yoneticilerin giiven ve is birligi davranigini
destekleyen davraniglar sergilemesi ¢alisanlar arasindaki c¢atilmay1 azaltacagini
belirtmistir (Rousseau, vd., 1998). Calisanlarin, isletmeye ve isine kendi istekleri
dogrultusunda, beklenilenden fazla katki saglamasinin kaynagini algilanan giiven ve is
tatmini oldugu belirtmislerdir (Yoon ve Suh, 2003,Akt. Akkog vd., 2012). Ayrica Organ
(1977), Sosyal Degisim Teorisi’ne gore, Orgltsel verimlilik ile ¢alisanin davraniglari
arasindaki iligkiyi, caliganin yaptig1 isten tatmin olmasi sonucunda ¢alisanin
performansi arttiracagini ifade etmistir. Bir bagska agidan bakildiginda ise, igletme
politikas1 olarak sik kontrol uygulamalarinin yapildig1 Orgiitlerdediisiik giiven
kiltirinun egemen oldugunu ve calisanlarin 6ncelik ve yaratiliklarinin kisitlandigi
belirtilmistir (Shaw,1997; Akt. Akko¢ vd, 2012).Arastrmalarda algilanan orgiitsel
destek- calisanlarin is tatmini (Grandey, 1997; Howes, 2000; Allen vd., 2003;Akt.Cakar
ve Yildiz, 2009) ve giiven algist arasinda iliski oldugu bulgusuna erigmislerdir
(Suliman, 2001,Akt. Akkoc¢ vd, (2012). Arastrmamizda elde edilen bu bulgu,
yoneticilerin ¢alisanlarma giiven duydugu ve giiven iklimi olugturma davranislarmin

sergilenmedigi 6zel okullarda, Ogretmenlerin yoneticilerinde Ogretmene giivenme
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davranist sergileme algilarinin olumsuz oldugu ve bunun da 6gretmenlerin psikolojik

sozlesmelerinin ihlaline yol agtig1 sdylenebilir.

Arastirmanin “yeterlilik” temasinda elde edilen verilere gore 6gretmenlere gore
yonetici yeterliligi, 6gretmenlerin gostermis olduklari performans ve is yiikiine karsilik
takdir ederek motivasyon saglama, kurum ig¢i kararlar alinirken 6gretmen ile fikir
aligverisinde bulunma, gorevlendirme yaparken kullanilan iislupta saygili olma, veli-
ogretmen iliskisinde kurumsal durus sergileyerek Ogretmenin arkasinda olup veliye
kars1 tampon olusturma, durumlar Kkarsisinda tarafsiz olma, Ogretmenin mesleki
gelisimini destekleme, 6gretmen mesleki bilgisine giivenme ve liderlik davranislari
sergileyebilme anlamlar1 tasimaktadir. Yoneticilerin etkili liderlik davranmiglar
sergilemesi 0gretmenlerin motivasyonunu arttirma, uyum ig¢inde ¢alisma gostermesini,
psikolojik olarak mutlu olmasi ve kurumun yararinit gozeten davraniglar sergilemesini
saglar. Aksi tutum ve davraniglar sergileyen bir okul yoneticileri 6gretmenlerin
psikolojik sozlesmelerini ihlal ettigi icin 6gretmenlerin olumsuz tutum ve davranis

sergilemelerine neden olacaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “Is Tanimini
Netlestirme” temasi, “ Is Tanim1 Disinda Gérev Vermeme” ve “ Insani Calisma Siiresi

Belirleme” alt temalarin1 kapsamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Is Tanmimi Disinda Gorev Vermeme” alt
temasinda 6gretmenler, kendilerine gorev tanimlar icerisinde yer almayan gorevlerin
verilmesi, ¢alisma giinleri disinda gorev verilmesi, ders programi hazirlarken ve gorev
dagitimi yapilirken esit davranilmamasma iliskin farkli deneyimlerini dile
getirmiglerdir. Ogretmenlerin yarisi, is tamimlarinda yer almayan ve hafta sonu
gorevlerinin verilmesini, ders programi hazirlanirken ve gorevlendirmeler yaparken is
yukl ile orantili yapilmamasi durumlarini adaletsizlik olarak algiladiklarini dile
getirmislerdir. Alan yazin arastirildiginda, Demirbilek (2018); Polat ve Higyilmaz
(2017), okul yonetiminin egitsel gorevlerde bazi Ogretmenlere esneklik taniyarak
kayrrmaci yonetim anlayisindan dolayr Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin
olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir. Ancak Sahin ve Kavas (2016) ile
Boliikkbasioglu (2013), aragtirmalarinda, 6gretmenlerin okullardaki gorev paylagimmin
adil oldugu yoniindeki bulgular1 bu arastirmanin bulgulari ile ¢eliski gdstermektedir. Bu

farklilik yapilan arastirmalarda katilimeilarin tecriibeleri, okulun kiiltiir, yonetici
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tutumlar1 ve kamu-6zel sektor sartlarinin farkindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Motivasyon kuramcilarindan Adams (1963)’ten Kocgel (2007)’nin aktarimima gore:
esitlik kuraminda, ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde adil muamele gormek istemeleri ilkesine
dayanan ve bu istegin motivasyonu etkileyecegi temeline dayandigini vurgulamaktadir,
ayrica birey bireysel kazanimlari ile diger meslektaslarinin kazanimlarini karsilastirip
adil davranilip davramlmadigmi incelemektedir. Orgiitsel davranis alaninda yapilan
incelemeler sonucunda bu teoriye gore bireyin is tatmini ve performansi, orgiit igindeki
iligkilerde sergilenen esitlik veya esitsizlik ile dogru orantilidir. Arastrmamizdaki bu
bulgu, yoneticilere karsi adaletsizlik algismin calisanlarin psikolojik sdzlesmelerini

olumsuz yonde etkiledigini ve ihlal edildigini diistinmelerine yol agtig1 gdstermektedir.

Arastrmada elde edilen bulgulara gére “Insani Calisma Siiresi Belirleme” alt
temasinda Ogretmenler, 6zel hayatlar1 ile ¢calisma hayatlarinin ayristirilmasini, mesai
saatleri disinda verilen gorevler nedeniyle aile hayatina zaman ayiramamaktan kaynakl
aile i¢i ¢atisma yasanmamasini ve Ogretmenlerin resmi sdzlesmelerinde yer alan ders
saatinin uygulanip yalnizca bazi branglara agirlik verilmemesini beklentilerini ifade
etmislerdir. Ogretmenler, yoOneticilerinden beklentisi olan insani ¢alisma siiresi
belirleme beklentisi algilarmin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir.Alan yazin
incelendiginde, is-yasam dengesi, c¢alisanin is ve is disindaki hayatindasahip oldugu
rollerin arasindaki ¢atismanin en alt diizeyde olmasiyla saglanacagmi belirtmistir
(Clark, 2000; Akt. Dogrul ve Tekeli, 2010).Calisanlarin is yasamlar1 ve ailesinin
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda kendinden beklentilerin yaninda kendi kisisel ihtiyaglarinin da
uyumlu hale gelmesiyle is-yasam dengesi saglanmaktadir (Pichler, 2008). Is, aile ve
bireyin 6zel hayatinin herhangi birisi Gzerinde sahip olunan amag, hedef ve beklentiler
digerlerine ayrilan zamandan azaltma yapmayi1 gerektirmedigi durumlarda “denge”
olugsmaktadir (Aycan, 2008; Akt. Dogrul ve Tekeli, 2010). Buna gore, ¢alisanlar is
hayatinda gegirdikleri zamanmn yogunlugu nedeniyle aile yasamindakiebeveynlik
rollerini gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ve ¢aligma hayatindaki yogunluk aile ve
ev sorumluluklarmi aksatiyorsais-yasam dengesinin tehlikeye girdigi belirtilmistir
(Pichler, 2008). Ulkemizde bu konuda yapilan calismalar ¢ok kisitli olmakla beraber,
yurt disinda birgok diizenleme mevcuttur. ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi
iilkeler, isverenlerin goniillii olarak isletmelerinde is-yasam dengesi faaliyetlerini
gelistirmelerini saglayan kampanyalar1 desteklemektedir. Hollanda, Danimarka ve Isveg

gibi {ilkeler ise calisanlarin is yasam dengesini saglamalar1 i¢in yasal Olgiitler
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gelistirmeye odaklandigi belirtilmistir (Todd, 2004; akt. Dogrul ve Tekeli, 2010).
Yapilan bu ¢aligmalar, 6zel okullarda calisan Ggretmenlerin yoneticilerinden insani
calisma stiresi beklentisi destekledigi diisiiniilmektedir. Arastirmamizda elde edilen bu
bulgu, 6gretmenlerin yoneticilerden beklentisi olan insani1 ¢aligma siiresi belirleme
beklentisi algilarinin olumsuz oldugu ve Ogretmenlerin psikolojik sozlesmelerinin

ihlaline yol actig1 soylenebilir.

Arastirmanmn “Is Tanimmi Netlestirme” temasinda elde edilen verilere gore
ogretmenler i tanimini netlestirme algisi, gérev tanimi i¢inde yer almayan gorevlerin
verilmemesi, ¢caligma giinleri disinda gérev vermemesi, ders programi hazirlanirken esit
ders saati dagitimi ile 6zel hayat ile calisma hayatinin ayristirmasi, mesai saatleri
disinda gorev verilmemesi ve 6gretmenlerin 6zel hayatinda tasidiklar1 anne, babalik gibi
sifatlara ayiracak vakitlerinin kalmasii saglayan bir yonetim anlamina gelmektedir.
Ozel okul yoneticilerinin, ozellikle ogretmenlerin galisma siirelerinin  gok uzun
olmamasina, hafta sonu gorevlendirme yapmamaya veya sene basi isleyis planinda
gorevlendirmelerin ~ zamanmn  netlestirilmesine  yoneticiler  tarafindan  0zen
gostermeleridir. Ozel hayatinda kendi sorumluluklar1 ve aile hayatma vakit bulamayan
ogretmenlerde psikolojik sézlesme ihlal algis1 olduk¢a fazla olmakta ve 6fke, kuruma

baghgin azalmasi, isteksizlik ve isten ayrilma niyeti sergileyebilmektedirler.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “ Maddi Beklentiler”
temas1, “ Sozlesme Dis1 Calismalara Ek Ucret Verme”, “ Zam Oraninin Belirlenmesi”

ve “Tazminat Verilmesi” alt temalarin1 kapsamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Sozlesme Disi Calismalara Ek Ucret
Verme “alt temas1 6gretmenler, resmi sozlesmelerinde belirtilmis ders saatinin diginda
fazladan yapilan dersler, baska Ogretmenler yerine doldurulan dersler ve hafta sonu
calismalar1 i¢in ek iicret beklentilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler,
yOneticileri tarafindan sdzlesme dis1 ¢aligmalara ek {icret verilmesi beklentisi algilarinin
olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Alan yazin incelendiginde Sener (2018), calisma
sartlarmm agirlasan Ogretmenler, ders dis1 zamanlarda da okulun kirtasiye, okul ici
farkli ek galismalar, yazi isleri ve ¢esitli faaliyetleri ile fazla ¢alismasi, okulun diginda
da calisma zamanlarmm artmas1 seklindeki uygulamalar Ogretmenlik mesleginin
profesyonel meslekten uzaklastirip niteliksiz is¢i konumunda goriilebilmesini ortaya

cikardigint ifade etmistir.1739 Sayilh Milli Egitim Temel Kanunu’nda Ogretmenlik
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mesleginin, devletin egitim-6gretim ve ilgili yonetim gorevlerini iistlenen o6zel bir
uzmanlik meslegi olarak tanimlanmig olsa da, esnek caligma ile is giivencesizligini
deneyimleyen 0zel okul Ogretmenleri ve emek olarak yogun calisan 0zel okul
ogretmenleri i¢in durumun bdyle oldugunu sdyleyebilmenin gii¢ olabilecegini dile
getirmistir (Sener, 2018). Ayrica ders disi ¢alismalara ek ders verilmesi beklentisine
sahip olan 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmenin tiirii olan islemsel
sozlesme tiiriiyle bagdasmaktadir.Orgiit, calisanin calismasi karsiliginda, yeterli ddeme,
1s garantisi ve giivenli is yeri ¢evresi saglamaktadir (Taylor, Darcy, Hoye ve Cuskelly,
2006). Bu arastirmada elde edilen bu bulgu ile alan yazin incelendiginde bazi ¢aligmalar
benzerlik gostermektedir. Cihangiroglu ve Sahin (2012)’nin yaptigi ¢alisma, Ankara
ilinde faaliyet gosteren 1200 yatakli bir egitim hastanesindeki doktor ve hemsirelerin
psikolojik sozlesme algilar1 arasinda farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin
psikolojik s6zlesme algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamasi ve her iki meslek
grubunda da islemsel s6zlesme algismin daha yiiksek ¢ikmasi, hekim ve hemsirelerin;
iicret, kazang, lojman, servis gibi kazamimlara, benzer sekilde odaklandiklarini
gostermektedir. Karcioglu ve Tiirker (2010) tarafindan yapilan g¢alismada, saglik
calisanlarinin (doktor, hemsire) mesleki pozisyonlarina gore psikolojik sozlesme algi
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmis ve uzman doktorlarin
psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin 3.97 ortalama ile pratisyen doktor (3.61) ve
hemsirelere (3.12) gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Karcioglu ve Tiirker,
uzman ve pratisyen doktorlar ile hemsirelerin psikolojik s6zlesme algilar1 arasindaki bu
farkin; uzman doktorlarin iicret, yonetsel kararlara katilma, terfi, isin dogasi, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde daha aktif rol oynama, Oncelik kullanma ve (st kademeye
daha yakin olma gibi konularda daha avantajli olmalar1 ve boylece daha az psikolojik
sozlesme ihlali ile karsilagmalari ile aciklanabilecegini belirtmislerdir. Arastirmada elde
edilen bu bulgu, 6zel okul yoneticilerinin ¢alisanlarin maddi beklentilerinin karsilanma
algisinin - olumsuz oldugunu goéstermektedir. Psikolojik sozlesme kapsaminda
Ogretmenlerin yoneticilerden sézlesme dis1 ¢aligmalara ek {icret verme beklentisinin

karsilanmadig ve ihlal edildigi sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore elde edilen “Zam Oramimin Belirlenmesi” alt
temasinda 6gretmenler, her egitim §gretim yilinin baginda kurum ile 6gretmen arasinda

yapilan is sozlesmesinde (resmi) yillik zam oranmin yazili olarak belirlenmesi
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beklentisini ifade etmislerdir. Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin yoneticilerden
zam oranmin belirlenmesi beklentisi ile ilgili destekleyen veya c¢elisen arastirmaya
rastlanilmamustir. Psikolojik s6zlesme kapsaminda 6zel okulda calisan 0gretmenlerin
yoneticilerden zam oraninin belirlenmesi beklentisi algilarmin olumsuz yonde oldugu

ve psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigi sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gore elde edilen “Tazminatin Verilmesi” alt temasinda
Ogretmenler, sebepsiz yere isten c¢ikarilmast ve isten ayrilmasi durumunda
tazminatlarinin verilmesi beklentilerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ydneticilerden
tazminatin verilmesi beklentisi algilarinin olumsuz yonde oldugunu dile getirmislerdir.
4857 sayilh Is Kanunu’na tabi iscilerin is sdzlesmelerinin belirli sartlar1 saglayan
calisanlara tazminat verilmesi gerektigi belirtilmistir. Isveren fesih bildirimini yazili
olarak, sebebi acgik ve kesin sekilde belirtmek zorundadir. Ancak isveren 25 inci
maddenin (1) numarali bendi sartlarma uygun olan durumlarda fesih hakki sakhdir. Is
Kanunu’nun 19 ve 21. Maddelerine uyarinca, igverenin gegerli sebep gostermedigi veya
gosterdigi sebebin gegerli olmadigi hallerde 6zel hakem ve mahkemeler karari ile is¢i
tazminat alr (https://www.mevzuat.gov.tr).is Kanunu'nda yer alan maddeler
dogrultusunda arastirmadaki bu bulgu desteklenmektedir. Arastirmadaki tazminatin
verilmesi bulgusu, 6gretmenlerin yoneticilerden bu beklentilerinin karsilanmadigi ve

ogretmenlerin psikolojik sdzlesmelerinde ihlale yol agtig1 sdylenebilir.

Arastirmanin “Maddi Beklentiler” temasinda elde edilen verilere gore 6zel okul
O0gretmenlerinin maddi beklentiler algisi, resmi sézlesmelerinde belirtilen ders saati
disinda girmis olduklar1 her fazladan ders ve anlasma disinda yapilan gorevlere fazladan
ucret verilmesi, sonraki yil i¢in maasmdaki artis miktarinin yoneticinin istek ve
arzusuna gore degil yasal oranlarda ve belirli olmasi ile kurumda bulundugu siire
boyunca c¢alismalarinin karsili ve hak edisi olan tazminatin verilmesi anlami
tasimaktadir. Is hayatinda gerek kamuda gerek 6zel sektorde ¢alisanlarin yasal haklari
ve hak edigleri mevcuttur. Kamu veya 0zel sektdr fark etmeksizin ¢alisanlar yasal
calisma siirelerinin disinda sergiledikleri performansa karsi iicret alirlar. Ozel okul
yoneticilerinin kurumun yararini, 6gretmen devamliligini saglamak i¢in 6gretmenlerin

yasal haklarini saglamalidir.

Bu arastrmada 0zel okulda c¢alisan yoneticilerin psikolojik s6zlesme

kapsaminda resmi sozlesmesinin disinda 6gretmenden beklentilerini ifade ettikleri
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bulgulara yer verilmistir. Ozel okulda calisan ogretmenlerin psikolojik sdzlesme
kapsaminda yoneticilerden beklentileri “Performansa Dayali Beklenti” ve “ Ogretmen-

Veli Iletisimine Dayali Beklenti” ana temalaridan olustugu sonucuna varilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan ““ Performansa Dayal1
Beklenti” temasi, “ Esnek Calisma Sartlar1”, “ Ek Ucret Talep Etmeme” , “Asiri

Fedakarlik” ve “Kuruma Aidiyet” alt temalarin1 kapsamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore ““ Esnek Calisma Sartlar:” alt temasinda
ogretmenler, 6zel okul yoneticilerinin  kendilerinden  beklentilerini,  resmi
sozlesmelerinde yer almayan dersleri doldurmak, hafta sonu veya tatil giinlerinde
o0gretmenlerin calistirilmasi ve resmi sézlesmede genel bir maddeyi 6ne ¢ikararak fazla
calismaya iicret talep edilmemesi beklentisinin oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler,
yoneticilerin beklentilerinin, hafta sonu ¢alisma, resmi sézlesmesinde yazmayan dersleri
doldurma taleplerini karsiladiklarini ifade ederken yapilan caligmalar karsiliginda ek
iicret alamadiklarindan dolay1 esnek calisma saatleri algilarinin olumsuz oldugunu ifade
etmiglerdir. Alan yazin incelendiginde, Demir ve Gersil (2008), kurumda esnek is
sartlarmin olmasi, ¢alisanin ig tatminini ve motivasyon artigini1 ve performansinda artiga
neden oldugunu ifade etmistir. Esnek ¢alisma sistemlerinin, pozitif oldugu kadar ¢alisan
icin negatif yonlerinin de bulundugu sdylenebilir. Alan yazin incelendiginde, Goddard
(1984), psikolojik s6zlesme ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda sdzlesmenin temelinde
yoneticiler ve ¢alisanlar olarak iki “taraf” bulundugunu ifade etmistir. Ancak psikolojik
sO0zlesmenin olusumunda, her iki tarafin yiikiimliiliikleri caliganin algilarma dayanmakta
ve sdzlesme unsurlari ¢alisan tarafindan belirlenmektedir.Baska bir ifadeyle; psikolojik
sozlesmede calisan iki farkli bakis agisma sahip olmaktadir; bunlardan ilki “ben
isverenden ne bekliyorum?” ve digeri “bunun karsiliginda isveren benden ne bekliyor?”.
Bu baglamda, sozlesmedeki her iki taraf adina da calisan cevaplamakta, bdylece
psikolojik sozlesmede sozlesmenin her iki tarafini da is goren kendi zihninde
sekillendirmekte ve “karsiliklilik” ilkesi de ¢alisan tarafindan saglanmis olmaktadir
(Turnley vd., 2003).Arastrmamizin bu bulgusu, alan yazin ile desteklenerek
calisanlarin psikolojik sozlesmelerinde olumsuz yonde algiya sahip olduklarmi

soylenebilir

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Ek Ucret Talep Etmeme” alt temasinda

Ogretmenler, yoneticilerin kendilerinden beklentilerini, resmi sdzlesmeleri disinda
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girdikleri fazla derslerin tcretini talep etmemesi, kanunda belirtilen 6gretmenlere
yapilan ek Odemeleri talep etmeme yonlnde beklentileri oldugu ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin bir kismi, ise alim siirecinde yoneticilerin resmi sozlesmelerin
okunmasma firsat vermedigini, bir kismi ise resmi sozlesmelerde bu kisimlarin bos
brrakilip yoneticiler tarafindan dolduruldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler, ozel
okul yoneticilerinin &gretmenlerin fazla calismalarin ve diger ek 6demeleri talep
etmemesi beklentisini, calisanlarin psikolojik sozlesmelerinde olumsuz algilandigini
ifade etmislerdir. Alan yazin incelendiginde, yoOneticilerin calisanlarina karsi olan
yuktmlultklerini;uzun siireli is giivencesi gelisim, performansa dayali 6deme, egitim
imkani, , kariyer gelisim olanagi,yuksek Ucret 6demesi ve kisisel sorunlara destek
olarak belirlemistir(Rousseau,1990). Ayrica Aydin-Giilbahar ve Kosar (2020), yetenekli
ogretmenleri kurumda siirekliligini saglamak i¢in, yOneticilerin bircogu iicret
politikalarmin oldugunu, tecriibeye, yetenege bagh olarak daha ylksek (cret veya
ikramiyeler verildigini ifade etmislerdir. Bunun disinda bazi 6zel okullarin
O0gretmenlerine sadece egitim Ogretim donemi igin ticret verildigini ama kendi
okullarmda on iki ay boyunca ve zamaninda maas Odemesi yapildigmi belirten
yOneticiler de olmustur. 2 yonetici, baz1 6gretmenlerin okula ortakliklarinin yapildigini
ve 1 yonetici de saglik hizmetleri i¢in bir hastaneyle anlagmalar1 oldugunu ve
ogretmenlerin indirimli olarak saglik hizmetlerinden yararlanabildigini belirtmistir.
Aragtirmadaki bu bulgu, 6zel okul yoneticilerinin 6gretmenlerden ek Ucret talep etmeme
beklentisi, psikolojik s6zlesme kapsaminda 6gretmenler tarafinda olumsuz algilandigi

ve ihlale yol acacag1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Asut Fedakdrlik” alt temasinda
ogretmenler, 6zel okul yoneticilerin 6gretmenlerden beklentisinin, yuksek performans
gostermeleri, akademik basartyr saglamalar1 i¢cin fazladan ¢aligma, kurumun
isleyisindeki aksakliklar1 gorev taniminda yer almasa da giderilmesi beklentisi oldugu
ifade etmislerdir.Ozel okul yoneticilerin 6gretmenlerden beklentisi, yiiksek performans
gostermeleri ve akademik basariy1 saglamalarini beklemesini veliler tarafindan okulun
tercih edilmesinde onemli bir faktor olmasi nedeniyle oldugu disiiniilmektedir. Alan
yazin incelendiginde bu bulguyu ile benzerlik gosteren ¢ahgmalar vardir. Ozel
okullarda 6grenci sayilarmimn artig gostermesi oldukga dnemli bir unsurdur, ancak asil
onemli olan bu saymim azalmamasi, veli kaybinin yasanmamasidir. Bu da ancak,

misteri memnuniyeti ile miimkiindiir. Karadag (2010)’ da bu konuyla ilgili olarak, 6zel
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ogretim sektoriiniin 1990’11 yillardan itibaren hizli biiyiiyen bir sektdr haline geldigini,
toplam kalite yOnetiminin yayginlagmasiyla da bu hizli biiylimenin yOnetimsel
degisimlere neden oldugunu ve miisteriye (6grenci ve veli) odaklanilmasini zorunlu
hale getirdigini belirtmektedir. Odaklanma sonucunda da, egitim hizmetlerinde fark
yaratilmas! ve miisterilerin isteklerine cevap verilmesi gerekmektedir. Ogrencilerinin
cogu ortaokula giden velilerle yaptiklar1 ¢caligmada, velilerin okulun hizmet kalitesini
degerlendirirken ¢ocuklarinin okulu sevmelerinden ¢ok okulun akademik basarisina
onem verdiklerini, okulu akademik anlamda basarili bulan velilerin biytlk
cogunlugunun okuldan ve d6gretmenlerden memnun olduklarmi belirtmistir (Gibbons ve
Silva (2008);Akt Bozyigit, 2017).Demirkasimoglu N.(2012)’nun yaptig1 calismaya
gore, 6zel okul Ogretmenlerinin kamu okulu 6gretmenlerinden daha yiiksek puan
almasi, 6zel okullarin kamu okullarindan daha rekabetci is kosullarina sahip olmasi ile
aciklanabilir. Soyle ki, rekabet¢i c¢evre kosullarmin gerektirdigi performans
gerekliliklerine uyum saglayarak calistiklar1 kurumda siireklilik saglamak isteyen 6zel
okul Ogretmenleri, ayn1 zaman da okulun yarismaci g¢evre kosullarinda basarili
olabilmesi icin kendilerini siirekli gelistirerek okulun amaglarini basarmasina katkida
bulunmak durumundadirlar. Bu durumu, 6zel okul 6gretmenlerinin yiiksek performans
baskisi ile daha fazla karsi karsiya geldigi bigiminde de yorumlamistir. Ayrica Smith,
Organ ve Near (1983), orgiitsel vatandaslik davranisini, fazladan gorev alma davranisi,
diger calisanlara karsi goniillii yardim davranmiglari, kuruma farkli alanlarda destek
verme ve vicdanlilik olarak tanimlamaktadir. Arastirmadaki bu bulgu, yoneticilerin
kurumda ¢alisan 6gretmenlerden asir1 fedakarlik gosterme davranisi i¢cerinde olmalarini
beklemelerini destekledigi sdylenebilir. Bu dogrultuda, psikolojik s6zlesme kapsaminda
yoneticilerin beklentilerinin karsilanma algismin olumlu oldugu ancak yoneticilerin
Ogretmenlerin psikolojik sozlesme beklentilerini karsilama algisinin olumsuz oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Kuruma Aidiyet”alt temasinda
ogretmenler, kurum yoneticilerinin  kendilerinden kuruma aidiyet duygusu
gelistirmelerini  beklendiklerini ifade etmektedir. Calisanlarin aidiyet duygusu
gelistirmesi oOrglit ve yoneticiler tarafindan psikolojik sdzlesmelerinin karsilanmasi
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, g¢alisanlarin aidiyet, 6zerklik, ekonomik
giivence gibi gereksinimleri Orgiit tarafindan karsilandigi siirece calisanlar doyum

yasamakta ve Orgiite daha fazla baghlik gostermektedir (Vogel ve Feldman, 2009;Akt.
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Demirkasimoglu, 2012). Kagaari (2014), psikolojik sozlesme ihlali, ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile psikolojik s6zlesme ihlali yonetimi arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amagladig1 calismasinda, Kampala Bolgesi'nde secilmis ticari bankalarda basit
tesadiifi ornekleme 30 yontemi ile secilen 144 banka ¢aligani tizerinde anket uygulamasi
sonuglar1 psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik sozlesme ihlali yonetimi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Arastirmada
caliganlarin psikolojik sozlesme ihlali oldugunu algiladiklarinda 6rgutin ciddi
sonuclarla karsilasabilecegi sonucuna ulasmistir. Bu durumda galisanlarin istenmeyen
davraniglar sergileyebilecegi olasiigmi ifade etmistir. Isverenlerin séz verilen
yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi ve ihlal edilmedigi garantisini vermelerini Onermistir.
Bu durumun, c¢aligsanlarm orgiite kars1 aidiyet duygusu kazanmalarini, belirlenmis amag
ve hedeflere ulasilmasi i¢in ekstra bir caba igerisinde olmalarini saglayacagi ifade
etmistir. Arastrmamizin bu bulgusu, yOneticilerin 6gretmenlerden aidiyet duygusu
gelistirme  beklentisinin, yOnetim faaliyetleri sonucu olusacagindan yonetimim
psikolojik sozlesmeleri karsilamasmin kurum ve 6gretmenler i¢in olumlu algilanacagi

diistiniilmektedir.

Aragtirmanin “Performansa Dayali Beklenti” temasinda elde edilen verilere gore
0zel okul vyoneticilerinin 6gretmenlerden performansa dayali beklenti algisi,
o0gretmenlerin istedikleri saat ve gilinler ¢aligmasini saglamak, resmi sdzlesmelerde yer
alan saat ve giinlerin diginda ek ticret talep etmeden calisilmasi ve sadece kurumun
faydasin1 distlinerek asir1 fedakarlik sergilemeleri olarak algilamaktadir. Ancak
kurumun yararmmi gézeten Ozel okul yoneticileri sadece kendi yararmi saglama
beklentisine sahip olmamali, &gretmenden yiiksek performans ve beklenti iginde
olmasina karsilik olarak 6gretmenlerin maddi ve manevi beklentilerini kargilamalidir.
Boylelikle psikolojik sozlesmeleri karsilanan Ogretmenler kuruma aidiyet duygusu

gelistirir ve motivasyonu saglandigi icin yliksek performans sergileyebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “ Ogretmen- Veli
[letisime Dayali Beklenti” temasi, “ Veli Memnuniyeti” ve “ Reklam Yapma” alt

temalarmni1 kapsamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Veli Memnuniyeti “alt temasinda
ogretmenler, 6zel okul yoOneticilerinin 6gretmenlerden sozlesme disi1 beklentilerini,

veliyi memnun etme, velinin istek ve beklentilerini karsilama, veliyi okulda tutma,
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ogrencilerin mutlulugunu ve basarisini saglama, sikdyetleri idareye yansitmama ve
reklam yapma oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler, yoneticilerin kendilerinden
beklentisi olan bu faktorleri konusundaki algilarinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir.
Bu konuda gorevin kendilerine ait olmadigini, 6zellikle reklam yapma kavraminin
kurumun ve yoneticilere ait bir siire¢ oldugunu belirtmiglerdir. Bu dogrultuda veli
memnuniyeti Ko¢ (2015)’e gore, son yillarda 6zel okullarda hem 6grenci hem dgretmen
sayisinda artiy yasanmistir. Bu artis, 6zel okullar arasinda rekabete getirdigi igin,
rakiplerine karsi One ¢ikmak isteyen O6zel okullar miisterilerinin yani velilerin ne
istedigini bilmeli, bu dogrultuda hizmet vermeli ve miisteri (veliyi) tatmin etmelidir.
Miisteri tatminindeki temel unsur da hizmet kalitesidir. Bu baglamda miisterinin tatmin
olmasmin sadakate doniismesi, miisteri sadakatinin de elde edilecek gelirin garanti
altina alinabilmesine neden oldugu belirtmistir. Memnun olan miisteri (veli) olumlu
algisin1 agizdan agza baskalarmna ileterek isletmenin daha ¢ok miisteri kazanmasin
saglamaktadir (Kog, 2015).Bir 6zel okulu diger 6zel okullardan farkli kilan en 6nemli
faktorlerden birisi, rakiplerinden daha yiiksek kalitede hizmet sunmasidir. Bu da,
sunulan hizmetin miisterilerinin beklentisini karsilamasi hatta ondan daha {istiin
olmasiyla miimkiin olabilir. Sunulan hizmetin 1yi olabilmesi, pazarlama karmasi
elemanlarmin dogru ve iyi tammlanmis olmasiyla da ilgilidir. Ozel okullar isletme
mantig1 ile hareket eden, 6ziinde kar elde etmeyi amaglayan kurumlar olduklar igin,
egitim hizmetlerini pazarlamada kullandiklar1 unsurlar miisterilerin beklentilerini
karsilar nitelikte olmalidir. Alan yazin incelendiginde bu bulguyu destekleyen
arastirmalar ve ¢elisen arastirmalar ile karsilasilmistir. Ornegin, ilkokul ve ortaokul
velilerinin okuldan memnun olmalarinin sadece ¢ocugun akademik basarist ile iliskili
olmadigni, cocugu basarisiz olan Ispanyol velilerin okuldan memnun olabildigini,
Ispanyol velilerin okuldan memnun olmalarmi etkileyen faktdrlerin ¢ocuklarinin
Ogretmenlerinin, yoOneticilerin ve okul personelinin ilgisi ve yemek ile servis
hizmetlerinin iyi olmasi oldugunu vurgulamislardir(Falbo ve digerleri (2003), Akt.
Bozyigit, 2017).Bu ¢alisma yoneticilerin beklentisini destekledigini diisliniilmekte iken
calismanin ¢elistigi arastirmalara da rastlanmistir. Karadag (2010), ilkogretim
okullarinin hizmet kalitelerine iliskin veli algilarim1 belirledigi ¢alismasinda, velilerin
hizmet kalitesine yonelik algilarinin 6zellikle fiziksel goriinlim ve giivenilirlikte ¢ok
diistik oldugunu, velilerin mali yap1, sosyal imkan, teknolojik alt yapi1, temizlik ve okul-
veli iletisimi konusunda okullarin bir¢ok eksige sahip oldugunu diisiindiiklerini ortaya

cikartmistir. Bu bulguya gore, yoneticilerin dgretmenlerden velileri memnun etme
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beklentisi kurumun faydasina olsa da 6gretmenler tarafindan olumsuz algilanmaktadir.
Aragtirmadaki bu bulgu, 6zel okul ydneticilerinin 6gretmenlerden veli memnuniyetini
saglama beklentisinin kargilandig1 ancak psikolojik sd6zlesme kapsaminda 6gretmenlerin

veli memnuniyeti saglama algilarinin olumsuz oldugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Reklam Yapma” alt temasinda
Ogretmenler, yoneticilerin 6gretmenlerden beklentisi olan reklam yapma beklentisi,
okulun etkinlikleri i¢in gerekli olan ihtiyaglarin velilere iletilme goérevinin gretmen
yiiklendigi dile getirilmistir. Yoneticilerin veya kurumun farkli birimleri tarafindan
yonetilmesi gerektigi, ihtiyaglarin ise velilerinden temin edenlerin 6gretmenler
olmamasi beklentisi ortaya ¢ikmistir. Alan yazin incelendiginde bu faktorii destekleyen
ya da celisen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirmadaki bu bulgu, Ogretmenler
araciligi ile reklam yapilmasi beklentisinin 6gretmenler tarafindan olumsuz algiya yol

actig1 sOylenebilir.

Yoneticilerin “Ogretmen-Veli Iletisimine Dayali Beklenti” temasinda elde edilen
verilere gore yoneticilerin Ogretmenlerden beklentisi, okulun reklam yapmasi igin
gereken destegi saglamasi, veli memnuniyetini saglamasi, velilerin yonetimden veya
okulun imkanlarmmdan kaynakli sikayetlerin 6gretmen tarafindan yonetime iletilmesini
engelleme, velinin isteklerini karsilayarak velinin ve Ogrencinin okula devamini
saglama gibi Ogretmenin goérev tamiminda yer almayan beklentilerdir. Kurum
yoneticilerin bu beklentileri 6gretmenin gorev taniminda yer almayan ve 0gretmenin
uygulayacagi bir politikayla saglanacak beklentiler olmadig1 diistiniilmektedir.
Yoneticilerin bu beklentileri 6gretmenlerin is yiikiinii arttirmakta, meslegine
odaklanmas1 gereken Ogretmenin odagi degismekte ve performansint olumsuz
etkilemekte oldugu diisiiniilmektedir. Ozel okul ydneticilerinin bu beklentilerinin
Ogretmen tarafindan degil yoOneticiler tarafindan saglanmasi gerektiginin farkinda
olmali, bu konuda mesleki bilgi ve donanimlarini gelistirmek i¢in egitimler almal1 ya da

imaj yonetimi konusunda uzman kisilerden danigmanlik yardimi almahdirlar.

Bu arastrmada 06zel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme
kapsaminda kurumdan beklentilerinin performans iizerine etkilerini ifade ettikleri
bulgulara yer verilmistir. Ozel okulda calisan &gretmenlerin psikolojik sozlesme
kapsaminda yoneticilerden beklentileri “Olumlu Etkiler” ve “Olumsuz Etkiler”” ana

temalarindan olustugu sonucuna varilmaistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “ Olumlu Etkiler”
temasi, “Motivasyonda Artig”, “ Kuruma Aidiyet Duygusu Gelistirme” alt temalarmi

kapsamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Motivasyonda Artis”alt temasinda
Ogretmenler, yoneticiler tarafindan beklentileri karsilandiginda, yoneticilerin
performansa bakmaksizin 6gretmenleri desteklediklerinde motivasyonlarinda artis
oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin beklentilerinin daha ¢ok iliskisel ve
yonetimsel oldugu daha sonra maddi beklentilerin ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir.
Psikolojik so6zlesme algilar1 bireyler arasi farklilik gosterdiginden, maddi 6diil beklentisi
olan calisanlar icin beklenti kuramma gore, iistiin ¢aba sarf etmenin performansi
arttiracagi, ylksek performansin ise istenilen ddiilleri yaninda getirecegi inanci kisileri
motive etmektedir (Lunenburg, 2011;Akt.Aydin, 2016). Psikolojik sdzlesme beklentileri
okul yonetiminden iliskisel ve yonetimsel beklentilere sahip ¢alisanlar igin bu durumu
destekleyen arastirmalar vardir. Etkili okullar, belirlenen egitim amaglarina
ulagabilmeleri i¢in miidiirlerin okuldaki etkinliklerin planlanmasi ve yliriitiilmesinden,
Ogretmenlerin  yeterliklerini  gelistirici, motivasyonlarmi1 arttirict  okul  iklimi
olugturmasini igeren gorev ve sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluga sahip ve bu
baglamda yonetimsel davranislar1 benimseyen yoneticilerin okullarinda istihdam eden
O0gretmenlerin de kendilerini yetkin, motivasyonu yiliksek, akademik performansi
yuksek ve orgut kiiltiiriine bagli hissettikleri belirtilmistir (Balc1, 1993; Erkus ve
Findikl, 2013; Dur, 2014; Kas, 2012). Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskinin
uyumunu saglayan psikolojik sozlesme; motivasyonu ve is doyumunu arttirmakta,
Orgute aidiyet duygusu gelistirme, giiven, adalet ve orgiitsel vatandaslik sergileme
davranislarma temel olusturmakta, olumlu iklime sahip ¢alisma ortami olusturmakta,
isten ayrilma ve kendini geri cekme davranislarinin 6nlenmesinde 6nemli rolii oldugunu
belirtmistir(Guest,  1998).  Bu  dogrultuda alan yazm  incelendiginde,
ogretmenlerinmotivasyon artiginin yoneticiler tarafindan saglamasmm olumlu etkiler
yaratacagini arastirmalarda belirtilmistir.Skaalvik ve Skaalvik (2007)’m yaptiklar:
calismanin sonuglarindan birisi okul Orgiitiiniin yonetimindeki isbirliginden uzak
yonetim odakli stillerin tercih edilmesinin O6gretmenlerin tiikkenmigslik diizeylerini
arttirrken, 0z yeterlik algilarmi  diiglirdiigli  sonucuna ulagmuglardir. Ayrica is
arkadaglarinin gozlemlemenin ve isbirlik¢i egitim programi hazirlamanm dgretmenlerin

0z yeterlik diizeylerine olumlu etki yarattigi da yine bu 32 caligmanin sonuglarindan
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birisidir. Bu bulgu yoneticilerin kural koyucu degil, birlikte karar alict ve isbirligini
benimseyerek uygulamaya 6zen gdsteren bir lider oldugunda 6gretmenlerin kendilerinin
gelistirmesinde,6gretmenlerin i doyumunun saglanmasinda, etkili bir okul Orguti
olusmasinda, egitim ortaminin kalitesinin arttirilmasinda ve motivasyonlarini saglamada
olumlu yonde etkileyecegini belirten ¢alismalar1 (Akpmar ve Bengisoy, 2017; Can,
2019; Colak ve Altmkurt, 2017; Ertiirk ve Memisoglu, 2018) destekler niteliktedir. Ozel
okullarda ve devlet okullarinda ogretmen beklentilerinin i doyumu ve
motivasyonuiizerine arastirmacilar su bulgular1 elde etmisleridir. Karakose ve Kocabas
(2006)’a gore, arastrmanm genel amaci; Ogretmenlerin farkli  boyutlardaki
beklentilerinin i doyumu ve motivasyonlarina etkisini saptamaktir. Bu amagla likert
tipt bir Olcek gelistirilerek 6rnekleme alinan 6gretmen grubu iizerinde uygulanmistir.
Aragtirma bulgulari; 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve
davranislarmin kendi islerinde doyuma ulasmalarinda ve islerine motive olmalarinda
olumlu etkisinin oldugu; devlet okullarinda calisanlarin ise bu goriise daha az katilim
gosterdikleri ortaya konmaktadir. Arastirmadaki bu bulgu, 6zel okullarda calisan
O0gretmenlerin yoneticilerden beklentilerinin karsilanmasmin motivasyonu arttirdigini

ogretmenlerin olumlu alg1 gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Kuruma Aidiyet Duygusu Gelistirme”
alt temasmnda Ogretmenler, yoneticiler tarafindan beklentileri karsilandiginda,
yoneticilerle gliven iliskisinin arttigin1 ve kuruma baghlik gosterdikleri ifade
etmislerdir. Bu baglamda, alan yazin incelendiginde bu bulguyu destekleyen sonuclar
elde edilmistir. Psikolojik s6zlesmeye dair bir siiphesi olmayan ¢alisan, olumlu iliskiler
kurar ve Orgltiin yararina davranislar sergiler ve dolayisiyla psikolojik sozlesmeyi
olumlu yonde algilayan calisan Orgiite yiiksek seviyede baglilik gosterecegini
belirtmiglerdir (Kwon (2001); Akt. Yildirim, 2020). Yildirim (2020), yapmis oldugu
arastrmada, psikolojik soézlesme algismin Orgiite bagliliga etkisini tespit etmek
amactyla yapmus oldugu ¢aligmada, Isparta Il merkezinde egitim-6gretime devam eden
ozel okullarda 6gretmen olarak gérev yapan 6gretmenlerden toplanmigtir. Bu kapsamda
okullarda gorev yapan tiim Ogretmenlere dijital ortamda ulastirilan formlardan 134
anket formu degerlendirmeye alinmistir. Ulasilan sonuglara gore, psikolojik
sozlesmenin turd olan islemsel psikolojik sdzlesme boyutu ile oOrgiite baglilign
duygusal baglilik boyutu ve devam baglilig1 boyutu arasinda pozitif ve anlaml iligki

tespit etmistir. Bu baglamda katilimcilarin iligkisel ve islemsel psikolojik sézlesme
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algis1 arttikca duygusal ve devam bagliligina iliskin algilar1 da artmaktadir. Psikolojik
sozlesmenin islemsel ve iliskisel s6zlesme boyutlarmin 6rgiite baghiligin duygusal ve
devam baglihigi iizerinde olumlu ve anlamli etken oldugu, 6gretmenlerin psikolojik
sozlesmeye yonelik algilar1 arttikca Orgiite bagliliklar1 artacagi ifade edilmistir. Bu
baglamda psikolojik sdzlesmenin orgiite baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisini
tespit etmistir.Yildirim’mn elde ettigi bulgular ile arastirmada ortaya cikan bulgu
benzerlik gostermektedir. Yapilan diger akademik c¢alismalarda da bu bulgunun
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ozgen ve Ozgen (2010), psikolojik sdzlesme ve
orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde ve cok yiiksek diizeyde, Demiral
(2008) 1se pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Karcioglu ve Tiirker (2010)’in
arastirmasina gore, psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde giicli bir iliski oldugu goriilmistiir. Yapilan
caligmalarla desteklenen arastrmadaki bu bulgu, 6zel okullarda ¢alisan dgretmenlerin
karsilanan psikolojik sdzlesmeleri kuruma aidiyet duygusu gelistirme algismi olumlu

yonde etkiledigi sdylenebilir.

Calisanlarin  kurumdan beklentilerinin karsilanmasi sonucu Odgretmenlerin
kuruma aidiyet duygusu gelistirdigi ve motivasyonlarinda artik saglandigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin sdzlesme beklentilerini
karsilamali, olumlu okul iklimini saglamalidirlar. Boylelikle hem 6gretmenin Orgiite
karst olumlu tutum ve davraniglarinda artis saglanir hem oOrgiit yarar1 saglanmis

olmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan “ Olumsuz Etkiler”
temasi, “Motivasyon Kayb1”, “ Kuruma Aidiyet Duygusunda Azalma”, “Isten
Ayrilma”, “Sinik Tutum” ve “Ozel Hayata Vakit Ayramama” alt temalarmni

kapsamaktadir.

Aragtrmada elde edilen bulgulara gore “Motivasyon Kaybi”alt temasinda
ogretmenler, yoneticiler tarafindan 6gretmen beklentilerinin karsilanmadigi yani ihlal
edildigi durumlarda, Ogretmenlerin kuruma ve yoneticiye karsi algilarinin olumsuz
oldugunu ve motivasyonlarinda diisiis yasadiklarmi dile getirmislerdir.Ihlalin siddeti,
calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinde yerine getirilmedigini diisiindiigi beklentilere
yiikledigi oneme gore degismektedir. Baska bir ifade ile agir sézlesme ihlali, ¢aliganin

sozlesmede en ¢ok deger verdigi beklentilerinin yerine getirilmediginde ortaya ¢ikar. Bu
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nedenle, sdzlesme ihlali ne kadar siddetli ise ¢alisanlarin yogun ve olumsuz tepki verme
ihtimalleri o kadar fazla oldugunu belirtmislerdir (Ng ve Feldman, 2009;Akt. Demir
Barlik, 2018).Ogretmenler, yoneticilerinden beklentilerinin  karsilanmadiginda
motivasyonlarinda  diisiis oldugunu, performanslarinin etkilendigini, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini sergileme isteklerinin azaldigini ifade etmislerdir. Suazo ve
Stone-Romero tarafindan yapilan c¢alismalarin sonucunda bu bulgunun desteklendigi
diisiiniilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan performans: ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 tizerindeki etkisini arastirmustir. Ayrica psikolojik sozlesme
bozulma duygusunun bu iliskideki aracilik etkisi ve algilanan Orgiitsel destegin
diizenleyici etkisi de incelenmistir. Calismada kullanilan veriler bir hastanede g¢alisan
270 personelden ve gesitli sektorlerde ¢alisan 323 yiiksek lisans 0grencisinden anket
teknigi ile toplanmustir. Arastirma sonucunda, psikolojik sézlesme ihlali algisinin,
calisan performansi ve Orgiitsel vatandashik davranisini azaltict etkisi oldugu ve
psikolojik s6zlesme bozulma duygusunun tiim etkilerde aracilik roliine sahip oldugu
tespit etmistir. Bunun yaninda, algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ve bozulma duygusu arasindaki ve bozulma duygusu ve davraniglar iligkisinde
dizenleyici etkisinin oldugu da tespit etmistir(Suazo ve Stone-Romero, (2011);Akt.
Demirkasimoglu, 2012). Arastrmamizda da elde edilen bu bulgu, yoneticilerin
tarafindan ihlal edilen psikolojik sézlesmelerin Ogretmenlerin performanslarinda ve

motivasyonlarinda azalmaya yol actig1 soylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Kuruma Aidiyet Duygusunda
Azalma ’alt temasinda 6gretmenler, kendi psikolojik s6zlesmeleri yoneticiler tarafindan
karsilanmadiginda, sézlesmelerinin ihlale ugradigi algilarmin olustugunu ve kuruma
bagliliklarinda azalma yasadiklarmi dile getirmislerdir. Yoneticilerin adil yonetim
sergilemediklerinde, yonetici ile 6gretmen arasinda olusan giivenin ortadan kalktigini,
orgiite baghliklarinin azaldigmi, Orgiitsel vatandaslik davranmiglarini sergileme
davranisinda azalma yasadiklar1 faktorlerini, alan yazin incelendiginde yapilan
calismalar ile desteklendigi diisiiniilmektedir. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi
once is iligkisinin temelini olusturan giiven duygusunu zedelemekte, calisanin gorevleri
thmal etmesine ve Orgiitii destekleyici faaliyetlerden ve Orgiit davranisi sergilemekten
kendisini cekmesine neden oldugunu ifade etmistir (Ozkalp, 2004). Psikolojik s6zlesme
ihlal edildiginde ¢alisanlar 6fke, guvensizlik, sadakatsizlik duyar ve kuruma aidiyet

duygusunun azalmasi ile Orgiitten ayrilma egiliminin artmast deneyimlerini
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yasayabilmekte, diisiik performans gosterebilmekte ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
zayiflayabilmektedir(Lambert, Edwards ve Cable, 2003; Akt. Demirkasimoglu, 2012).
Aragtirmada elde edilen bu bulgu, bazi arastirmacilarin yaptigi ¢calismalarsa elde edilen
sonuglar ile desteklendigi diisiiniilmektedir. Mimaroglu’nun (2006), ilag sektoriinde
caligan 784 tibbi satis temsilcisinin psikolojik sdzlesmelerinin, Orgiitsel baglilik, is
tatmini, isten ayrilma niyeti, Orglitsel vatandaslik ve adaletsizlik algis1 ilizerindeki
etkilerinin 6l¢iildiigli arastirmasinda; islemsel psikolojik sdzlesme ile adaletsizlik algisi
arasinda orta diizeyli ve pozitif iliski; islemsel psikolojik s6zlesme ile isten ayrilma
niyeti arasmda diisiik diizeyli ve pozitif iliski saptamustir. Iliskisel psikolojik sdzlesme
ile orgiitsel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandashk arasinda ise, orta diizeyli ve
pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile ig tatmini, orgiitsel
baghlik ve orglitsel vatandaslik arasinda orta diizeyli ve negatif iliski bulundugunu
belirtmistir. Diger yandan, psikolojik s6zlesme ihlali ile adaletsizlik algis1 ve isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve pozitif iliski saptamistir. Yapilan bagka bir
calismada ise, Cheung (2005), psikolojik s6zlesmeye uymanin, gérev performansi ile
pozitif yonde bir iliski gosterdigini deneyselolarak kanitlamistir( Cheung, 2005;Akt.
Demirkasimoglu, 2012). Arastrmadaki bu bulgu, 6zel okullardaki 6gretmenlerin
yoneticilerden beklentileri karsilanmadiginda psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi

ve kuruma aidiyet duygusunda azalma yasadiklar1 sGylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Isten Ayrilma Niyeti” alt temasinda
O0gretmenler, yoneticilerin O0gretmen beklentilerini karsilamak yerine adil yonetim
sergilememe, 0gretmene destek olmama, olumsuz tutum ve davranislar sergilediklerini
ifade etmislerdir. Bu durum Ogretmenlerin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigi
algisim1 olusturdugunu ve isten ayrilma niyetlerini dile getirmislerdir. Alan yazin
incelendiginde, yapilan caligmalar sonucu bu bulguyu destekleyecek cok sayida
arastrma yer almaktadir. Psikolojik s6zlesmenin ihlalini etkileyen birtakim etkenler
vardir. Bunlar; yonetici-¢alisan arasindaki iliskide ¢atisma olmasi ve giiven diizeyinin
diisiik olmasi, yonetici ve g¢alisanin birbirlerine karsi bakis acilarin1 ve sosyal bir
mesafenin olmasi, psikolojik sozlesmeyi siirdiirmeye yonelik c¢abalarin az olmasi ve
ihlal etmeye yonelik cabalarin fazlalii, psikolojik s6zlesmeyi sadece tek bir tarafin
onem ve deger vermesi, taraflar arasi iletisimin seyrek ve si1g olmasi, ¢alisanlara egitim
verilmesi konusunda s6z verilmesine ragmen bu durumun ger¢eklesmemesi, ticret-fayda

ve diger getiriler konusunda vaatler ile gergeklesenler arasinda olumsuz yonde fark
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bulunmasi, gergeklesmesi vaat edilen terfilerin gergceklesmemesi, isin gereklerinin
yanlis tanimlanmasi, is giivencesine yonelik vaatlerin farkli olmasi, geribildirim ve
inceleme konularinda yonetici yetersizligi, degisim yOnetiminin etkin olmamasi ve
sorumluluk-yetki dagilimmin adil olmamasmi belirtmisleridir (Zuber ve Hammond,
2002: 43;Akt. Yimaz, 2012). Karcioglu ve digerlerine (2014)’e gore, kalkinma
ajansinda yapilan caligmada yoneticilerin etik liderlik davranigi sergilediklerinde
calisanlarin kuruma baglhiliginin arttigini dile getirmistir. Ayrica Karcioglu vd. (2014),
psikolojik sozlesme ihlali algisi ile Orgiitsel adalet iliskisinde etik liderligin aracilik
iligkisin olup olmadigini arastirmistir. Bunun i¢in Tiirkiye nin degisik illerinde bulunan
26 kalkinma ajansinda hizmet veren 311 ¢alisandan anket teknigi ile veri toplanmis ve
bu veriler dogrulayic1 faktér analizi, korelasyon analizi ve model testlerine tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda psikolojik sézlesme ihlali algisi ile Orgiitsel adalet
arasinda negatif bir iliskinin oldugu ve etik liderligin bu iligskide aracilik roliiniin oldugu
tespit etmistir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilar azalmasi
icin Orgiitsel adalet algilarinin artmasi gerekmektedir. Yoneticilerin etik liderlik
davranig1 arttikga calisanlarin psikolojik sozlesme algilar1 azalmaktadir. Yoneticilerin
etik liderlik davranisi arttikca ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 artmaktadir. Ayrica bu
bulgunun desteklendigi baska calismalar vardir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin
isverenlerine kars1 giivenleri, Orgiitlerinden ve islerinden memnuniyetleri arttikca,
ihlallerin azaldigin1 ortaya koymuslardir (Morrison ve Robinson, 1997). Bununla
birlikte, arastirma bulgular1 psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitlerde bir dizi istenmeyen
is tutumu ve davranisi ile iligskisinin oldugunu, bu olumsuzluklarin isten ayrilmalara
kadar vardigini ortaya koymustur. Ornegin, Knights ve Kennedy (2005), Avustralya’da
kamu sektoriinde gorev yapan kidemli c¢alisanlar {izerinde yaptig1 arastirmada,
psikolojik s6zlesme ihlali ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iligKi
bulundugunu belirtmistir. Bir baska arastirmada, psikolojik s6zlesme ihlallerinin giiven,
i doyumu ve Orgiitte kalma niyeti ile olumsuz iliskisi oldugunu belirtmislerdir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Robinson, Kraatz ve Rousseau (1994) ise, psikolojik
sOzlesme ihlallerinin ¢alisanlarm Orgiitlerini sahiplenme algilarini olumsuz etkiledigini
belirtmiglerdir. S6z konusu arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlallerine
iliskin algilarmin isten ayrilma niyetinin artmasi, Orgiitsel vatandaslik davranislarina
katilmada istekliligin azalmasi ve is performansinda diislis gibi istenmeyen is
davraniglari ile iliskisi bulundugunu ifade etmislerdir. Bir bagka ¢alismada ise, orgiitsel

davranig, ¢alisanin kurumla O6zdeslesmesi olarak tanimlanan duygusal baglilik ile
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psikolojik sozlesme ihlali iliskisi genis yer bulmustur. Cesitli 6rneklemler kullanilarak
yapilan bir¢ok arastirma (Guzzo ve Noonan, 1994; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003;
Lester, Turnley ve Bloodgood, 2000) sonucunda ¢aliganin kuruma duygusal baghlig: ile
kurum tarafindan yapilan psikolojik sézlesme ihlali arasinda ters yonlii bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir. Farkli bir ifadeye, kurumlarin caliganlarma vaatlerini
tuttuklarina ve calisanlarin beklentilerini karsiladiklar1 durumlarda, ¢alisanin kuruma
bagliliginda artisin  gdzlemlendigini ancak tersi oldugunda duygusal baglilikta
azalmaoldugu belirtilmistir (Bekaroglu, 2011). Arastirmada isten ayrilma niyetini
gerceklestiren O6gretmenler, ¢alistiklart kurumda uzun yillar gorev yaptiklariniifade
etmiglerdir. Arastirmadaki bu bulgu ile alan yazin incelendiginde celisen c¢alismay1
Motta (2006), kidem ve yast psikolojik sozlesmenin anahtar kavramlar1 olarak
tanimlarken, Orgiitte calisma siiresi uzun olan calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali
algisiin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Arastirmadaki bu bulgu ile Motta (2006)’nin
yapmis oldugu arastirmadan elde ettigi sonug ¢elismektedir. Bu durumda yoneticileri
tarafindan beklentileri karsilanmayan Ogretmenler psikolojik sozlesmelerinin ihlal
edildigini ve agir ihlal algis1 olustugunda isten ayrilma davramisi sergiledikleri

soylenebilir.

Arastrmada elde edilen bulgulara gore “Sinik Tutum” alt temasinda
Ogretmenler, O6zel okullarda calisan Ogretmenlerin yoneticilerden beklentilerinin
karsilanmamasi1 durumda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisi, tepkisiz kaldiklarmi
ifade etmislerdir. Ozel okulda calisan dgretmenler, dzellikle isini kaybetme korkusu ve
ekonomik nedenlerden dolayr resmi sozlesmelerinde yazmayan gorevleri yapmak
durumunda kaldiklarini, itiraz etme davranigini sergileyemeyip boyun egdiklerini,
kidem yili az olan &gretmenlerin ise yanls anlasilma korkusuyla sessiz kaldiklarini,
diger Ogretmenler ge¢mis tecriibelerinden dolay1 yoOneticilerin beklentileri yerine
getirmeyeceklerini kaniksadiklarini ve bu sebeple vazgectiklerini ifade etmislerdir. Alan
yazin incelendiginde bu bulguyu destekleyen Rousseau (1989)’a gore, psikolojik
sozlesme ihlalinin varlig1 ¢alisanin kuruma karsi ise girerken gelistirmis oldugu giiven
ve inancin sarsilmasina sebep olur ve ihlal durumu yogun bigimde olumsuz duygu ve
tutumlart olusturdugunu ifade etmistir. Calisanlar psikolojik sozlesmelerinin ihlal
edildiginde, baska bir ifadeyle isverenin beklentisi ile c¢alisana vaat edilenlerin
karsilanma diizeyleri arasmda Onemli fark oldugunda, kizabilir, hayal kirikligina

ugrayabilir ya da kayitsiz yani tepkisiz kalabilecegi vurgulamistir (Rousseau,
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1989:124). Sinizm alan yazmn incelendiginde, karsilanmamis beklentiler, yerine
getirilmemis vaatler ve bunun sonucunda calisanin hissettigi derin hayal kiriklig1 sinik
tutumlart olusturur. Calisanlar, psikolojik s6zlesme kapsaminda karsiliklilik ilkesine
gore davranig sergiler,yani getirmis oldugu gorevin karsiligmi kendine s6z verildigi
bicimde alacagma inanir ama karsilanmayan beklentiler yerini sinik tutumlara birakir.
Bu bulgu, bir¢ok c¢aligmada, karsilanmamis beklentiler sinik tutumlara neden olan ilk
onciil oldugunu belirtmiglerdir (Kanter ve Mirvis, 1989). Arastirmanin bu bulgusu, alan
yazin incelendiginde yapilan birgok ¢alismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Ucok ve Torun‘un yapmus oldugu calismada, calisanlari yipratan bir olgu olan
tilkkenmislik tlizerinde sinizmin ve algilanan psikolojik sdzlesme ihlalinin etkili olup
olmadigmi arastrmak ve bu olumsuz tutum ve beklentiler arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Arastirma anketi, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan olusan 203 kisilik
bir katilimc1 grubuna uygulamiglardir. Sonug olarak, sinik tutum ve psikolojik s6zlesme
ithlali algist faktorlerinin tlikenmislik boyutlarina genellikle anlamli katkilarda
bulundugunu ortaya koymuslardir. Sinik tutum ve psikolojik sézlesme ihlali algisi
faktorleri arasindaki pozitif korelasyonlar da olumsuz nitelikteki tutum ve beklentilerin
birbirleriyle iliskili oldugunu ifade etmislerdir (Ucok ve Torun, 2014). Bu konuyla ilgili
olarak, 214 eski ¢alisanin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ile ise yeni giren calisanlara
iligkin tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemisler ve 6rgiitte sinizmin bilissel boyutu ile
psikolojik sdzlesme ihlali algis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gézlemlediklerini
belirtmiglerdir (Pugh vd.,2003). Arastrmada clde edilen bu bulgu, Ogretmenlerin
psikolojik sozlesmelerini yoneticiler tarafinda ihlal edildiginde, 6gretmenlerin Sinik

tutum davraniglar1 gosterdigi séylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Ozel Hayata Vakit Aywramama” alt
temasida 6gretmenler, 6zel sektdrde yogun is temposuyla ¢alismak, resmi sézlesmenin
disinda ek ¢alismalar yapmak, veli ile yakm iligkiler kurmak icin yapilan hafta sonu
etkinlikleri ve 6zel okul yoneticilerinin standart belirlememesinden dolay1 6zel hayata
vakit aywrramadiklarimi dile getirmislerdir. Alan yazin incelendiginde bu bulgu ile
benzerlik gosteren ¢alismalara rastlanmistir.Calisma kosullari ¢alisanlarin 6zel yasamini
etkilemektedir. Ornegin fazla mesailer ve uzun g¢alisma saatleri insanlarin aile veya
arkadaglarma fazla zaman aymramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol
acabilecegini ifade etmislerdir(Luthans, 1992;Akt. Demir Barlik, 2018). Arastirmadaki

bu bulgu, 6zel okulda ¢alisanlar dgretmenlerin rekabet ortammdan kaynaklan yogun
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caligma temposu, resmi sozlesmelerinde yer almayan g¢aligmalar1 yerine getirilmeye
maruz kaldiklarmmdan dolay1r 6zel hayatlarina vakit aymwrmada yetersiz kaldiklari

soylenebilir.

Psikolojik sozlesmesi ihlal edilen 6gretmenlerde ise ve okula karsi olumsuz
tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin verilen vaatleri/
sOzleri yerine getirmeli, Orgiitsel adaleti ve esitligi saglamali, sene bagindan planlanan
program dogrultusunda hareket etmeli veya yil icinde yapilacaklar sene basinda

planlanmali, olumlu okul iklimi olusturulmaya ¢alisilmalidir.

Bu arastrmada 06zel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik sézlesme
kapsammda kurumda c¢alisan diger Ogretmenlerden beklentilerini ifade ettikleri
bulgulara yer verilmistir. Ozel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme
kapsaminda diger Ogretmenlerden beklentileri “Paylasim™, “Etik Davranislar” ve

“Profesyonel Olma” ana temalarindan olustugu sonucuna varilmistir.

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin diger 6gretmenlerden beklentisi elde edilen
verilere gore olusturulan® Paylasim” temasi, “Ziimre Kararma Uyma”, “ Is Birligi” ve
“Tecriibeli Ogretmenlerin  Mentorliik ~ Yapmas1” ve “Rekabet Ortaminin

Olusturulmamasi” alt temalarini1 kapsamaktadir.

Arastirmada eclde edilen bulgulara gore “Ziimre Kararlarina Uyma” alt
temasinda Ogretmenler, sene basinda zliimre toplantilarma almmis olan karara
uyulmasini, 6gretmenlerin bireysel olarak 6n plana ¢ikmak yerine ziimre olarak
planlanan dogrultuda ilerleme beklentilerini dile getirmislerdir. Ogretmenler,
meslektaslarinin ziimre kararlarina uyma beklentisi algilariin olumsuz yonde oldugunu
dile getirmislerdir. Alan yazin incelendiginde arastirmadaki bu bulguyu destekledigi
diisiiniilen ¢aligmalara rastlanilmistir. Cole (1988)’a gore, etkili orgiitlerde ¢alisanlar
icsel motivasyon ile giidiilenir ve diger ¢alisanlarla is birligi ile takim kurarak ¢aligirlar.
Yoneticiler, etkili orgiit sistemi olusturmak i¢in, takim kurmayi, kurdugu takimi
yonetmeyi ve takimlar arasi esglidiimii saglamay1 basarmalidir (Basaran, 1998,176).
Performans gostergeleri konusunda yapilan arastirmalarda, orgiit calisanlarinin
performanst lizerinde ekip caligmalarinin olumlu yondeki etkileri bilinmektedir.
Ornegin, 1990-2000 yillar1 arasinda cesitli arastrmalarda isletmelerin  kendi
calisanlarmi1  ABD’de%78, Finlandiya’da %74, Isve¢’te %91, Danimarka’da ve

Ingiltere’de %75 ve Norveg’te %69 oranlarinda ekip galismas sistemine dayali olarak
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organize ettiklerini belirtmistir (Barli, 2010, 397). Bir baska acidan bakildiginda egitim
orgutlerinde, okul yoneticilerinin 6nemli gorevlerinden biri, okul igerisinde birlikte
calistigr formal ve informal gruplarin basarisinin devamliligini saglamak oldugunu
belirtilmistir (Bursalioglu, 2000, 144). Ogretmenlerin okul ziimre kararina iliskin
goriiglerin incelendigi arastirmada, Goksoy ve Yenipinar (2015)’a gore, Konya il milli
egitim miidiirligiine bagli 32 okulda gorev yapan 64 kadrolu ve bulundugu okulda en az
iki yil gorev yapan Ogretmen iizerinde yapmislardir. Arastirmada Ogretmenler,
zlimrelerin etkili ¢alismasinin, egitim ve 6gretim ¢alismalarinin basarisinda 6nemli bir
islevi oldugunu; ziimrelerin olusturulmasi ve isletilmesinde okul yoneticilerinin etkin
egitimsel liderlik gostermediklerini, ziimre bagkanlarmin secilmesi, c¢alismalarin
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda yoneticilerin  eksikliklerinin
bulunuldugunu, ziimre ¢alismalarinin iyi planlanmadigmi ve yapilmadigini, okullarda
zuimre dgretmenlerinin birlikte ¢alismalarina imkéan saglayacak ortamlarin bulunmadigy,
ziimre ¢aligmalarmin nasil yapilmasi gerektigi konusunda iyi 6rneklerin bulunmadigini
veya var olanlarm paylasilmadigini, ziimrede bulunan Ogretmenlerin basar1 ya da
basarisizliklarinin yeterince degerlendirilmediginin algilandigini
belirtmislerdir. Arastirmadaki bu bulgu, o6gretmenlerin diger Ogretmenlerden ziimre

kararina uyma beklentilerinin olumsuz oldugu ve ihlal edildigi s6ylenebilir.

.....

okulda calisan meslektaslarindan is birligi ve rekabet ortaminin olusturulmamasi
beklentilerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, okulda birlikte gdrev yaptiklari ¢alisma
arkadaslarinin beklentileri karsilama algismin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Ozel
okullarda g¢alisan Ogretmenlerin is birlik¢i ve paylasimci yaklasim benimsememeleri
nedeni olarak 6zel okul yoneticilerin 6gretmenler arasi rekabeti arttirarak dgretmenlerin
fazla performans sergileyip Ogrenci basarisini arttrmaya yonelik ek c¢aligmalar
yapmasima tesvik etmek oldugu disiliniilmektedir. ~ Ancak yoneticiler tarafindan
olusturulan is birligine dayali okul iklimi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Psikolojik sozlesme kapsaminda alan
yazin incelendiginde, 6gretmenlerin meslektaslarindan, calisanlarin diger ¢alisanlardan
beklentileri ve etkileri ile ilgili destekleyen ve ¢elisen bulgulara rastlanilmistir. Kamu ve
0zel sektorde calisgan Ogretmenlerin meslektaglar ile uyum faktoriiniin incelendigi
calisma ile arastirmadaki bu bulgu c¢elismektedir. Demirkasimoglu (2012),

Ogretmenlerin “okul’lar1, “is”leri, “ydnetici” leri ve “meslektaslar1” ile uyum diizeyleri
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ve beraberinde iliskisel sdzlesme algisi ile anlamli bir iligki gosterdigini ifade etmistir.
Sozii edilen dort degisken, iliskisel s6zlesme algisi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii bir
iliski gosterdigini, 6gretmenlerin okul, is ve meslektaslar1 ile uyumlar arttikea iliskisel
sozlesme ylkiimliiliiklerini sergileme davranislarmin da arttigini1 belirtmistir. Bununla
beraber 6gretmenlerin okul ve yoneticileri ile uyumu arttik¢a, yoneticilerin iliskisel
sozlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeyine iligskin algis1 da yiikseldigini
belirtmistir. Ayrica O0gretmenlerin isleri ile uyum diizeyleri arttikga, yoneticilerin
iligkisel so6zlesme yiikiimliiliikklerini yerine getirme diizeyine iliskin algis1 diismektedir.
Arastirmadaki bu bulguyu alan yazin incelendiginde bagka ¢alismalarinda destekledigi
goriilmiistiir. Ogretmenler gelecek kusaklar1 yetistirirken, zorlu ve fazla emek isteyen
bir siirecin basroliindedirler (Koruklu vd, 2013). Bu nedenle, 6gretmenlik meslegi
fiziksel olarak saglikli olmanin yani sira psikolojik olaraksaglikli olmayr gerektirdigini;
isbirliginin, orgiitsel amaglar basarili sekilde gerceklestirilmesi izerinde etkiye sahip
olmas1 nedeniyle okullarda kisiler arasindaki isbirligine 6nem vermenin zorunluluk
olmasi1 gerektigini dile getirmislerdir (Gajda ve Koliba, 2007; Akt. Cerit, 2009).
Okullar, oOgrencilerin bilgi ve becerileri 6grenmelerini saglamak ve Ogrencilerin
geleceginin okullarin basarilarna bagh oldugu farkindaliklarini arttirmalidirlar. Bu
konuda basar1 saglamak i¢in okul calisanlar1 birbirlerinden izole olarak calismaktan
yerine isbirlik¢i sekilde caligmasinin 6nemini belirtmislerdir(Gajda ve Koliba, 2007,
Akt. Cerit, 2009). Ogretmenlerin gdsterecegi performans okullarm amaglarimni
gerceklestirebilmesinde 6nem arz etmektedir (Giinbay1 ve Tokel, 2012). Bu sebeple
egitimdeki verimliligin artmasi 6gretmenlerin islerinde doyuma ulagmasiyla iliskilidir.
Ogretmenlerin is doyumlarinm diisiikliigii verilen hizmetin kalitesini diisiiriirken,
yiiksek olmas1 6grencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini saglamada katki
saglar (Mumcu, 2014).Ogretmenlerin isinden hosnut olmamasi egitim ortamin,
Ogrencileri ve is arkadaslarini olumsuz sekilde etkilemekte ve bu durumda egitim
kalitesini olumsuz sekilde etkilemektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008). Alan yazin
incelendiginde bu bulguyu destekleyen calismalara rastlanimustir. Omiiris (2014),
arastrmasinda is ortaminda kurulan yakin arkadaslhik baglarini olusturan boyutlar
ortaya koyacak 6zgiin bir dlcek gelistirmeyi ve bu dlcek yardimiyla rgiitlerin beseri ve
sosyal yOniinii olusturan Onemli dinamiklerden biri olan arkadaslik iliskilerinin
anlagilmasin1 amaglamustir. Ayrica, gelistirilen Glgek yardimiyla arkadaslik ve isten
ayrilma davranig1 arasindaki iligkilerde is arkadaslarindan algilanan destek, is

arkadaglarindan duyulan memnuniyet, i doyumu ve Orgiitsel baghlik degiskenlerinin
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araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Veriler Antalya ilinde otel g¢alisanlarindan
olusan 3 ayr1 gruptan toplanmustir. Nitel arastirma asamasinda 17 kisiden, daha sonra
pilot uygulama i¢in 507 kisiden ve en sonunda da 507 kisilik bir diger grup lizerinden
arastrmay1 yiriitmiistiir. Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen “Is Yeri Yakm
Arkadaslik Baglar1 Olgegi” ile Is Yerinde Algilanan Is Arkadaslar1 Destegi, Is
Arkadaslarmdan Duyulan Memnuniyet, Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Ol¢ekleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda ise, is yerinde yakin
arkadashig1 6lgmek i¢in gelistirilen 6l¢egin alt boyutlarindan giivenilirlik, is yetkinligi,
kollama, sosyo-kiiltiirel benzerligin ortalamanin iizerinde oldugu ve giivenilirlik ile is
yetkinligi boyutlarinda en yiiksek deger aldigi bulundugunu belirtmistir. Bununla
beraber katilimcilarin is arkadaslarindan algilanan destek ve is arkadaslarindan duyulan
memnuniyet ortalamalarin da yiiksek oldugu belirtmistir. Orgiitsel baghlign alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik normatif bagliik ve devam bagliligi boyutlar:
ortalamalar1 ise orta deger araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin isinden duyduklari
genel doyum ortalamasi yiiksege yakin bir deger iken isten ayrilma niyeti ortalamasi ise
diisiik bulunmustur. Is yerinde yakin arkadaslik iliskisi alt boyutlar1 arasmda pozitif
yonde anlamli iligkiler sonucuna ulasildigini ifade etmistir. Ayrica, is yerinde yakin
arkadaghiklarin hem oOrgiitsel bagliligt hem de algilanan is arkadaslar1 destegini
dogrudan ve olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Algilanan is arkadaslar1 destegi
ise is arkadaslarmdan duyulan doyumun olumlu olarak etkilemektedir. Is
arkadaslarindan alinan doyumun artmasinin hem orgiitsel baglilig1 hem de is doyumunu
arttirdig1 bulunmustur. Is doyumunu etkileyen bir diger degiskenin ise drgiitsel baglilik
oldugu saptanmistir. Yine, ¢alisanlarin is doyumu arttikca isten ayrilma niyetlerinin de
azaldig1 tespit edilmistir.Arastrma sonucunda, is yeri arkadasli§i pozitif yonde
gelistikce calisanlarin  tiikkenmislik  seviyelerinin  azaldigi sonucu bulunmustur.
Arastirmadaki bu bulgu, 6gretmenlerin diger meslektaslarindan isbirligi beklentisinin

Ogretmenler tarafindan olumsuz algilandig1 ve ihlale ugradigi sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore “Tecriibeli Ogretmenlerin Mentérliik
Yapmas:” alt temasinda 6gretmenler, meslegin ilk yillarinda zorlandiklarni, tecriibeli
Ogretmenlerin yol gosterici tutum ve davraniglar sergilemesi beklentilerini dile
getirmiglerdir. Ogretmeler, meslektaslarindan mentérliikk yapmasi beklentisi algilarinm
olumsuz oldugu ifade etmislerdir. Alan yazin incelendiginde bu bulguyu destekleyen

birgok ¢alisma ile karsilagilmaktadir. Meslege yeni baglayan Ogretmenlerin; sinif
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yonetimi, veli, meslektas ve okul idaresi ile iletisim, resmi yazigmalar, idari gorevler ve
ozlik haklarmi kullanim, ders ve kilavuz kitaplarmi etkili kullanma, 0Ogrenci
calismalarint degerlendirme, farkli kiiltiirden gelen ogrencilerle ilgilenme, gibi
unsurlarla zorluk yasadiklar1 goriilmektedir (Gokge, 2013; Ozbek, 1997; Ustiiner, 2004;
Yilmaz ve Tepebas, 2011).Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin performans: ile
deneyimli Ogretmenlerin sergilemis olduklar1 performansin benzemesini yoniinde
toplum beklenti icerisindedir, ancak mesleginin ilk yillarmi calisgan 6gretmenlerin
herhangi bir destek almaksizin 6grencilerin 6grenimi {izerinde en yiiksek etkileri,
mesleki deneyimlerinin ilk 3 ile 7 yil arasinda gerceklesmekte; bu nedenle kapsamli bir
meslege girig egitiminin bu siirecin hizlanmasina katkida bulundugunu belirtmislerdir
(Alliance for Excellent Education, 2004; Villar, 2004; Akt. Bori, 2019). Mentorlerin
vermis olduklari meslege giris egitimi, meslege yeni baglayan 6gretmenlerin becerilerini
gelistirmekte bunun yani swra meslekten ayrilma oranmi diisiirmekte oldugunu
belirtmiglerdir(Darling-Hammond; 2003; Akt. Bord, 2019). Meslege yeni baslayan
Ogretmenler i¢in mentdrler ve meslege girig dersleri ile ilgi yapilan bir arastirmada,
meslege yeni baglayan 6gretmenler i¢in meslege giris egitimi 6nemli oldugu sonucuna
ulagildig1 belirtilmistir. Uygulanacak egitimin etkililigi 6nemli 6lgiide 6gretmenlerin
iiniversiteye secilip ve yetistirilmesiyle ilintili oldugu tespit edildigi ifade edilmistir.
Meslege giris egitiminin en onemli faktorii olan mentorlerin etkili insan iliskileri ve
iletisim becerilerine sahip olmasi, etik degerlere sahip olmasi, rol-model olmasi, vizyon
sahibi olmasi1 gibi yeterliliklere sahip olmas1 gerektigi, meslege giris egitiminin igerigi
smif yOnetimi, Ogrencileri tanmima, velilerle iletisim, yonetimle iliskiler gibi konular
tizerine olmasi gerektigi sonucuna ulasildig1 belirtilmistir( Borii, 2019). Bu bulgulara
gore, mesleginin ilk yillarin1 c¢alisan Ogretmenlerin tecriibeli Ogretmenlerin yol
gostericiligine, tecriibelerinden yararlanmaya ihtiyag duydugu ¢ikarimina ulagilabilir.
Arastirmadaki bu bulgu, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin tecriibeli meslektaslarindan

mentorlilk yapmasi beklentisi algilarinin olumsuz oldugu ve ihlal edildigi sdylenebilir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Rekabet Ortaminmin Olusturulmamasi”
alt temasinda 6gretmenler, kurumda ¢alisan diger 6gretmenlerden beklentileri, bireysel
hirslarin kenara birakildi, is birligi ve paylasimin oldugu, 6gretmenlerin birbirlerini
olumsuz elestirmedigi ve stresli bir ¢aligma ortaminin kendi aralarinda olusturulmamasi
beklentilerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, meslektaglarmin bu beklentisini karsilama

algilarinin olumsuz yonde oldugu ifade etmislerdir. Bu bulgu, 6zel okul ydneticilerinin
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rekabete dayali bir ortamin 6gretmenin fazla calismasina ve dolayisiyla Ogrenci
basarisin1 arttrmaya yonelik olusturduklar1 iklim oldugu diisiiniilmektedir. Ozel
okullarda c¢alisan Ogretmenler arasinda bireyselligin 6n plana ¢ikmasi da rekabet
ortammin olugmasini saglamaktadir. Arastirmadaki bu bulgu, o6gretmenler diger
Ogretmenlerden rekabet ortaminin olusturulmamasi beklentisinin karsilanma algisi

olumsuz yonde olup psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi sdylenebilir.

Okul orgiitleri bir arada caligsan, ¢alisirken 6gretmenlerin birbirlerinin destegine,
uyumuna, is birligi icerisinde olmasina ihtiyaci olan orgiitlerdendir. Okullarda is birligi
ortamimin olusturulmasi, okul yoOneticilerinin yonetim sekliyle yakidan iliskilidir.
Rekabet ortamimin oldugu, ogretmenlerin bireysellestirilip yaristirildigl,is birliginin
olmadigr bir okul iklimi olusur. Rekabet ortami Ogretmenler arasinda baglarin
olusmasimi, 13 birlikgi ortamin olusturulmasmi engelleyen faktorler arasindadir.
Olumsuz iklimin hakim oldugu okullarda 6gretmenler in birbirleriyle pozitif yonlii iliski
gelistirmeleri olduk¢a zordur. Bu durum Ogretmenlerin bireysellesmesine yol
acmaktadir. Boyle okul iklimine sahip kurumlara yeni baslayan ¢alisan ise kuruma,
kurum kiiltiiriinii, calisanlara kars1t olumlu tutum ve davranig sergilemede oldukca
zorlanalicag1 disiiniilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, olumlu okul iklimi olusturup, is
birligi, paylagim gibi unsurlarin 6ne ¢ikartilacagi bir yonetim anlayisi benimsemelidir.
Ayrica yoneticiler tarafindan, mesleginin ilk yillarin1 ¢alisan 6gretmenlerin, tecriibeli
O0gretmenlerden faydalanacagi ortamlar olusturulmalidir. Yoneticiler, yeni baslayan
O0gretmenlere yol gostermesi agisindan kurumda tecriibeli sahibi olan Ogretmenlerin

mentorliik yapacagi bir uyum siireci olusturabilirler.

Aragtrmada elde edilen bulgulara goére “Dedikodu  Yapmama”, “Iyi
Niyet”, ”Samimiyet” ve “Duiriistliik” alttemalar birbirlerine yakin kavramlar oldugu i¢in
bir araya getirilen tema altinda incelenmistir. Buna gore “Etik Davranislar” temasinda
Ogretmenler,meslektaglarindan beklentilerini dedikodu yapmamasi, iyi niyetli olma,
diiriistlik ve samimiyet oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler, 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerin meslektaglarindan beklentisi olan etik davranis sergileme algismnin
olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak, gerceklik payr bilinmeden
bagkalarin1 karalamak, koétiilemek, kmamak ya da suglamak amaciyla yapilan
soylentilere dedikodu denir (Koknel, 1996). Is yerlerinde zaman ve enerji kayiplarina
neden olan sdylentiler, dedikodular ¢alisanlar arasi iligkilerinde gerginlige, gliven ve

saygl duygularmin yok olmasma yol agmaktadir (Aydin, 2001). Orgiitlerde calisanlar
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arasinda ictenlik ve samimiyete dayali bir ¢alisma ortami olusturulmak isteniyorsa,
bunun 6n kosulu giivendir (Ouchi, 1999;Akt Yilmaz, 2006). Orgitsel giiveni
olusturmak i¢in ¢alisanlar tarafindan etik degerlerin benimsenmesi gerekmektedir. Alan
yazinda, arastirmadaki bu bulgu ile benzerlik gosteren bir¢ok g¢aligma mevcuttur.
Orgiitsel giiven, okuldaki egitim calisanlarinin iliskisinin bir sonucudur. Bu iliskilerin
ise etik degerler ¢ergevesinde ger¢eklesmesi gerekir. Giivenli bir iliskiyi olusturmak igin
temel alinmas1 gereken degerler; iyilik, yardimseverlik, giivenirliliktir (Hale, 2000;Akt
Yilmaz, 2006). Bryk ve Schneider (2002) gore, okulda siirdiiriilebilir bir gliven ortam
Olusturmak i¢in okulda calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
iligkilerde diirtistliik, agiklik olmas1 ve yOnetici ile calisanlar arasina seffaflik olmasi
gerekir( Bryk ve Schneider, 2002; Akt Yilmaz, 2006). Bir bagka calisma da ise,
Toremen (2004), “Ilkdgretim Okullarmin Sahip Olduklar1 Sosyal Sermaye Konusunda
Ogretmen Gériisleri” adli arastirmada, dgretmenlerin dgretmen odasinda kendilerini
rahat hissetmedikleri, bilgilerini arkadaglar1 ile kismen paylastiklari, konusulanlarm
yOnetime aktarildigina kismen inandiklar1 sonucuna varmistir. Dedikodu ve sdylentiden
cogunlugun hoglanmamasi, bu ger¢ege ragmen de egitim kurumlarinda dedikodunun ve
sOylentinin yapiliyor olmasi, etiksel ikilemi yansitmaktadir. Goziitok (1999),
“Ogretmenlerin  Etik Davranislar1” bashkli arastirmada varilan ‘Ogretmenlerin
meslektaslar1 hakkinda dedikodu yapmalarinin etik bir davranis olmadig1’ sonucu bu
arastirma sonucu ile ortiismektedir. Arastirmadaki bu bulgu, 6zel okullarda ¢alisan
O0gretmenlerin meslektaslarindan bekledikleri etik davranis sergilemenin Gnemini

belirtmektedir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin birbirlerinden beklentileri etik
davranislar sergilemeleridir. Dedikodu yapmama, diirlist davranma, iyi niyetli olma ve
samimiyet davraniglar1 bireysellestirilmenin olmadig1 yani rekabet ortaminin olusmadigi
durumlarda sergilenecek davranislar oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumda ydneticilerin
Ogretmenler arasi iletisi gliclendirecek, olumlu tutum ve davramiglarin sergilenmesini

saglayacak okul iklimi olusturmalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular gore “Profesyonel Olma” temasinda
ogretmenler, meslektaglarindan beklentisinin mesleki islerine odaklama ve alaninda
yeterlilik sahibi olmasi seklinde ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismu,
Ogretmenlerin islerine yogunlagsmasi gerektigini, meslektaslarinin baskalarmin islere

mudahale etmemelerini beklemektedir. Ayrica 6gretmenler, meslektaglarinin mesleki
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bilgisinin yeterli olmas1 beklentisi algilarinin olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Bu
beklenti, okullarda is birligi igerisinde calisan Ogretmenlerin aksaklik yasamamak,
sorunlara birlikte ¢dziim liretme siirecinde birbirlerini destegine ihtiya¢ duyduklar1 ve
bu ihtiyact mesleki bilginin yeterli olmasi sayesinde gerceklestirilebilecegi
diistincesinden dolay1 soyledigi diistiniilmektedir. Bu bulgu, alan yazm incelemesi
yapildiginda bu bulguyla ilgili desteleyen veya celisen bulguya rastlamamaktadir.
Arastirmamizdaki bu bulgu, 6zel okulda calisan O6gretmenlerin meslektaslarindan
beklentisi, alaninda yetkin bireyler olup mesleki bilgilerini gelistirmeleri vekendi

islerine odaklanmalari, psikolojik s6zlesmelerinin ihlalini azaltacagi sdylenebilir.

Ogretmenlerin okul ortaminda mesleki islere odaklanmalari, alaninda yeterli
donanima sahip olmalarina olanak saglanmali, mesleki ve kisisel gelisimleri igin
yoneticiler tarafindan tesvik edilmeli ya da ¢esitli calismalar olusturulmalidir. Mesleki
ve kisisel gelisimi desteklenen 6gretmen hem kuruma hem kendine daha faydali bir

birey haline gelip kurumun yarar1 saglanmis olacaktir.

Aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin diger Ogretmenlerden beklentileri,
profesyonel davraslar sergilemeleridir. Ogretmenlere gore profesyonel olma, bireysel
islere odaklanma ve alaninda yeterlilik sahibi olma anlamlar1 tagmmaktadir.
Ogretmenlerin bireysel islerine odaklanmasi ve alaninda yeterlilik sahibi olmasi igin
yoneticilere diisen gorev, 6gretmenlerin mesleki gelisimine firsat saglamali, hizmet i¢in
seminerler, kurslar, alaninda uzman kisilerle saglanacak atolye ¢alismalar1 veya

lisansiistli ¢alismalar gibi konularda 6gretmenleri desteklemelidir.

Bu arastrmada 06zel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme
kapsaminda resmi sozlesmelerine ekletmek istedikleri beklentileri ifade ettikleri
bulgulara yer verilmistir. Ozel okulda calisan Ogretmenlerin psikolojik sézlesme

13

kapsaminda resmi sozlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler So6zlesme

Beklentileri” ana temasi1 olustugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “Sozlesme Beklentileri”temasinda
Ogretmenler, 6gretmenlerin resmi sdzlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler, mesai
saatleri disinda gorevlendirme yapilmamasi, zam oraninin belirli olmasi, esit ders saati,
ek caligmalara iicret verilmesi, gérev taniminin netlestirilmesi, 6gretmenlerin kisisel
telefon numaralarinin verilmemesi ve ek ¢alismalara verilmesi seklide ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin tamamina yakini maddi beklentileri olan zam oranin belirlenmesi, ek
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caligmalara licret ile yoneticilerin orgilitsel adaleti saglamalar1 yoniindeki esit ¢aligma
saati, gdrev taniminin netlestirilmesi, mesai saati disinda gorevlendirme yapilmamasi
beklentilerinin karsilanma algismin ihlal edildigi i¢in bahsedilen beklentilerin
resmilestirilmesini istedikleri digiiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde, resmi
sozlesmelerinde yer almasi beklentisi konusunda bir g¢aligma bulunmamaktadir.
Psikolojik sozlesme kapsaminda islemsel ve iliskisel sdzlesme tiirleri arasinda islemsel
sozlesme algisina sahip Ogretmenlerin sézlesme ihlal algilar1 daha yiiksektir.
Arastrmamizin  bu bulgusu, Ogretmenlerin psikolojik sozlesmelerinde ihlale
ugradiklarmi belirttikleri unsurlarm resmi sozlesmeye yazdirarak ihlali ortadan

kaldirmaya yonelik bir egilimleri oldugu diistiniilmektedir.

Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin
goriislerinin yer aldig1 bu ¢calismada, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerinin
karsilandig1 ve ihlal edildigi durumlar tespit edilmistir. Ogretmenlerin ydneticilerinden
adil yonetim anlayis1 sergileme beklentisinin olumsuz oldugusonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin adaletli olmamalar1 ve O6gretmenlere esit davranmamalari, ¢alisanlarn
psikolojik sdzlesmelerinde ihlale neden olduguna saptanmustir. iliskisel sézlesmeye
sahip 6gretmenlerin yoneticilerden beklentisi, takdir edilme, isbirligi, tislup, 6gretmenin
goriis ve diisiincelerine 6nem verme, is tanimmin g¢ergevelestirilmesi, 0gretmenin
kariyer gelisimi, yoneticilerinin tutarli olmasi ve yoneticilerin 6gretmene giiven duyma
davraniglarim1  sergileme algilarinin = olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerden etik davranis sergilemesi ve Orgutsel adaletin saglamasi beklentisi
oldukca yiiksektir. Yoneticilerin etik davranmislar sergileme ve 6rguti adil yonetme
tutumlar1 konusunda dgretmenlerin psikolojik s6zlesmelerini ihlale ugradigi ve bundan
dolay1r yoneticilerin adil yOnetimi saglama konusunda beklentiler fazladur.
Ogretmenlerin ydneticilerden beklentilerinden maddi beklentiler temasinda, psikolojik
sozlesme ihlaline ugradiklarini ifade ettikleri sozlesme dis1 ¢aligmalara ek Ucret verme,
zam oraninin belirlenmesi ve tazminat verilmesi beklentilerin karsilanmadigi, ihlal

edildigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Arastirmada 6zel okullarda calisan 6gretmenlerden sdzlesme disinda kurumun
kendilerinden beklentilerinin karsilandig1i sonucuna ulasilmistir. Ulkemizin iginde
bulundugu mevcut ekonomik sartlar goz Oniline alindiginda, is bulma imkéninda
yasanan zorluklardan dolayi, 0zel okul o&gretmenleri ydneticilerinin beklentilerini

karsilamak durumunda kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Kurumun sOzlesme disinda
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ogretmenden  beklentilerinin,  &gretmenler  tarafindan  karsilandigi,  ancak
kurumbeklentilerininggretmenler tarafindan olumsuz algilandigi sonucuna ulasilmistir.
Psikolojik  sozlesme kapsaminda Ogretmenlerin  yoneticilerden beklentilerinin
karsilandig1 durumlarda motivasyonda artis yasandiklarini ve kuruma aidiyet duygusu
gelistiren Ogretmenlerin  performanslarinin  olumlu ydnde etkilendigi sonucuna
ulagilmistir. Aksi durum s6z konusu oldugunda, yoneticiler tarafindan 6gretmenlerin
beklentileri karsilanmadiginda psikolojik sdzlesmelerinin ihlale ugradigi, 6gretmenlerin
motivasyon kaybi yasadigi, motivasyon kaybi yasayan d6gretmenlerin performanslarmin
diistiigii ve kuruma aidiyet duygusunda azalma yasadiklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Ihlal
durumunun 6gretmenlerin Orgiitsel davranig sergileme tutumu Gzerinde olumsuz etki

yarattig1 ve dolayl olarak performanslarmin etkilendigi sonucuna ulasilabilir.
5.2.Sonu¢

Aragtirmada analiz edilen verilere gore, kurumda ¢alisan 6gretmenlerin diger
meslektaslarindan beklentileri karsilandiginda olumlu bir okul ortami olusturuldugu,
giiven iliskisinin gelistigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin olumlu okul ortamu,
Ogretmenler arasi is birligi, iyi niyet, samimiyet ve paylasim olusturma beklentileri, 6zel
okullarda yoneticilerin rekabet iklimini destekleyen davraniglarindan dolay1
ogretmenlerin meslektaglarmdan beklentilerinin psikolojik sdzlesme kapsaminda ihlal
edildigi sonucuna ulasilmistir. Rekabet ikliminin h&kim oldugu 6zel okullarda,
Ogretmenlerin bireysellestigi, etik davranislar sergileme davranisi ile Orgiitsel
vatandaglik davranis1 sergileme tutumlarinin  olumsuz yonde oldugu tespit
edilmistir.Ogretmenlerin  diger &gretmenlerden beklentilerinin, etik davranislar
sergilemesi algismin olumsuz oldugu sonucuna varilmistir. Ozel okullarda calisan
Ogretmenlerin resmi soézlesmelerine ekletmek istedikleri maddeler konusunda elde
edilen bulgulara gore, d6gretmenlerin en ¢ok psikolojik sézlesme ihlaline ugradiklar:
durumlarla ilgili maddeleri resmi sozlesmelerine ekletme egiliminde olduklar: tespit
edilmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun maddi beklentilerinin karsilanma
algisinin olumsuz oldugu sonucuna ulasilmigtir. Goriismeye katilan dgretmenlerin en
¢ok psikolojik ihlale ugradiklar1 durumun maddi beklentilerin karsilanma beklentisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik s6zlesme kapsaminda maddi beklentileri ihlal
edilen 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve motivasyonlarinda
diislis yasadiklar1, motivasyonlarinda diisiis yasayan d6gretmenlerin performanslarmin da

olumsuz yonde etkilendigi soylenebilir.
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5.3.0neriler

Arastirmada analiz edilen verilere gore ulasilan sonuglara dayali olarak gelistirilen

Oneriler:

Ogretmenlerin yoneticilerden beklentisi, 6zellikle adaletli yonetim ve etik
davraniglar sergileme davranis1 dogrultusunda algilarinin olumsuz oldugu
anlasiimistir. Ozel okul yoneticileri yonetim stratejisi gelistirmeli, gretmenlere
acik, seffaf, esit mesafede yaklagsmaya, yonetimde esitlik ve adaleti saglamak
icin tutarhh davraniglar gelistirmelidir.Boylelikle 6gretmelerin - psikolojik
sozlesmelerinin ihlali azaltilmas1 saglanabilir.

Ogretmenlerin islemsel sézlesmeye iliskin goriislerinden &zel okulda calisan
Ogretmenlerin ig giivencelerinikisa siireli; yetki ve sorumluluklarin1 daha smirl
olarak algiladiklar1 anlasilmistir. Okul yonetimlerinin, 6zel okul 6gretmenlerine
okulun etkinliklerine katilim imkaninin genisletilmesi ve inisiyatif alanlarinin
fazlalastirilmasina izin verilmesi, 6gretmenlerin kendilerine giivenildigini ve
deger verildigini hissetmelerini saglayabilir. Boylece islemsel sozlesme algisina
sahip Ogretmenlerin s6zlesme algilarmin iligskisel sozlesmeye doniismesi
saglanabilir.

Arastirma sonuglarma gore Ogretmenler, okulun kendilerine sagladigi yarar
oraninda okula katki saglamakta; bu nedenle yoOneticilerin ve Ogretmenlerin
birbirlerinden beklentileri konusunda acik sekilde ifade etmeli ve karsilikli
uzlagma saglamalidirlar. Boylelikle psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesinin
azalacagi ve isten ayrilma niyetinin azalacagi diisiiniilmektedir.

Yoneticiler, olumlu okul iklimi olusturmali, rekabet ortamini azaltici faaliyetler
gelistirmeli, Ogretmenler arasi is birligi ve yardimlagsmayr arttirict sosyal
etkinlikler dizenlemelidir. Boylelikle olumlu okul iklimi saglanmis olup
Ogretmenlerin kuruma aidiyet duygusu gelistirmeleri ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri saglanabilir. Ayrica yoneticiler, Ogretmenlerin
beklentileri ve beklentilerinin karsilanmasina iliskin 6gretmenler ile goriisme,
anket gibi teknikler uygulayarak sorunlari tespit edebilir ve elde edilen sonuglara
gore diizenlemeler yaparak 6gretmenlere moral ve motivasyon saglayabilir.
Yoneticiler, meslege yeni baglayan ogretmenlerin tecriibeli Ogretmenlerin
destegine ihtiya¢c duyduklari, tecriibeli 6gretmenden daha fazla sosyal destege,

resmi yazigsmalar, kurum ici isleyis, veli- Ogretmen iletisimi noktalarinda
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yardima ihtiyact oldugunun bilincinde olmalidir. Bu kapsamda yoneticiler,
meslege yeni baslayan O6gretmenlerin okul yonetiminden neler bekledigini,
yonetimin kendisinden beklentilerini agik sekilde paylasip ¢iktilar1 analiz ederek
degerlendirmelidir. Yoneticileri, meslege yeni baslayan ogretmenlere, kurum
kiltirine hakim, kurum ici isleyisi bilen, kendi brangindan bir dgretmenin
mentorliik yapmasini saglayabilir. Ayrica yoneticiler tarafindan yeni baglayan
Ogretmenin sosyallestirilme siirecinde i ¢ergevesini tanitict programlar
dizenlenmelidir.

Yoneticilerin insan kaynagmi iyi yonetebilmesi, liderlik becerisi ve yonetim
bilgisini gelistirmesi gerekmektedir. Bunun ic¢in yoneticileri yetistirmekten
sorumlu Milli Egitim Merkez Teskilat’'na gorev diismektedir. Ozel okul
yoneticilerinin, yonetim bilgisi, liderlik becerisi ve insan kaynagmi
gelistirmesinde gereksinim duyduklar1 egitim olanaklar1 seminer, konferans,
hizmet i¢i egitimler planlanmali ve 6zel okul ydneticileri i¢in yetistirme ve
gelistirme programlar1 olusturulmali, belirli y1l araliginda programa katilimi
saglamalidir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi, iiniversiteler koordineli bigimde
calisilarak yoOneticileri, Universitelerin biinyesinde yer alan egitim yoOnetimi
alaninda lisansistl egitim almaya tesvik etmelidirler.

Arastirmacilara yonelik olarak; okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin karsilikli
olarak psikolojik sozlesme algisin1 kapsayan bakis agisini bir araya getirmek
farkli bulgulara ulasilabilmesi agisindan etkili olabilir. Bunun yan1 sira Konya
ilinden yer alan 6zel okullarda gergeklestirilen bu arastirma, farkli illerdeki 6zel
okul Ogretmenleri ve yoneticileri birlestirilerek daha fazla nitel calisma

yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1.BOLUM
1-CINSIYET: () Kadn ( ) Erkek

2-YAS: .o,

3-MEZUN OLUNAN

6-GOREV YAPILAN EGITiM KADEMESI: ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ()

7-GOREV YAPTIGI

Il. BOLUM

1.Calistigimiz kurumda yoneticilerden beklentileriniz var midir? Varsa nelerdir?
Beklentilerinizden yerine getirilenler ve getirilmeyenler nelerdir? Beklentilerinizin
yerine getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne tiir tepkiler veriyorsunuz?

2. Calistiginiz kurumda sézlesmenizde yazanlarin diginda kurumun sizden beklentisi var
midir? Varsa nelerdir? Beklentilerin yerine getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne
tiir tepkiler ile karsilagiyorsunuz? Bunun sizin performansiniza etkisi var midir? Varsa
nelerdir?
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3. Calistiginiz kurumda diger 6gretmenlerden beklentileriniz nelerdir?
Beklentilerinizden yerine getirilenler ve getirilmeyenler nelerdir? Beklentilerinizin
yerine getirildigi ve getirilmedigi durumlarda ne tiir tepkiler veriyorsunuz?

4. Su anda ¢alistiginiz kurumda keske resmi sozlesmeme yazdirsaydim dediginiz bir
durum/husus var midir? Varsa nelerdir?
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Ek 2. Bilgilendirilmis Onam Formu
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
EGITiM BIiLIMLERI ENSTITUSU
EGITiM BIiLIMLERI ANABILiM DALI

EGITIiM YONETIMIBILIM DALI

BIiLGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bukapsamda “Ozel Okullarda Calisan Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Psikolojik Sozlesme
Thlallerinin incelenmesi”baslikli arastirma “Esranur ONARICI” tarafindan géniillii__katihmecilarla
yiriitilmektedir. Arastirma sirasinda sizden almacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amach
kullanilacaktir Arastirmada goniilli katilimcinin kimlik bilgileri ve calistign kurum adi gizli kalip
kullanilmayacaktir.. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in asagida iletisim
bilgisi bulunan arastirmaciyla goriigebilirsiniz. Bu arastirmaya

katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni zamanda c¢alismaya katildiktan sonra ¢alismadan
cikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim icin onam verdiginizanlamina gelecektir.

Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Adi: Ozel Okullarda Calisan Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Psikolojik

Sézlesme Thlallerinin Incelenmesi

Arastirmamin Amaci: Ogretmenlerin yoneticilerinden beklentileri ve karsilastiklar: psikolojik sézlesme
ihlallerinin 6gretmenlerin gorislerine bagvurularak incelenmesi

Arastirmanin Nedeni: Alan yazinda psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin gesitli orgiit tlrlerinde
arastirmalar yapilsa da 6zel okul 6rgitleri agisindan incelendiginde yapilan bir calismaya rastlanmamistir.
Bu nedenlerle 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin incelendigi boyle bir arastirmanin
yapilmasina ihtiyac duyulmustur.

Suresi:1 Saat
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Ek 3. Arastirma Izin Belgesi

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Oggrenci Isleri Daire Bagkanh@

Sy - 48178250-300-E.19142 03/03/2020
Ko - Arastrma Ism (Esramor OMNARICT)

S . ) TOST MODURLOGD
Oei - 29012020 tarihli ve E 9231 sayah vazmz.
ii Yonetimi Tezli Yidksek Lisans Progranm dgrencisi Esramur ONARICTmm

Enstitimiiz Egitim
“Ozel Okullarda Caligan Og;retlnenlnuu Karsilagtiklan Psikolojik Sozlegme Thlallerinin
Incelenmesi" adli tezi aragtirma yapma istef ile ilgh Konya Vahlisi 11 Milh Egitim

iilfiginin yana ekite ginderitmigtr.
%mwmm

Ek- Resnm Yaz we Eklen (9 Sayfa)

Adrgs: Valko Mab Fasrn Fialifo Solic oo 1171 (A Blok) No: 11 {B Elck)) Posta Eodo: 42080 Moraes  EXOMY A ol Hemoyra ARSI AN
S : e arbalicm,
Talafon: 0332 221 06 01 Faks: 0332 136 21 £5 Elaktronik Ag: b b tr 0332 221 06 0
mqﬁwhx—nmmﬁmwmbm
Ermak toyidi - TVCR ETV.UEA kods ils yapebabilic.
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