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Finansal Teknolojiler ve Bankacilik Sektoriinde

Tezin Adi Kullanim: Tiirkiye Ornegi

Son yillarda finans ve bankacilik sektoriinde finansal teknoloji (fintek) olarak bilinen
yeni bir alan ortaya ¢ikmis, diinyadaki tiim kurumlar i¢in kaginilmaz bir olgu haline gelmistir.
Bu baglamda bu tezin amaci finansal teknoloji kavramiin, Ozelliklerinin, Tiirk
bankalarindaki uygulamalarinin genel olarak anlasilmasma katkida bulunmak ve Is
Bankasi'min fintek deneyiminden hareketle Tiirk bankacilik sektoriiniin bu alandaki
pozisyonuna odaklanmaktir.

Vaka analizi sonucunda, Is Bankasi'nin Fintek uygulamlari ile miisteri memnuniyetini
artirmak, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji saglamak gibi ile ¢esitli kazanimlar elde
ettigi tespit edilmistir. Ancak, teknolojik bagimlilik ve siber giivenlik risklerine kars1 dikkatli
olunmasi gerekmektedir.

Arastirmada finansal teknolojinin, geleneksel finansal hizmetlerin tiim tiirlerini farklh
sekil ve bicimde, daha gelismis, daha hizli ve daha uygun sekilde sunan, yeni gelisen bir
sektor oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica, Tirkiye'deki fintek ekosisteminin ileri diizeyde
bulundugu ve uluslararas1 bir iine sahip oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye'de bankacilik
sektoriiniin bu alanda 6nemli atilimlar yaptig1 ve teknolojik gelisme agisindan diger iilkelerle
yarisacak diizeye oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijitallesme, Finansal Teknolojiler, Fintek, Teknoloji

Uygulamasi, Is Bankast.
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In recent years, a new field known as “Fintech” has emerged in the financial and banking
sector, and has become an imperative for institutions all around the world. In this context, the
aim of this thesis is to contribute to the general understanding of the concept of financial
technology, its features and applications in Turkish banks, and to focus on the position of the
Turkish banking sector in this field, based on Isbank’s fintech experience.

As a result of the case analysis, it was determined that Isbank achieved various gains
with Fintech applications, such as increasing customer satisfaction, reducing costs and
providing competitive advantage. However, it is necessary to be careful against technological
addiction and cyber security risks.

The research concluded that financial technology is a newly developing sector that offers
all types of traditional financial services in different shapes and forms, in a more advanced,
faster and more convenient way. Additionally, it has been observed that the fintech
ecosystem in Turkiye is advanced and has an international reputation. The banking sector in
Turkiye has made significant breakthroughs in this field and is at a level that can compete
with other countries in terms of technological development.
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GIRIS

Dijital bir donilistimiin yasandig1 diinyada, nakit paradan dijital ekonomiye dogru bir
gecis gozlemlenmektedir. Bu gecis finansal teknoloji hizmetlerindeki inovasyon dalgasi
sayesinde gerceklesmektedir. Bu hizmetler, ileri dijital teknolojileri benimserken, 6deme
sistemlerinden sigorta hizmetlerine, veri yonetiminden bankacilik hizmetlerine kadar finansal
hizmetler alaninda koklii degisikliklere olanak sagliyor.

Finansal teknoloji hizmetleri; hiz, kolaylik, kullanilabilirlik ve diisik maliyet
ozellikleriyle bireylere ve sirketlere ihtiyaglarina uygun finansal hizmetlerden faydalanma
olanagi saglamaktadir. Finansal teknolojinin etkisi bankacilik sektoriinde giderek daha fazla
hissedilmekte olup bankalari teknoloji unsurlarini ana faaliyet alanlarina entegre etmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda dijital finansal teknolojiler bankalarin performanslarini
iyilestirmeleri ve hizmetlerini gelistirmeleri i¢in bir firsati temsil etmektedir. Bu gelisme,
akilli telefon ve internet kullaniminin artmasi sonucunda talebin artmasiyla birlikte
geleneksel bankacilik tarzindan dijital hizmetlere gegisi giiclendirmektedir.

Finansal teknolojinin etkisi arttikca bankalarin, ¢ekiciligini artirmak ve miisterilerini elde
tutmak icin dijital gelismelere uyum saglama ve bunlardan yararlanma ihtiyaci artmaktadir.
Nitekim bankalarin odak noktas1 bankacilik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve modern teknoloji
icin giivenli ve uygun bir ortam saglanmasidir.

Tiirkiye, finans sektoriinde teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin Onciilerinden biri
olarak 6ne ¢ikmustir. Gliglii Tiirk fintek ekosistemi, teknoloji konusunda yetkin insan kaynagi
ve ileri teknoloji altyapisiyla gelismis ve modern hizmet sunulmasina katki saglamaktadir.
Miisteri beklentilerine uygun bankacilik hizmetleri sunmak icin teknolojik gelismelere ayak
uydurmaya ve yeniliklerden yararlanmaya devam eden Tiirk bankalari, bu alanda yerel ve
kiiresel diizeyde biiyiik basarilara imza atmis is modellerine sahiptir.

Bu arastirmada, finansal teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriindeki kullanim diizeyini
ve etkilerini, Is Bankas1’n1 vaka alarak, ortaya koymay1 amaglanmustr.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in “Tiirk bankalarinda finansal teknolojilerin
kullanim diizeyi ve etkileri nelerdir" arastirmanin ana sorusu belirlenmistir. Ayrica " Is
Bankasi finansal teknolojileri is siireglerine ne diizeyde ve hangi alanlarda uygulamaktadir;
Fintek uygulamalarinin Is Bankasi'na genel olarak etkileri nelerdir" seklindeki arastirma alt

sorular1 belirlenmistir.



Birinci boliim, finansal teknoloji kavramini ve nasil ortaya ¢iktigini incelemekte olup,
finansal hizmetlerin ¢esitli alanlarindaki 6nemi ve etkisine odaklanmistir. Ayni1 zamanda
Tiirkiye'deki fintek ekosistemini de kapsamakta, unsurlart ve bugiin ulagtigi nokta
Ozetlemektedir.

Ikinci boliimde bankalarin finansal teknoloji sirketleriyle iliskilerine genel bir bakis ve
bankalarin dijital doniistimiiniin itici giigleri hakkinda ayrintilar sunulmaktadir. Ayni
zamanda bazi finansal teknoloji araglarinin bankacilik sektoriinde kullanimina da
odaklanilarak bunlarin yararlar1 ve zorluklari vurgulanmistir. Boliimiin son kisminda ise,
Tiirk bankacilik hizmetlerinin dijital ortamda organize edilmesinin basarili 6rnekleri iizerinde
durulmustur.

Ucgiincii boliim ise, Tiirk bankacilik sektériiniin finansal teknoloji ile iliskisinin boyutunu
anlamaya yonelik bir &mek olay calismasina odaklanmustir. Bu, Is Bankasi modelinin
incelenip analiz edilmesi, finansal teknolojiyi nasil benimsedigi ve bunun performansi ve
hizmetleri iizerindeki etkisi vurgulanarak gerceklestirilmistir. Bu sayede calisma, finansal
teknoloji diinyasindaki 6nemli kavramlar1 ele alan ve bunlar1 Tiirk bankacilik sektoriindeki
pratik deneyimlerle iligkilendiren biitiinlesik boliimlere yer vermis ve calismanin amacina

ulasilmasina katkida bulunmustur.



BIRINCI BOLUM

FINANSAL TEKNOLOJILERE GENEL BAKIS

1.1. Finansal Teknoloji Kavram

Modern teknolojilerin ve iletisim araglarinin gelismesi hayatimizin ¢esitli alanlarini
etkilemektedir. Finansal teknoloji, bu teknolojik ilerlemenin kiiresel ekonomi {izerindeki
etkilerinin bir sonucu sayilmaktadir. Startup sirketleri ile temsil edilen yeni bir finansal olgu

olusturmus ve 6zellikle bankacilik sektorii lizerinde etkileri olmustur.

Son zamanlarda finansal hizmet sunan sirketlerin sayis1 artmig boylece bankalara énemli
bir rakip haline gelmistir. Bunun nedeni, gelismis finansal teknolojilerin, elektronik 6deme
hizmetleri, bireyler arasinda fon transferi, bor¢glanma veya finansman ve tasarruf islemlerini
kolaylastirma gibi operasyonlarini gelistirmek i¢in yenilikgi ve kolay bir mekanizma
olusturmasidir (Shehadeh, 2022: 55).

Teknoloji ayrica, ozellikle internet ve akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte,
finans ve bankacilik hizmetleri endiistrisinden faydalananlarin finansal islemlerini daha iyi
yonetmeleri i¢in yenilik¢i triinler saglanmasinda da katkida bulunmaktadir (Sezal, 2020a:
234).

Finansal teknoloji ile ilgili arastirmalar genis oldugunu kavram hakkinda ¢esitli goriislere

yol agmistir. Bunlardan bazilarin1 agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Finans sektorii alanindaki tiim yeniliklerin yan1 sira ticareti kolaylagtirmak i¢in finans
alanindaki biiyiik teknolojik gelismelerin kullanimini igeren finansal hizmetler alaninda

gelismekte olan bir sektordiir (MICU ve MICU, 2016: 380).

"Fintek" terimi iki ana terimden olusmaktadir. Birincisi "finans" ikincisi ise
"teknoloji"dir. Finansal ve bankacilik alanlarinda faaliyet gosteren yenilik¢i ve gelisen
isletmeleri tanimlayan bir terimdir. Bu sirketler, finansal hizmetleri daha verimli ve inovatif
bir sekilde sunmak i¢in teknolojiyi kullanarak geleneksel finansal modelleri gozden gegirir ve

finansal siireglere yenilik getirmektedir (Harfoush, 2019: 726).

Finans ile teknolojinin bulustugu nokta finansal teknoloji seklinde ifade edilmektedir.
Finansal teknoloji, finans ve bankacilik sektdriinde teknoloji tabanli is modellerinin

gelistirilmesi suretiyle yeni ve giincel finansal hizmetler sunmaktadir (Sahan, 2017: 42).



Bankacilik ve finans sektorlerinde, teknoloji sirketleri tarafindan gelistirilen yenilik¢i ve

dijital tirtinlerin iiretilmesi finansal teknoloji seklinde tanimlanmaktadir (Candemir, 2020).

Finans piyasasi iglemleri ve geleneksel bankacilik islemlerinin yavagligi ve karmasik
yapisindan kurtulmak adma glinlimiiz teknolojisine uyum saglayan ve hizli ¢oziimler sunan

teknolojiler seklinde tanimlanmaktadir (Bilgel ve Aksoy, 2019: 1097).

Finansal teknoloji Fintek olarak da bilinmektedir. Finans endiistrisi baglaminda tarif
edilen finansal teknoloji, geleneksel finansa ait hizmet ve siireglerin teknolojik geligmeler ve
donanimlar araciligi ile gelistirildigi sistemlerdir. Burada amag, yavas ve maliyetli olan
finans endiistrisini hizlandirmak ve gelismelerle birlikte maliyeti diisiirerek hizmetlerde hizi

on plana ¢ikarmaktir (Sezal, 2020a: 234).

Farkli bir tanimlamaya gore finansal teknoloji, finans ile teknolojiyi birlestiren, soz
konusu finansal hizmetleri inovatif i modelleriyle teknolojiyi birlestirmek suretiyle daha

erisilebilir hale getiren bir sistem olmaktadir (Muklati ve Al-Zawawi, 2021: 08).

Kisaca, finansal teknoloji, finans ve bankacilik sistemlerine dijital doniisiimii getirerek,
yenilik¢i teknolojilerin ve akilli ¢éziimlerin entegrasyonuyla mali hizmetleri optimize eden
bir evrimdir. Bu evrim, finansal siirecleri daha erisilebilir, verimli ve 6zellestirilebilir hale

getirerek, teknolojinin finansal ekosistemdeki etkisini artirmaktadir.
1.2. Finansal Teknolojilerin Dogusu

Finansal teknolojiler halihazirdaki konumlarina ulasmadan o6nce bir¢ok degisimden
gecmistir. Fintek, bugiin genellikle finansal hizmetler ve bilgi teknolojisinin yeni evliligi
olarak goriilmaektedir. Bu baglantinin da uzun bir ge¢misi vardir ve ii¢ farkli zaman

diliminde gelistirilmistir (Arner vd., 2016: 01-06-19).

e Fintek 1.0 (1866-1967) evresi: Atlantik boyunca ilk telgraf kablosu- Diners Club- ilk ATM.
e Fintek 2.0 (1967 — 2008) evresi: NASDAQ- Cevrimigi bankacilik (WF).

e Fintek 3.0 (2008 — Giiniimiiz) evresi: Fintek Startuplari- Bitcoin- P2P- kitlesel fonlama.

19.ylizy1l sonlarinda, para ve teknoloji bir araya gelerek finansal kiiresellesmenin ilk
donemini olusturmustur. 1866 yilinda telgrafin tanitilmasi ve Atlantik boyunca ilk basarili
kablonun désenmesi teknolojinin temel baslangici sayilir. Ardindan Amerika'da Diners Club
olarak adlandirilan ilk master karti kullanimidir. O asamadaki en biiyiik gelisme ve Fintek

2.0'ye yol agan olay ise, Amerika'da ilk (ATM) kurulmasidir.



Fintek 2.0 de en 6nemli yenilik, diinyanin ilk elektronik borsasi olan NASDAQ"'!n 1971
yilinda olusturulmasidir. 1980'lerin sonunda, finansal hizmetler diinya ¢apinda biiyiik 6l¢iide
dijitallesmeye geliyordu. Teknolojiyi bir sonraki evreye tasiyan, Wells Fargo olarak

isimlenen ilk ¢evrimigi bankacilik platformunu olusturmasidir.

Wealthfront gibi fintek start-up'larin ortaya ¢ikmasiyla FinTech 3.0'da zirveye ulagsmustir.
Geleneksel bankaciliga karsi cesitli alternatiflere sahip, bankalara kiyaslayarak dakikalar
icinde kredi verebilen start-up'lar, finansal hizmetlerin en 6nemli doniis noktasidir. Bunun

yaninda bitcoin, kitle fonlamasi platformlar1 ve P2P 6deme sistemleri ortaya ¢ikmustir.

1.3. Finansal Teknolojilerin Ozellikleri

Finansal teknoloji, finans ile birlikte teknolojiyi de igeren ve modern teknolojinin ortaya
cikardig akill telefonlar, iletisim aglari, e-ticaret ve kripto para gibi tiim yeniliklerin finansal
islemlerde kullanimi ile ilgilenen alani olusturan bir terimdir. Finansal teknolojinin en 6énemli

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilmektedir (Abd al-Rahim ve Ogasim, 2019: 354):

e Finansal teknolojinin kullanimi kolaydir. Gelismis hizmetlere kolay bir sekilde
erismek miimkiindir.

e Finansal teknoloji hizmetlerinin ortak noktasi miisterilere miimkiin olan en iyi
kullanict deneyimini saglamak ve beklentilerini karsilamaktir. Miisterilere
yardimci olarak stireklilik gosteren islemler i¢in 6deme planlari olusturmalarina
ve finansal bilgilerinin gizliligini ve giivenligini korumalarina olanak tantyarak
miisterilerin kolay ve giivenli islemler gerceklestirme isteklerini yerine getirir.

e Diislik maliyetli sabit kaynaklar kullanildigindan maliyetleri daha diisiiktiir.

e Bankacilik hizmetleri, teknolojinin ana uygulama alanidir (Belkadi, 2021: 12).

e FinTek hizmetleri, geleneksel yontemlere kiyasla daha kisa siirede
tamamlamasina olanak tanidig1 i¢in verimlilik ve hiz ile 6ne ¢ikmaktadir.

e Finansal teknoloji, bankacilik sektoriinii gelistirme yetenegine sahiptir (Saber,
2023: 100).

Kisacasi, finansal teknoloji, kolay kullanom ve hizli erisim sunarak miisteri
memnuniyetini 6ncelikli kilmak, diisiik maliyetli ¢oziimler saglamakla birlikte sektoriin

gelistirme potansiyeli ile karakterize edilmektedir.



1.4. Finansal Teknolojilerin Onemi

Finansal teknoloji, miisterilerin katlandig1 maliyetlerin diisiiriilmesi, birden fazla segenek
sunma, hizmetleri kolaylastirma gibi biiylik avantajlar sagladigindan dolayr giinliimiizde

bliylik 6nem kazanmaktadir.

Fintek, yeterli bankacilik hizmetlerine sahip olamayan bireylere ve kiigiik isletme
sahiplerine finansman elde etme firsatlarin1 kolaylastiracagi i¢in tiim niifusu kapsayacak

sekilde daha yiiksek biiylime gergeklestirmektedir.

Hiiktimetler, gelir toplama ve yapilan édemeler gibi devletin gerceklestirdigi islemlerin
etkinligini arttirmak icin dijital platformlart kullanabildigi gibi bankalar da verimliligi
artirmak, risk yonetimini giiglendirmek igin teknolojik araglari kullanabilmektedir (Belkadi,
2021:13).

Finansal teknolojinin en Onemli faydalarindan bazilarini agagidaki sekilde siralamak

mimkiindiir (Vucini¢, 2020: 58,59):

e Finans sektoriinde yaraticiligr ve yeniligi tesvik etmek ve ekonomik islemleri
geligtirmek.

e Finansal sektorii dijitallestirmek, giivenilirlik ve seffaflik saglamak.

e lslem yapma istegini arttirmak, miisteri kazandirmak ve finans sektdriiniin
segmentini genisletmek.

e Cesitli KOBI'ler i¢in finansman kaynaklarma erigsimi kolaylastirmak.

e Biiyiik ticari islemleri kolaylastirmak ve finansal faaliyetlerin genislemesine
katkida bulunmak.

e Mevzuata uygunlugu, risk azaltmay1 saglamak.

1.5. Finansal Teknoloji Cesitleri

Finansal teknolojinin ortaya c¢ikisindan itibaren gecen siire¢ boyunca ortaya ¢ikan

finansal teknoloji tiirlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Meti, 2022);

e Dijital Bankacilik: Bu bankalar miisteri deneyimini gelistirmek icin insanlarin
bankacilik  islemlerini internet iizerinden  gergeklestirmelerine olanak
saglamaktadir. Bu bankalar ses ve yiiz tanima calismalari gibi gelismis
teknolojiler kullanmaktadir. Dijital bankacilik yazilimi, miisterilerin geleneksel

bir bankayr ziyaret etmek yerine dijital hesaplarinin daha fazla yoniinii



yonetmelerini saglamistir. Dijital bankacilik yazilimi miisterilerin hesaplarini
yonetmek, islem ge¢misini goriintilemek ve fatura ddemelerini yapmak gibi
cesitli islemleri gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir.

e Sigorta: Cogu modern sigorta sirketi, yeni miisterilere ulasmak icin ¢esitli
yontemler kullanmistir. Bu sirketler geleneksel sigorta sirketlerinden daha
esnektir. Ayrica, modern sigorta sirketleri daha iyi bir miisteri deneyimi saglamak
icin IoT ve Big Data gibi ¢esitli dijital ¢ozliimler kullanmaktadir. Elde edilen
veriler, sirketlerin kisisellestirilmis teklifler sunmasini ve dinamik fiyatlandirma
yapmasini saglamistir.

e Reg Tech Yonetimi: Yenilik¢i teknolojiler uygulayarak organizasyonel sorunlarin
ve zorluklarin ¢6ziilmesine yardimci olmaktadir. Reg Tech sirketleri, bankalarin
kurallara uymalarini ve siirekli analiz yapmalarim1 saglamaktadir. Bu sirketler
essiz miisteri sifrelerini toplayip, saklayabilir ve farkli cihazlardan yonetebilir.
Ayrica potansiyel riskleri onceden tespit ve analiz ederek, gerekli onlemleri
aldiklar1 finansal risk yonetimi yazilimini kullanmaktadir.

e Sermaye Finansmani: Kitle fonlamasi modelini kullanir ve herkesin yeni
isletmelere yatirim yapmasina izin vermektedir. Bu sirketler, isletmeler i¢in fon
toplama siirecini kolaylastirmaktadir. Her sey cevrimigi olarak yapilabildigi i¢in
sanal para toplamak yatirimeilar i¢in de daha kolaydir.

e Tiketici Bankacilik Hizmetleri: Tiiketici bankaciligi, fintek sektoriiniin bagka bir
kategorisidir. Geleneksel bankalar yiiksek ticretler talep ettikleri ig¢in bu
kategorideki sirketler finansman eksigi olan tiiketicilere ulasarak onlar ig¢in bir

alternatif olusturmaktadir.

1.6. Finansal Teknoloji Uygulama Alanlar: ve Sektorleri

Finansal teknoloji isletmelerin, isletme sahiplerinin ve tiiketicilerin bilgisayarlarda ve
akilli telefonlarda zamanla daha fazla yayginlasan 6zel yazilim ve algoritmalar kullanarak
islemlerini  ve finansal varliklarint daha 1yi yOnetmelerine yardimct olmak ig¢in
kullanilmaktadir. Ancak World Wide Web ve akilli telefon devriminden bu yana, fintek
katlanarak biiytimiistiir. Zamanla, tiiketiciler finansal teknolojinin &nemini daha iyi anlamaya
baslamistir ve gilinliikk yasamlarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. (Minto vd.,
2017: 437)



Finansal teknolojinin kullanim alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Al-Shammari

2008: 70)

Odeme Hizmetleri: Teknolojinin sundugu en aktif ve esnek bankacilik
faaliyetlerini ifade eder. Fintekin sagladigi bu hizmetler, birgok kullanici ve
miigteri icin c¢esitli 6deme yoOntemleri sunmaktadir (akilli telefon 6demeleri,
uluslararasi para transferleri, e-ticaret ddeme akislarini yonetme vb.).

Bireysel Bankacilik: Herhangi bir fiziki varligi olmadan, diisiik maliyetlerle,
internet lizerinden bireylere yonelik kolay bankacilik hizmetleri sunan
kurumlardir. Ayrica biitce yonetimine Ve kisisel finansal yonetime yonelik cesitli
¢Oziim araclar1 da igermektedir.

Finans ve Yatinm: Fintek, kolay anlagilabilir teklifler sunarak bireylerin
tasarruflarna yon vermekte; sirketler ve finansal kuruluslar ig¢in kredi veya
sermaye yatirimi seklinde kitle fonlamasi platformlari sagliyor ve bireylere
cevrimigi finansal danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Genis bir veri tabanina dayali bankalara yonelik hizmetler: Miisteri iliskilerini
giiclendirecek genis bir veri tabani toplayarak ve analiz yaparak bankacilik
sektoriine yonelik ¢oziimler sunmaktadir.

Bankalar ve finansal kurumlara yonelik hizmetler: Fintek, sirketlerin yonetimini
tyilestirmek ic¢in bir¢ok ¢O6ziim sunmaktadir. Bu c¢oziimlere ornek olarak
islemlerin kaydedilmesi, bilgilerin islenmesi, risk yonetimi, vergi yonetimi
konularinda teknolojiye dayali ¢oziimler gelistiren blok zinciri (Blokzincir)

teknolojisini vermek miimkiindiir.

EY (Ernst & Young) 2019 yili raporuna gore, fintek sirketlerinin diinya genelinde 27

pazarda benimsedigi en onemli sektdrler sunlardir:

Para transferi ve 6demeler
Tasarruf ve yatirimlar
Biitce ve finansal planlama
Sigorta

Kredilendirme



Raporda, finansal teknoloji alanlarinin tiim diinyaya yayildigi ve tiim pazarlara girdigi
acik bir sekilde goriilmektedir. Finansal teknolojilere bagimlilik agisindan, Cin ve Hindistan,
her biri %87'lik bir benimseme oranityla diinya ¢apinda birinci sirada yer aliyor, sonrasinda

her biri %82'lik benimseme oranlariyla Rusya ve Giiney Afrika gelmektedir.

Sekil 1°de, 2019 yili igin 27 uluslararasi pazarda fintek benimsenme oranlar
gosterilmektedir. Gelismis iilkeler arasinda, Hollanda, Birlesik Krallik ve Irlanda finansal
teknolojileri benimseme konusunda onciiliik etmektedir. Bu da Avrupa bankalar1 ve finansal

kurumlar tarafindan saglanan fintek hizmetlerinin kullanilabilirligini yansitmaktadir.

Sekil 1.Yirmi Yedi Pazarda Fintek Benimseme Oranlari
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Kaynak: EY Building a Better Working World, EY Fintech Adoption Index, 2019: 07.

Finansal teknoloji alanlar1 ¢esitlidir ve ¢ogunlukla para transferi ve 6demeler alaninda
goriilmektedir. Tablo 1, 2015-2019 yillar1 arasinda piyasalarda sektorlere gore finansal

teknoloji kullanim oranlar1 gosterilmektedir.



Tablo 1.Sektorlere Gore Finansal Teknoloji Kullanim Oranlari

2015 2017 2019

Para Transferi ve Odemeler 18% 50% 75%
Tasarruf ve Yatirimlar 17% 24% 48%
Biitge ve Finansal Planlama 8% 20% 34%
Sigorta 8% 10% 29%
Kredilendirme 6% 10% 27%

Kaynak: EY Building a Better Working World, EY Fintech Adoption Index, 2019: 10.

Incelenen yillarda en ¢ok kullanilan ve bilyiime gosteren sektdr para transferi ve
O0demeler sektorii olmustur, bu alanda en ¢ok kullanilan hizmetler ise P2P 6demeleri ve POS

Odemeleridir.

Teknolojik gelismeler, bankalarin girisimcilere ve kurumlara agik olmasi, diger
sektorlerdeki tiim yeniliklere de kapi agiyor. Ornegin, Ingiltere'deki TransferWise,
bankalardan sekiz kat daha ucuz ve bes kat daha hizli olan uluslararasi bir para transferi
hizmeti sunmaktadir ve diinya ¢apinda ayda 1 milyar dolar kadar islem hacmi ile bir milyon

aktif kullaniciya sahiptir (The Telegraph, 2021; Bloomberg, 2016).

1.7. Finansal Teknoloji Sirketleri

Finansal teknolojilerin finans sektoriinde gelismis teknoloji kullanan sirketleri ifade
etmek i¢in kullanilan bir terim olarak kullanmasi yayginlasmistir. Fintek sirketleri, farkl
finansal hizmet modelleri sunmak i¢in teknoloji ve yazilimi birlestiren bir is plan1 sunan

startup sirketlerdir ve bu sirketler 2010 y1lindan itibaren yaygin bir akim haline gelmistir.

Bu sirketler finans alaninda bireylerin ve sirketlerin paralarini nasil kullandiklar1 ve
yonettikleri konusunda devrim yaratmayi hedeflemektedir. Ayrica islerini yonetmek icin
diisiik verimli araglar kullanan geleneksel finansal kurumlar ile isbirligi icinde olan belirli
miisterilere odaklanmayi, daha genis alanlarda faaliyet gdstermeyi ve ticari islemleri

kolaylastirmay1 saglayan yenilik¢i ¢oziimler tiretmeyi hedeflemektedir.

Fiziki piyasalara ve onlarla is birligi iginde olan finansal sektorlere bakinca, bu alandaki
bircok startup sirketinin aslinda dijital bir banka oldugunu ve yaraticiligin kaynaginin

merkezi olmayan aglara dayali teknolojiler kullanan ve yiiksek giivenlik saglayan blokzincir
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teknolojisini kullanarak bitcoin gibi kripto para birimlerini tiretmek oldugunu goérmek
miimkiindiir (Ghalem ve Lakhdar, 2022: 36,37)

Finansal teknoloji sirketlerinin gelisimi li¢ asamada ger¢eklesmektedir (Payfort, 2017 :
09):

1. Yeni ekosistem: Heniliz fikir asamasinda olan sirketleridir. Finansman sistemleri
geleneksel bir sekilde caligmaktadir. Girisimciler yasalarla ilgilenmeye, miisteri kazanmaya
ve ortakliklar kurmaya calismaktadir. Bu asamada bulunan tilkeler arasinda Afrika,

Glineydogu Asya, Orta Dogu bulunmaktadir.

2. Gelismekte olan ekosistem: Bu sirketler genis bir miisteri tabanina ve {i¢ haneli yillik
yatinm oranlarina sahiptir ve ilgili birimlerin yeni sirketlerle olan kaginilmaz stratejik
isbirligini arttirir. Bu asamada bulunan iilkeler arasinda Avustralya, Giiney Amerika

bulunmaktadir.

3. Gelismis ekosistem: Doygunluk asamasina ulasan sirketlerdir. Daha az ancak yiiksek
hacimli ve piyasa degeri yiliksek (bir milyar dolardan fazla) sirketler ile anlagmalar
yapilmaktadir. Biiylime hiz1 diisiik ve yillik olarak yapilan yatirimlar s6z konusudur. Sadece
piyasanin en giicliileri (Amerika Birlesik Devletleri ve bazi Avrupa iilkeleri) bu asamaya

ulasmustir.

Hollanda merkezli bir hizmet sirketi olan KPMG'in raporuna goére, 2023' nin ikinci

yarisinda en 1yi 10 uluslararasi finansal teknoloji sirketinin dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. En Biiyiik Global Fintek Sirketleri

Sektor Yatirim hacmi Ulke Sirket
(Milyar dolar)
Kurumsal P2P 11,7 Amerika Black Knight
Kurumsal 10,5 Amerika Adenza
Odemeler
Kurumsal P2P 8 Amerika Coupa
Odemeler 6,9 Birlesik Finastra
Krallik
Odemeler 6,9 Amerika Stripe
Odemeler 4 Amerika EVO
Payments

Sigorta Teknolojisi 2,6 Amerika Duck Creek

Technologies
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Kurumsal P2P 2 Amerika Celsius

Network
Odemeler 1,8 Amerika Moneygram
Tiiketici 1,5 Cin Chongging
Finansmani Ant Consumer

Finance

Kaynak: Pulse of Fintech H2'23, 2023: 12.

Amerika'daki Black Knight sirketinin 2023 yilin ikinci yarisinda 11,7 milyar dolarlik en
biiyiik kurumsal p2p anlasmasi ve diinya ¢apinda en biiyiik finansal teknoloji anlagsmasina
imza atmasi, Amerika'nin 6deme ve para transferi yatirnmlarinin biiyiik bir kismina sahip
olmasi1 nedenleriyle, bu alanlardaki finansal teknoloji faaliyetinin hala diinyanin en gii¢lii

sektorii oldugunu séylemek miimkiindiir.

Gergeklestirilen bu ciddi ve biiylik yatirnm rakamlarina ragmen, kiiresel degismeler,
Rusya-Ukrayna savasi, tedarik zincirindeki siirekli zorluklar, hem kamu hem de 6zel sektorde
stirekli yiikselen enflasyon ve faiz oranlari, jeopolitik belirsizlikler gibi olaylar Fintek'e
yapilan kiiresel yatirimin 113,7 milyar dolar ile son bes yilin en diisiik seviyesine diismesine
neden olmustur (Pulse of Fintech H2'23, 2023: 05).

Tablo 2'de goriiligi gibi Amerika iilkesi 2023 yili i¢inde Fintek'te en biiyiik yatirim
payina sahiptir. Asagida en 6nemli Amerikan fintek sirketlerinin listesi bulunmaktadir: (Al-
Basiouni, 2022; Mordor, 2021).

1. SoFi: 2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan ve merkezi San
Francisco'da bulunan, faaliyet alani bireysel krediler ve yatirim olan bu sirketin toplam
finansman hacmi 2,5 milyar dolardir. SoFi, cesitli kredi ve varlik yonetimi hizmetleri sunan
bir finans sirketidir. Ozellikle genglere, bir ev satin almak, para biriktirmek veya yatirim
yapmak isteyenlere, tasarruf etmelerine, kredi almalarina ve yatirim yapmalarina yardimci

olmak amaciyla hizmet sunmaya yonelmektedir.

2. Klarna: Sirket 2005 yilinda Isvec'te kurulmus olup, merkezi Stockholm'dedir. Daha
sonra Avrupa’nin birka¢ iilkesine ve Amerika Birlesik Devletleri'ne agilmustir. Klarna,
iireticiler ve tiiketicilere yonelik bir banka olarak nitelendilildigi i¢in e-ticaret alaninda 6deme
coziimleri sunmaktadir. Ayrica, online veya kapida O6deme seceneklerinin yani sira
pazarlamacilara faizsiz finansman saglayan taksit planlar1 da dahil olmak iizere ¢esitli 6deme

secenekleri sunmaktadir.
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3. Stripe: Bu sirket 2010 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus ve merkezi
San Francisco, California'da bulunmaktadir. Stripe bir ¢evrimi¢i 6deme islemleri sistemidir.
Ayrica gelistiricilerin sirketler tarafindan kitle fonlamasi gibi ¢evrimig¢i 6demeleri kabul

etmeleri i¢in gili¢lii bir sitem sunmaktadir.

4. Avant: 2012 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus olan, merkezi
Chicago'da bulunan sirketin faaliyet alan1 finansman ve ihtiya¢ kredileridir. Avant, biiyiik
veri ve robotik algoritmalara dayali bireysel bir kredi sirketidir. Ozellestirilmis ve
basitlestirilmis kredi yaklasimma dayanan bir finansal hizmetler pazar1 sunarak,
kullanicilarinin borglarini konsolide etmek ve giderlerini 6demek i¢in ¢éziimler bulmalarini

saglamaktadir.

Sonug olarak bankacilik ve finans diinyasinda gelecegin, geleneksel yontemlere kiyasla
miisterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak finansal teknolojiye yatirim yapanlarin

gelecegi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.8. Tiirkiye’de Fintek Ekosisteminin Gelisimi

Son zamanlarda tiiketiciler, her yerden erisilebilen ilging, hizli ve kolay kullanim sekline
sahip finansal hizmetler almayi beklemektedir. Tim bu beklentileri karsilamak igin
Tiirkiye'de ve diinyanin birgok yerinde fintek alanindaki ¢aligsmalar ve rekabet her gegen giin
artmaktadir.

Fintek'i son yillarda giindeme getiren temel faktor internet ve mobil uygulamalarmin
kullanimindaki hizli artistir. 2021 yilinin basindan itibaren Tiirkiye niifusunun %77,7'sinin
internet baglantisina sahip oldugu ve Tiirkiye niifusunun %94,5'inin mobil internet hizmetine

sahip oldugu tespit edilmistir (KEMP, 2021).

Teknoloji kullanicilarinin sayisindaki bu artisa paralel olarak, islemleri kolaylagtirmak
icin bu teknolojileri finans ve bankacilik diinyasina entegre etme ihtiyaci artmaktadir. CBFO

tarafindan 2022 yili i¢in hazirlanan rapora gore Tiirkiye verileri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.Rakamlarla Tiirkiye Fintek Ekosistemi

Sayisi
Igrec_l_i kart1 93,8 milyon
On Odemeli Kart 66,3 milyon
POS 1,8 milyon
ATM 52200
Dijital Bankacilik Aktif Kullanici 86,7 milyon
Fintek Sirketleri 629 adet
Odeme ve e-para kuruluslart 74 adet
Kitlesel fonlama platformlari 8 adet

Kaynak: CBFO, 2022b: 07.

Tirkiye'nin finans ve bankacilik hizmetlerinde teknoloji kullanimi ve dijitallesme
alaninda lider iilkelerden biri oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica 93,8 milyon
kullaniciyla kredi kart1 kullaniminda diinyada yedinci sirada yer almasi, 2022 yilinda fintek
sirketlerinin sayisinin Tiirkiye'nin birgok ilinde faaliyet gosteren 629 sirkete ulagmasi (bu
sirketler 250 6deme teknolojileri girisimi, 92 Blokzincir ve kripto varlik girisimi ve 89
bankacilik teknolojisi girisimi seklinde bulunmaktadir), kitle fonlamas1 ve agik bankalar gibi
bircok hizmete agilan kapilar Tiirkiye ekosisteminde rekabeti ve igbirligini ayni anda

miimkiin kilmistir.

Fintek ekosisteminin bes ana faktorii vardir: fintek startup sirketleri, teknoloji

gelistiricileri, geleneksel finansal kurumlar, finansal miisteriler, hitkiimet (Lee ve Shin, 2018:

37).

1.Fintek Startup'lari: Bu sirketler, bor¢lanma, sigortacilik, sermaye piyasasi ve daha
birgok alanda yenilik¢i teknik ¢oziimlerle fintek ekosistemine katkida bulunmustur.
Teknoloji, dijitallesme ve mobil teknolojilerin finansal alanda sundugu firsatlar1 uyarlayarak,

kullanicilar i¢in yeni is modelleri iireterek ekosistemin gelisiminde kilit rol oynamaktadir.

Fintek startup sirketlerinin ortak 6zellikleri sunlardir (Thameur, 2022:04);

e Diisiik gelirli miisteriler i¢in uygun olacak sekilde iiriinleri yeniden tasarlayarak
veya cesitli ortakliklar kurarak tiim siniflardaki kullanicilara ulasabilmek.

e Esneklik ve disiik maliyetler: Bu sirketler, tiim miisterilere uyacak sekilde
esneklik gostermektedir. Hizmet bedelini 6demek i¢in ¢esitli teklifleri ve planlari

vardir.
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e Miisteri odakli tasarim: Fintek sirketleri kullanici taleplerine odaklanip basit ve
kolay firiinler tasarlamaktadir.

e Hiz: Giglii analitik politikalari, fintek sirketlerinin hizli bir sekilde hareket
etmelerini saglamaktadir. Yeni bir politikay1 veya bir islemi onaylamasi birkag
giin siirebilecek kiiciik geleneksel sigorta sirketleriyle kiyasla, fintek sirketlerinde
islemler biiylik veri ve algoritmalardan yararlanarak birka¢ dakika iginde
tamamlanmaktadir. Bu durum ayni zamanda dijital bir kimligi dogrulamak i¢in

de gecerlidir.

2. Teknoloji gelistiricileri: Bigdata, kripto para birimleri ve bulut bilisim analitigi yapan
kisiler ve sosyal medya gelistiricileridir. Bu isleri yapmak i¢in yeterli yetkinlik ve beceriye

sahip insan kaynaklarin1 temsil etmektedirler.

3. Geleneksel finansal kurumlar: Geleneksel bankalar, sigorta sirketleri ve finansal
aracilik sirketleridir. Bu kurumlar ekosisteme deneyim kazandirmaktadir. Ayrica bu kurumlar
ile fintek sirketleri arasindaki isbirligi finansal yenilikleri tesvik ederek rekabeti ve Kkaliteyi

arttirmaktadir.

4. Bireyler ve kurumlar gibi finansal hizmetleri kullananlar veya finansal miisteriler.

5. Hiikiimet: hiikiimetin esas roli, fintek ekosisteminin gelisimini kolaylastiracak ve
bunun icin gerekli atmosferi yaratacak diizenlemeler yapmaktadir. Boylece merkez bankasi,
hazine ve borsa gibi aktorlerin finansal sistemin altyapisini belirleyerek diizenli olarak

calismasina izin vermektir (Lee ve Shin, 2018: 37).

2022 yilinin bagindan bu yana Tiirkiye, ilki olan “Ag¢ik Bankacilik Gegidi” girisimi
olmak tizere dijitallesme yolunda bankalar i¢in énemli bir zemin olusturan hizli adimlar
atmaktadir. Bu baglamda, T.O.M Katilim Bankas1 A.S., Kasa Katilim Bankas1 A.S., Fups
Bank A.S., Hayat Katilim Bankas1 A.S., dort bankanin tamamen agik ve dijital banka olarak
kurulmasina izin verilmistir (CBFO, 2022b: 10-17).

Tiirkiye'de fintek ekosistemi biiyiik ilgi ve igbirligi gormektedir. Son yillarda oldugu gibi
bir¢ok girisim hizlandirma programi, kulucka merkezleri, teknopark ve melek yatirimer aglar
kurulmustur. Bu kuruluslar finansal teknolojiye dayali fikir ve is projeleri olan girisimcilere

ve startuplara destek saglamaktadir. Bu sayede heniliz kurulus asamasindayken yardim
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alabilmektedirler, ¢esitli mentorluk ve egitimler, finansal destek, pazarlama ve yonetim temel
ihtiyaclarinin tamami veya bir kismi bu programlar1 sunan c¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan karsilanmaktadir (CBFO, 2021a: 06). Bu destegin detaylarii asagidaki sekilde

oldugu gibi on y1l boyunca takip ederek rakamlarla gormek faydali olacaktir.

Sekil 2.Tirkiye Fintek Ekosistemin Gelisimi

Hizlandirma Programlari Kulugka Merkezi W Teknopark W Melek Yatinmci Aglar
<
N~
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o (o] o o
— |
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Kaynak: CBFO, 2021a: 06.

2010 yilimin bagindan bu yana Tiirkiye'de tam islevli bir sekilde calisan, girisim
hizlandirma programlari, kulugcka merkezleri, melek yatirnmer aglart ve risk sermayesi ile

desteklenen bir Fintek ekosistemi kurulmustur.

Bu noktada, hizlandirma programlarinin sayis1 2010'da 6'dan 2021'de 65'e yiikselmistir.
2010 yilinda sadece 2 kulak¢a merkezi varken, 2021 yilinda bu say1 82'ye ulasmistir. Fintek
ekosisteminin siirekli biiyiimesiyle, aktif teknopark sayist 2010'da 27'den 2021'de 68'e
yiikselmistir. Melek yatirimer programlar ise, 2013 yilinda baslamis ve 2021 yilinda 674'e
ulagsmistir. Bu asama, Tirkiye'de fintek ekosisteminin biliyiimesinin ilk asamalariydi ve

basarili yerel yatirimlarla 6grenme asamasi olarak kabul edildi.

2020 yilinin bagindan bu yana Tiirkiye, 6grenme asamasindan deneyim ve profesyonellik
asamasina ge¢mis, kiiresel pazara acilmistir ve bu sayede biiylik basarilar elde etmistir. Bu
asamadaki ilerlemenin en 6nemli basrolleri Trendyol, Hepsiburada, Peak, Dream Games,

Getir sirketleridir.

2020 yilinda Peak 1,8 milyar dolar bir yatirim yapmistir. Getir, 2021 yilinda 983 milyon
dolar ve 2022'nin ilk dokuz ayinda 768 milyon dolar yatirim yapmistir. Ayrica Dream Games

2021 yilinda 206 milyar dolar yatirnm yapmustir. Ayni yil Trendyol 1,5 milyar dolar,
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Hepsiburada ise 3,8 milyar dolar yatirim yapmistir (CBFO, 2021a: 07). Boylece Tiirkiye'de
fintek'e yonelik yatirim hacmi 2020 yilinda ilk kez bir milyar dolar1 asmustir.

2020 yildan 6nce degerlemesi bir milyar dolar1 asan tek bir fintek startup sirketi yokken;
bugiin 5 startup sirketi, kisa bir zaman diliminde bir milyar dolarlik degerlemeyi asmistir

(CBFO, 2022b: 09);

e Hepsiburada: Bu sirket 1998 yilinda kurulmus ve 23 yilda unicorn'a ulagmistir.

e Trendyol: 2010 yilinda kuruldu ve unicorn olmasi 11 yil siirmiistiir.

e Peak: 2010 yilinda kurulmus ve 10 yil i¢inde unicorn unvanini almistir. Milyar
dolar barajini asarak unicorn haline gelen ilk Tiirk fintek sirketi olmustur.

e Getir: 2015 yilinda kurulmus ve unicorn olmasi 6 y1l siirmiistiir.

e Dream Games: 2019 yilinda kurumus ve kurulusundan sadece 23 ay sonra

unicorna ulasarak bu unvani alan en hizli Tiirk girisim sirketi olmustur.

Diinya ¢apindaki ekonomik gerilemeye ve azalan yatirimlara ragmen, bu hizli biiyiime,
Tiirkiye'deki ekosistemin ileriye dogru biiyiikk bir adim attiginin en giiglii kanitidir ve 2023
yilina kadar Tirkiye'deki milyar dolarlik sirket sayisinin 10'a kadar yiikselmesi

beklenmektedir (CBFO, 2021a: 07).

Diinyadaki en 6nemli yatirimlari ¢eken fintek alanlarina geri donecek olursak, 6demeler,
mobil bankacilik, varlik yonetimi, krediler, sigorta, sermaye piyasalari, kitle fonlamas1 ve
blokzincir (Bitcoin) alanlaridir. Tiirkiye'de ise 6demeler, mobil bankacilik, varlik yonetimi,

sermaye piyasalar1 ve kripto para sirketleri dikkat ¢ekmektedir (Deloitte, 2017: 06).

Tiirkiye'de finansal teknolojilerin en yaygm kullanim alant mobil bankaciliktir. 2023
yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde mobil bankacilik {izerinden yapilan toplam finansal
islemler 2 milyar 331 milyon adet, hacmi ise 21 trilyon 575 milyar TL olarak
gerceklestirilmistir. Bunlardan 358 milyon 6deme islemi, 1.346 milyon para transfer islemi,

227 milyon yatirim iglemi olarak drnek verilebilir (TBB, 2023Db).

Fintek sektoriiniin gelismesiyle birlikte tiiketiciler dijital ortami kullanarak ihtiyaglarini
karsilayan yeni triinlere kolayca ulasip zamandan tasarruf etmislerdir. Bugiin, Fintek
sirketleri miisterilerine benzersiz ve kisisellestirilmis deneyim sunmak i¢in giderek daha fazla
teknolojik hizmetler sunmaktadirlar. Tiirkiye bu ilerlemeye ayak uydurmaktan hicbir zaman
vazgecmedi; 2019 yilin rakamlarina gére 500'den fazla sirketi ile bir fintek merkezi olmay1

basarmistir (FinTech Istanbul, 2019: 17-23).
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Tirkiye'de giliglii bir finans sektériine sahip olmak, fintek ekosisteminin canli
tutulmasinda ve hizla biiyiimesinde ¢ok etkilidir. Finans ve bankacilik sektoriiniin yan1 sira
iilkenin gen¢ ve dinamik is giicii, 6zellikle teknoloji, finans ve bankacilik sektdrlerindeki
yetenekli insan kaynaklari, son yillarda fintek ekosisteminin hizla biiyiimesinde 6nemli rol
oynamistir. Bu Ozelliklere ek olarak, jeopolitik avantajin1 Avrupa ile Asya arasinda bir koprii
olarak kullanan Tirkiye, yakin gelecekte fintek igin bolgesel bir merkez haline gelecektir.
Ayn1 zamanda Tiirkiye teknolojik altyap1 ve teknoloji kullanimi acisindan da kot bir
konumda degildir. Ozellikle genglik ve mobil kullanim oranlar1 goz éniine alindiginda fintek

ckosistemi i¢in biiyiik firsatlar oldugunu séylemek dogru olacaktir (Deloitte, 2017: 06).

Ozetle, Tiirkiye'de fintek sektorii gittikge biiyiimektedir ve gergeklestirilen yatirimlarin
da artmasi beklenmektedir. Finans sektoriinden Fintek sirketleri i¢in gelen giiglii desteklerin,

sliphesiz sektor tizerindeki etkisi olumlu olacak ve istikrarli bir biiylime saglayacaktir.
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IKiINCi BOLUM
BANKALARDA FiINANSAL TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

2.1. Bankalar ve Fintek Iliskisi

Finansal teknolojinin bir rakip olarak bankalar {izerindeki etkisi hakkinda ¢ok fazla
konusulmustur. Insanlarin her zaman eski aliskanliklarma bagl kaldiklar: ve biiyiik olasilikla
finansal sektoriin kontroliiniin her zaman oldugu gibi uzun vadede de bankalarin elinde
olacagi bahanesiyle bu konuyu bastan itibaren reddedip hafife alan taraflar vardir. Oysaki
finansal teknoloji bankacilik sektorii {izerinde devrim etkisi yaratmakta ve bireylerin

davraniglar1 her zaman degismektedir.

Bankalar diinyanin en genis 6deme ag1 oldugu i¢in yiiksek koruma ve denetim sistemleri
uygulamaktadir. Ancak bazi seyler degismistir. ilk olarak finansal krizler, bankacilik
sistemine olan giiveni olumsuz etkilemistir. Ornegin: Amerikan vatandaslarinin bankalara
olan giiven oran1 1979 ve 2014 yillar1 arasinda yiizde 60'tan yiizde 27'ye diismiistiir. Ikinci
olarak, akilli telefonlarm her yerde yayginlasmasi, O6deme hizmetinin miisterilere
kisisellestirilmis bir sekilde ve daha diisiik bir maliyetle sunulmasini sagladigi i¢in bankalarin
fiziksel dagitimin avantajlar1 tizerindeki tekeli azalmigtir. Ayrica, gelismelere biiylik Olciide
acik olan ve dijital nesil olarak adlandirilan yeni nesil agisindan biiyiik bir demografik
degisim yasanmistir. Bu da onlar1 fintek sirketleri i¢in verimli bir taban haline getirmistir
(Mckinsey and Company, 2015: 1-3).

Fintek, miisteriye tam olarak ihtiya¢ duydugu hizmeti hizli ve kolay bir sekilde vermek
olarak da tanimlanabilmektedir. Fintek sirketleri, miisterilerin doviz piyasasindaki gercek
doviz kuruna herhangi bir iicret eklemeden erismelerini saglamasi gibi ¢ekici ve diigiik
maliyetli alternatifler sunmaktadir. Ayrica licretsiz para transferi uygulamalarina da sahiptir.
Fintek maliyetleri istlenebilirligi, bankalarin onlari ciddiye almasini saglamistir. Bu
sirketlerin Oniindeki temel engel giivenliktir, bu baglamda miisteri giivenini kazanmak
bankalara gore daha uzun siirmektedir. Bankalarin yillar i¢inde kazandiklar1 gii¢, teknolojiye
biliylik yatirnmlar yaparak veya rekabeti ortadan kaldirmak icin startup sirketlerini ele
gecirerek fintek sirketlerinin avantajlarini benimsemelerini saglayabilmektedir (Belkadi,

2021: 42).

Bankalar artik fintek sirketlerinin kendileri i¢in olusturdugu riski kabul etmektedir. Bu
nedenle, bankalar artik politikalarini1 ve yenilik¢i projelerini genisletmektedir, bu da onlari

diinyanin dijitallesme ve teknolojiye yonelik egilimi 151g1nda var olmalarini saglayacaktir.
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EY sirketin raporunda yer alan Vverilere gore, fintek sirketlerinin tehdidine kars1 koymak
icin, bankalar hizmet tarafina odaklanmali ve onu gelistirmelidir. Bu rapora gdre ana

nedenler, asagidaki grafikte gosterildigi gibi diisiikk maliyetler ve kullanim kolayligidir.
Sekil 3.Finansal Teknolojileri Kullanmanin Ana Nedenleri
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Kaynak: EY Building a Better Working World, EY Fintech Adoption Index 2019: 12.

Bu arastirmaya gore, miisterilerin oncelikleri teknolojinin gelismesiyle degismekte olup
onlar1 bankalara entegre bir alternatif olarak fintek hizmetlerini kullanmaya tesvik
etmektedir. %27 kullanici oraniyla en cazip olan sey, geleneksel finansal hizmetlere karsi
diisiik fintek {icretleridir, ardindan %20'lik bir oranla hesap olusturma ve kullanim
kolayligidir. Bu oran, agik API'lerin ve platform tabanli hizmetlerin bu pazardaki yaygin
benimsenmesinin bir gostergesidir. Her tiirlii finansal hizmetler hesabin1 agmak herkes igin

kolay ve erisilebilir hale gelmistir.

[lging bir sekilde, daha az sayida kullanici, fintek kullanmanin ana nedeni olarak daha iyi
hizmet ve kalite, farkli ve yenilik¢i iiriin ve hizmetlere erisimi se¢mistir. Ayrica fintek
sirketleri miisterilerini korumak ve daha fazlasini ¢ekmek igin siirekli yenilik i¢in ¢aba

gostermeli ve rakiplerine gore daha tistiin hizmetler sunmalidir (EY, 2019: 11-12).

Fintek sirketlerinin tehlikesinden en ¢ok endise duyan kurumlar bankalardir. Fintek
sirketlerindeki hizli biiyime, fintek sirketlerinin ve bankalarin stratejisine bagli olarak
bankalar i¢cin hem zorluk hem de firsat olarak degerlendirilebilir. Birka¢ fintek sirketi
bankalara dogrudan rakip olarak hareket ederken, ¢ogu fintek sirketi bankalarla ortakliklar
kurmay1 hedeflemistir. Bu isbirligi, degisen miisteri ihtiyaglarina ve yeni teknolojiye daha
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duyarli olmak isteyen bankalara fayda saglayacaktir. Buna ek olarak bankalarin fintek'e
yaptiklar1 yatirimlar, onlarla ortaklik kurarak veya onlar satin alarak gerceklesmektedir.
Bankalar da bir yandan fintek sirketlerinin sundugu gelismis hizmetlerin verimliliginden
faydalanmak ig¢in, diger yandan da teknoloji alaninda yeni rakiplerine kars1 pazar degerini

kaybetmemek igin tirtin ve hizmetlerini bu teknoloji dogrultusunda doniistiirmeye baglamustir.

Fintek'in bankacilik sektoriindeki en Onemli rolleri, miisteri ¢ekme stratejilerini
iyilestirmek, karmagik islemleri daha hizli gerceklestirmek, daha iyi finansal igerme
saglamak, hizmetlerin maliyetlerini azaltmak, gelismis finansal analizler sunmak, bilgi

aktarmak ve seffaflik saglamaktir (Belkadi, 2021: 44).

Bankalar artik teknolojik ¢o6ziimlerin yeni ufuklar actigini bildikleri igin elektronik
O0deme gibi yontemleri kullanarak bu teknolojileri zaten benimsemislerdir. Ayrica, dijital
bankacilik hizmetlerini yayginlastirarak, finansal igermeyi saglayarak ve miisteri islemlerini
kolaylastirarak miisteri memnuniyet derecesini ylikseltmeyi amaglayan stratejiler
gelistirmeye baslamistir. Buna ek olarak bankanin miisterileri arasinda yer almayan yeni bir
miisteri Kitlesi ile pazar paylarin1 genisletmeyi hedeflemektedir. Biitiin bunlari, geleneksel
kurumlar igin alternatif finansman kaynaklar1 saglayan finansal teknolojiyi kullanarak

gergeklestirmeyi hedeflemektedir (Algama ve Saihi, 2018: 92,93).

Basel Komitesi, 2017 yilinda yayinladigi raporunda, finansal teknoloji sirketlerinin
zorluklar1 1s1ginda bankacilik sektoriiniin durumu igin senaryolar sundu ve bu senaryolar,

bankalarin kaderi i¢in dort olasiliktan bahsediyordu (Basel, 2017: 16-21):

A. Bankalar, bankacilik iiriinlerini teknolojiyi kullanarak gelistirdiginden finansal
teknoloji fikrini benimseyecektir.

B. Tek bir finansal ortakla yetinmek yerine, birden fazla finansal hizmet saglayiciyi,
yenilik¢i bankalar arasi teknoloji sirketlerini, mobil 6deme hizmetlerini ve
yatirrm danmigsmanligir hizmetlerini kullanmak isteyen miisterileri korumak igin
pazari, fintek sirketleri ve geleneksel bankalar arasinda paylagmak.

C. Geleneksel bankanin rolii hazineyi temsil etmek ve denetimleri gergeklestirme
olarak kalmasi kosuluyla, bankalarin roliiniin, fintek sirketlerine dayali
hizmetleri  sunmakla  smirlanmasi.  Elektronik 6deme  platformlarinin

yayginlagsmasi bunun bir 6rnegidir.
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D. Fintekin misteriler hakkinda sahip oldugu veri tabami kullanarak misteri
ihtiyaclarim1 dogru bir sekilde analiz etmesi nedeniyle banka fikrinin ortadan

kalkmasi ve yerine finansal teknoloji sirketlerinin gegmesidir.

Geleneksel bankalar, insanlarin 6deme seklinin son yillarda biiytik 6l¢iide degistigini net
bir sekilde gormektedir. Ayrica miisteri hizmetleri sektoriindeki teknolojik gelismelere ayak
uydurmak ve onde kalabilmek igin dijital teknolojileri ve finansal yenilikleri hizli bir sekilde

benimsemeleri gerektiginin farkindadirlar.

Ote yandan, fintek sirketleri, bir ortaklik zemini hazirlayarak bankalara yardimci
olabilmektedirler. Bu ortakligin iki taraf i¢in en 6nemli fayda ve avantajlari, 6zellikle fintek
bankalarinin ortaya cikmasiyla birlikte yeni uygulamalar bulmak, maliyetleri diisiirmek,
finansmana daha iyi bir sekilde erisim saglamak ve yeni is modelleri olusturmaktir. Buna ek
olarak daha fazla giiven yaratildigi i¢in bankalar ve miisteriler arasinda giiclii bir bag
olugsmaktadir. Cok sayida miisteri, giivenlik ve giiven nedenleriyle bankalari kullanmay1
tercih etmektedir. Bu durum fintek sirketleri i¢in, giivenilir oldugunu kanitlayan geleneksel
bankalara kiyasla, biiyiik bir zorluk olmaya devam etmektedir. Sonug olarak, her iki taraf i¢in
de hizmetlerin kalitesini ve hizin1 ve miisteriler i¢in giivenlik seviyelerini artiran birgok fayda
kaydedilmistir (Belkadi, 2021: 48).

2.1.1. Bankalarda Finansal Teknoloji Kullanmanin Amacglari

Verimlilik kavrami, kurulusun hedeflerine ulasmasini saglayan kaynaklarmi kullanma
yetenegini yansitmaktadir. Baska bir deyisle verimlilik, kurulusun beseri ve maddi
kaynaklarim1 nasil kullandiginin ve hedeflerine ulagsmasini saglayacak sekilde nasil
degerlendirdiginin bir yansimasidir. Finansal teknoloji devriminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
diinyanin tanik oldugu biiylik gelismelerin ortasinda, bankalar yogun bir rekabet ortaminda
yasamakta, bu nedenle hayatta kalmalarini, biiylimelerini ve adaptasyonlarmi siirdiirmeye
caligmaktadir ve bu konuda miisterilerin zihninde seckin bir konum olusturmak igin
verimliliklerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, bankalarin hizmet tasarimindaki
faaliyetlerinin ve politikalarinin neden miisterinin bakis agisina ve degisen ihtiyag ve
beklentilerini anlamaya odaklandigini agiklamakta ve miisterilerini ve pazar degerini
korumak i¢in her zaman yenilik¢i arastirmalarda bulunmasini saglamaktadir. Aslinda
bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda ve miisterilerin onlara tanitilmasinda fintekin

kullanilmasi, bankalarin performansiin iyilestirilmesine biiyiik katki saglamaktadir. Bu da
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maliyetlerin diisiiriilmesine, en az ¢aba ve maliyetle kaliteli hizmet sunulmasina, miisteri
memnuniyetinin saglanmasina ve modern teknolojilerle ilgili hizmetler sunarak bankacilik
piyasasinda bankaya rekabet giicii kazandirilmasina biiyiik katki saglamaktadir (Darwish,
2018: 72-74).

Bankalar da ¢agimizin  gerekleri  dogrultusunda faaliyetlerini  genisletmeyi
hedeflemektedir ve bunu yapmanin en hizli ve en iyi yolu fintek'tir. Fintek’in kullanimi ile
bankalar, bolge sinirlarint asan farkli sektor ve cografi bolgelerden gelen bir miisteri taban
ile iglem hacmini artirabilmekte, banka subesine gitmeye gerek kalmadan gesitli yerlerdeki
miisterilerle iletisim kurabilmektedir. Miisteriler, banka tarafindan saglanan elektronik
araglar1 kullanarak para ¢ekme, mevduat, fatura 6deme, ticari islemler ve para transferi gibi
cesitli bankacilik hizmetlerini tamamlayabilmektedir. Bankalar ayrica giderlerini sinirlamak
ve maliyetlerini azaltmak i¢in modern teknolojileri kullanmaktadir. Misteriler ile banka
subeleri arasinda bilgi transferi ve islemlerinde teknolojinin kullanilmasi, bankanin idari
masraflarin1 azaltmaktadir. Boylece hem maliyet hem de fiyat avantaji saglamak icin en
onemli dayanaklardan biri olmustur. Ote yandan, bankalar finteki kullandiklarinda,
bankacilik islemleri rutininden ve idari yiiklerden de kurtulmayi hedeflemektedir. Bu da
banka calisanlar1 lizerindeki baskiy1 azaltmakta, zamani yaratict calismalara yonlendirerek
hizmet kalitesine olan ilgilerini artirmalarina yardimci olmakta ve dolayisiyla bankanin

karhiligimni artirmaya yardimci olmaktadir (Demirel, 2019: 228).
2.1.2. Elektronik Bankacilik

Elektronik paranin bilgi teknolojileri, internet devrimi ve ticaretin gelismesiyle
birlesmesi sonucunda elektronik bankacilik ortaya c¢ikmistir. Bu gelismeler elektronik
bankacilik sektoriinde bitylik degismeleri dogurmus ve elektronik ¢ek gibi elektronik 6deme
yontemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Elektronik bankacilik terimi, ¢evrimici finansal
hizmetler, ev bankacilik, online bankacilik, mobil bankacilik gibi kavramlari i¢in gelismis ve
kapsamli bir ifadedir. Hepsi miisterilerin hesaplarin1 yonetmeleri ve banka ile ilgili iglerini ev,
ofis ve bagka herhangi bir yerden ve miisterinin istedigi zamanda tamamlamalar ile ilgili

ifadelerdir (Boutalja, 2021: 20-28).

TBB tanimina gore elektronik bankacilik, miisterilerin uzaktan bankacilik islemlerini

gerceklestirebilmelerine imkan taniyan bankalarin alternatif dagitim kanallarinin tiimiidiir.
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Bankacilik hizmetlerini iyilestirmek, maliyetleri azaltmak ve finans sektoriinde benzersiz
bir konum kazanmak i¢in modern teknolojik kaynaklardan yararlanarak kullanilan araglardir
(Yildirim, 2006: 44).

Elektronik bankacilik, bankacilik islemlerinin internet veya diger elektronik kanallar
aracilifiyla gergeklestirildigi bir finansal hizmetler alanidir. Elektronik bankacilik araglari
arasinda internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM'ler, kiosk, telefon bankacilik gibidir
(Erol vd., 2015: 03).

Elektronik bankacilik kavrami, "bankacilik faaliyetlerini cesitli bigimlerde saglayarak
tilkketicilere yonelik bankacilik hizmetlerini gelistirmek ve kolaylastirmak, zaman ve mekan
farkliliklarin1 agmak igin calisan cihazlar, elektronik platformlar, uygulamalar ve bilgi
programlari gibi teknolojik ara¢ ve gereclerin toplami" olarak tanimlanabilmektedir. Baska
bir tanimda ise elektronik ortamda yapilan, yiiriitiillen veya tanitilan bankacilik islemlerinin
veya faaliyetlerin toplami olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda "yeni ve gelistirilmis
makine, ekipman, operasyon ve bankacilik hizmetlerinin tanitilmasina izin veren bilgi
birikimidir. Ilk olarak makine, bankacilik ekipmani ve yazilimi dahil olmak iizere agir
teknolojiyi; ikincisi ise yOnetim, bilgi ve bankacilik pazarlamasi dahil olmak {izere hafif

teknolojiyi igermektedir (Al-Rawash vd., 2020: 377-378).

Bu tanimlar dogrultusunda elektronik bankalar kavraminin en 6nemli noktalar1 su sekilde

ifade edilebilir (Boutalja, 2021: 29).:

-Bu bankalar, miisteri bir yere gitmeden bankanin subesiyle ayni hizmetleri sunmak i¢in
internette web siteleri olusturan sanal bankalardir. Bu hizmetlere 6rnek olarak para ¢ekme,

odeme, transfer ve miisterilere giiniin 24 saati boyunca finansal hizmetleri sunmak verilebilir.
-Miisteri hesaplar1 hakkinda giincel bilgiler saglamak.
-Gerekli hizmetleri internet iizerinden elde etme imkanini saglamak.

-Bankadan e-posta yoluyla veya kameralar araciligiyla gorsel olarak finansal

danigmanlik hizmeti sunmak.

Elektronik bankaciligin finansal hizmetler alaninda kurumlara yodnelik en Onemli
uygulamalar1 agik bankacilik hizmetleridir. A¢ik bankacilik banka disi finansal hizmet
saglayicilarin miisterilere sunduklar1 bankacilik hizmetleri ve iki veya daha fazla taraf
arasindaki API teknolojisi araciligiyla bankalardan gelen islemler ve finansal veriler hakkinda

bilgi edinmelerini saglayan bir bankacilik uygulamasidir. A¢ik bankacilik hizmetleri hem
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miisterilere hem de bankalara ve finansal kurumlara aymi anda hizmet vermeyi
amaglamaktadir. Glinlimiiz teknoloji ¢aginda bankalar, birgok kurum gibi, milyonlarca veriye
sahiptir ve ayni zamanda bir miisteri ayn1 agik banka platformundan birka¢ farkli banka ve
finansal kurulusla islemlerini yiiriitebilir, iki farkli bankada aralarinda higbir baglanti

olmadan iki hesap acabilir ve baska bir bankadan borg alabilir (Jalid, 2011:252 -255).

Bankacilikta yeni bir donem olarak agik bankacilik karsimiza ¢ikmaktadir. Karmasik gibi
goriinse de hayata kattiklart diisiiniildiginde 6nemi daha saglikli anlagilabilmektedir.
Bankacilik sektorii, acik bankacilikla birlikte yeni bir kimlik kazanmakta ve yeni ac¢ilimlarin
oniinii agmaktadir. Ag¢ik bankacilik ile bankacilik ve iigiincii taraf hizmet saglayicilarina ara
yiizleri saglamak suretiyle, finansal veriler ve islere agik erisim saglayan bankacilik sistemi
anlagilmaktadir (Sezal, 2021b: 1514).

Acik bankacilik bazi hizmetleri biinyesinde barindiran bankacilik tiirii olarak tarif
edilmektedir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Mansfield ve Define,
2016:13; Meral, 2019: 28):

e Farkli bankalara ait hesaplarin ayn1 platformdan yonetimi,

e Odemeleri hizl1, ekonomik Ve giivenli bir bicimde ddeme imkan1 sunma,

e lslemlere iliskin maliyetleri azaltma,

e Daha diisiik kredi faizleri sunma,

e Bankalarin ve finans sirketlerinin kolaylikla degistirilmesini saglama s6z konusu

olmaktadir.

Acik bankacilik, finansal risklerin yonetilmesi, miisterilerin bilgilendirilmesi, bankalarin
hedeflemelerinde miisteri odakli uygulamalara gidilmesi, miisterilerin daha yiiksek gelirler
elde etmesini ve finansal manada eksiye diisen miisterilerin takip edilmesini saglayan

bankacilik hizmetleridir.
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Sekil 4. Agik Bankacilik Iliskilerindeki Taraflar
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Acik bankacilikta, toplanan veriler hem banka i¢i hem de banka dis1 oyuncularla kismen
paylasilmaktadir. Verilerin daha etkin kullanilmasini, kolay transfer edilmesini saglayan bu

sistem ile verimliligin arttirilmasi planlanmaktadir (Remolina, 2019: 04).

2.2. Baz1 Fintek Uriinleri ve Bankacilik Sektorii ile Iliskileri

Teknoloji ve finansal hizmetler sektorii arasindaki iliski giin gittikge yakin ve etkilesimli
olmaktadir. Teknolojik gelismeler, finansal hizmetlerin sunumu, yonetimi ve erigimi lizerinde

derin etkiler yaratmistir (Candemir, 2020: 16).

Bu béliimde blokzinciri, yapay zeka, nesnelerin interneti olan finansal teknolojiler ile

bankalarin arasindaki iligkiyi incelenmektedir.

2.2.1. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir, merkezi bir denetleyiciye bagli olmadan birbirine bagli milyonlarca
bilgisayar arasindaki ortak bir veritabanini ifade eden bir terimdir, boylece hi¢ kimse i¢inde
gerceklesen islemlere el koyamaz. Blokzincir verileri genel ve 6zel olarak iki kategoriye

ayrilir. Genel olan herkes tiim ticari islemleri okuyabilir ve aga da katilabilir. Ozel veriler ise
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tim bilgiler ve agin giivenligi belirli bir katilimci grubuyla sinirhdir. Blokzincirin
basitlestirilmis bir sekilde nasil ¢alistigini anlamak i¢in bankacilik sistemi ile karsilastirma
yapilabilir. Bankalarin, finansal iglemleri kendi sistemlerine kaydedip saklayan merkezi
sistemler oldugu bilinmektedir. Bu kurumlar, tiim miisterilerin yatirdiklar1 paraya sahip olma
hakkini garanti etmekte ve karsiliginda onlardan bir komisyon talep etmektedir, verilerin
tamami bankanin kontrolii altindadir. Blokzincirde, bu sistem araciligiyla yapilan islemler
merkezi bir sisteme tabi degildir, miilkiyet ve diizenleme hakki bir kisiye ait degildir.
Ornegin, insanlarin Bitcoin'e sahip olma haklarini korumak, diinyadaki milyonlarca
bilgisayara yapilan islemlerin kaydedilmesiyle belirlenir. Bu sistemdeki miisteriler sadece
birer koddan ibarettir ve bu sistemi kullanan herkes, bir kodun (X kisinin) Bitcoin'i bagka bir
koda (Y kisisine) gonderdigini gorebilir ve bu islem blok zincirindeki bir blokta ve
milyonlarca bilgisayarda saklandigi i¢cin manipiile edilemez. Bu da fintek ve geleneksel
sistemler arasindaki farki yaratmaktadir (Unctad, 2021: 2-3).

Blokzincir'in ilk islevi finansal varliklari transfer etmekti. Ancak bu teknoloji siirekli
gelismektedir ve bankalara fayda saglayan diger bir¢ok uygulamanin temelini

olusturmaktadir. Blokzincirin en 6nemli uygulamalari arasinda ise sunlar yer almaktadir.

A.Odeme_sistemleri: Bu sistemler, daha seffaf, giivenli ve daha ucuz ydntemler

kullanarak transferleri ve finansal iglemleri tamamlamak igin gereken siireyi gilinlerden
dakikalara azalttiklari igin bankalarda blokzincir teknolojisinin en Onemli uygulama
alanlarindan biridir (FinDev, 2019). Bunun bir 6rnegi, 2017 yilindan beri uluslararas1 fonlari
transfer etmek igin Ripple'yi (blokzincir tabanli bir 6deme sistemi) kullanan Akbank'tir
(Candemir, 2020: 11). Bu ddeme sistemleri genellikle interneti, agik bankaciligi ve mobil

cihazlari kullanarak yeni ve hizli sistemleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Blokzincirinin 6deme sistemleri asagidaki gibi siralanabilir (Lee, 2017: 60):

e Mobil ciizdanlar ile 6deme yapilmasi: Kredi kartinin dijital bir kopyasi
bir mobil ciizdanda saklanir. Odeme yapmak igin kullamldiginda,
bankalar kart numarasini kullanicinin hesabina baglar ve islemi
yetkilendirir. Sunu g6z Oniinde bulundurmak lazim ki 6deme
giivenliginin risklere yer vermecek sekilde saglanmasi, tiiketicilerin
mobil ciizdanlar1 kabullenmesinde énemli bir faktdrdiir. Ote yandan,

risk azaltma, finansal inovasyon alaninda 6zel bir odak noktasidir.
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Biyometrik verilerin ve kodlamanin gelistirilmesi (tiiketici kredi karti
bilgilerinin gegici "kodlara" doniistiiriilmesi), bu sorunu ele almaya ve
bir biitlin olarak mobil 6demelere olan giiveni artirmaya yonelik
onemli bir adimdir. Bu durum kredi karti ayrintilarimi ifsa etmek
zorunda kalmadan satin alimlar i¢in 6deme yapilmasina olanak
tanimaktadir (Ajlouni, 2018: 09)

P2P seklinde ifade edilen kisiden kisiye mobil édeme sistemi: Mobil
cihaz araciligiyla bireyler arasinda veya bir kurulustan digerine para
transferi yapan araglar saglamaktadir.

Doviz ve havale islemleri: Do6viz, sayisi gittikge artan servis
saglayicilar tarafindan pazarlanan bagka bir 6deme alanidir. Geleneksel
olarak, doviz bor¢lanma kurumlar1 doviz kuru dalgalanmalarina karsi
bir koruma olarak daha yiiksek oranlar sunmaktadir, ancak teknolojik
yenilikler fonlarin anlik olarak degistirilmesini saglayarak bankalarin
karsilastig1 doviz risklerini azaltir. Bir dizi alternatif forex saglayicisi
bu firsat1 fark etmis ve minimum maliyet sunarak piyasaya girmistir.
Bu da bankalar1 doviz stratejilerini yeniden gézden gegirmeleri igin
tesvik etmelidir.

Gergek zamanli 6deme sistemleri: Bankacilik miisterileri, geleneksel
yontemler  yerine  gergek  zamanli  O6deme  sistemlerinin
gelistirilmesinden yararlanmakta ve bu da inovasyonun artmasina
neden olmaktadir. Ornegin, bankalarin ortak yaklagimlar {izerinde
birlikte ¢aligmalarini ve boylece miisteri beklentilerini karsilamalarini
ve yatirimlarin1 bankalara ve kredi kartlarina ihtiya¢c duymadan faaliyet
gosteren 0deme hizmeti saglayicilarina karst savunmalarini ¢ok daha
kolay hale getiren " FAST 6deme" planlart etkinlestirilmistir. Buna
ornek olarak Ingiltre'de ddeme hizmetinde en hizli olan ZAPP
verilebilir (Broom, 2015: 07).

Dijital para birimi: Dijital veya elektronik para birimleri, degeri
gonderen ve stoklayan geleneksel kagit para birimlerinin alternatifini
saglamaktadir. P2P sistemi kullanilir ve Odemeler sirasinda
degisiklikler blok zincirindeki Bitcoin sistemine kaydedilir. Ucretleri

kredi karti tabanli paranin tcretlerinden c¢ok daha diistiktiir. Cogu
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¢Oziim, tlketicileri dijital bir para birimi alip satmaya zorladigindan
dolay1, benimsenmesinin Ve giiven yaratmasmin oniinde 6nemli bir

engel olusturmaktadir.

B.Miisterilerin Dijital Kimligi: Hizli teknolojik degisim ¢aginda, dijital ortamda miisteri

tanima ozelligi, bireyler ve bankalar i¢in zamandan ve maliyetten tasarruf etmek i¢in harika
bir firsat sunmaktadir. Bireyler, dijital bir kanal araciliiyla saniyeler i¢inde dogrulanabilen
ve bankacilik hizmetlerine erisim saglayayan dijital kimligin  kullanimindan
yararlanmaktadir. Miisteri tanima (KYC - Know Your Customer) ve dijital kimlik teknolojisi,
kimlik sahibinin rizastyla, kimlik bilgileri blok zincirine dayanarak dogrulanan bir kisinin
verilerini, kimligi dogrulamasi gereken banka ile paylasarak ¢alisir. Bankalar, dijital miisteri
tamimlama i¢in blokzincir teknolojisini kullanarak, gelencksel yoOntemlere kiyasla

maliyetlerin yilizde 30'undan tasarruf etmektedir (Candemir, 2020: 61).

C.Kitle Fonlamasi: Kitle fonlamasi, dijital platformlar araciligiyla bankalar gibi bir araci

olmadan kisiler arast (P2P) finansman elde etmenin yenilik¢i bir yontemdir. Finansman
bagis, ortaklik ya da kredi seklindedir ve buradaki teminat, akilli sézlesmeler kullanan ve
bunlar1 blok zincirine kaydeden blok zinciri varliklaridir. Bu tiir finansman, miisterileri banka
kredilerinden uzaklagtirabilecek hiz ve daha diisiik maliyetler gibi biiylik avantajlar

sunmaktadir. Bu nedenle bankalar bu alana girmek i¢in teknolojilerine yatirim yapmalidir.

D.Kripto Para Birimi: Dijital veya gergek para, gercek mal ve hizmetleri satin almak i¢in

kullanilabilen sanal para birimleridir. Kripto paralar her ge¢en giin daha fazla 6nem arz
etmeye baslayan konular arasinda kabul edilmektedir. Kripto paralar icerisinde Bitcoin, gerek
kullanict sayis1 gerek piyasa biiytikliigii ve gerekse gesitli firmalar tarafindan 6deme araci
olarak kullanilmasi sebebiyle biiyiikk oneme sahiptir. Bitcoin 2009 yilinda ¢ikmig ve 2017
yilinda degerini yirmi kattan daha fazla artirmistir. Bitcoin’in en 6nemli 6zelliklerinden biri
de devlet veya iigiincii bir mekanizmaya gereksinim duymadan alic1 ve satici arasinda dijital
manada el degistirme 6zelligi olmaktadir. Kendisine genis bir alan bulan kripto paralar, hem
para transferi islemlerinde hem de yatirim islemlerinde yogun bir bi¢imde kullanilmaya

baslanmistir (Dilek, 2018: 07).

En popiiler kripto para birimleri:
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e Bitcoin: kisiler aras1 igslemlerin elektronik olarak giincellenmis bir versiyonudur
ve cevrimi¢i Odemelerin dogrudan bir wugtan digerine gdénderilmesini
saglamaktadir.

e Litecoin: Herhangi bir ¢evrimigi bankacilik ag1 gibi, internet lizerinden 6deme
veya transfer ic¢in kullanilmaktadir ve islemleri Bitcoin iizerinden
hesaplanmaktadir.

e FEthereum: Seri kayitlara dayanan bir bilgi islem platformu ve akilli s6zlesmelerle
iin kazanan bir isletim sistemidir.

e Zcash: Bitcoin'e kiyasla kullanicilarina gizlilik saglamak igin gelistirilmis
sifreleme 6zelligine sahip bir kripto para birimidir.

e Dash: Hizli ve takip edilemeyen islemlere izin veren merkezi olmayan bir 6z

diizenleme bigimine sahip bir kripto para birimidir (Leanne, 2019: 24-25).

Tirkiye'de kripto para ticaretine izin verilirken, bu islemlerde telafi edilemeyen
potansiyel zararlar ve 6nemli riskler gerekgesiyle TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi) 2021'den bu yana mal ve hizmet alimlarinda kripto para birimlerinin ve varliklarinin
kullanilmasimni1  yasaklamistir. Buna ek olarak, hiikiimet net diizenleyici normlar

belirlememistir (BBC, 2021).

T.C. Resmi Gazetesinde yayimlanan 1211 sayili yonetmenlige gore "kripto varlik; dagitik
defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak sanal olarak olusturulup dijital aglar
iizerinden dagitimi yapilan, ancak itibari para, kaydi para, elektronik para, 6deme araci,
menkul kiymet veya diger sermaye piyasasi aracit olarak nitelendirilmeyen gayri maddi

varliklari ifade eder" (T.C. Resmi Gazete, 2021, 16 Nisan).
Buna gore kripto varlik ile ilgili yasaklamalar asagidaki gibidir:

e Odemelerde dogrudan veya dolayli olarak kripto varliklarinin kullanilmas:

e Odemelerde dogrudan veya dolayli olarak kripto varliklarmm kullanimi igin
hizmetler sunmak.

e Odeme ve e-para kuruluslarmin ticaret, mevduat ve para transfer hizmetleri sunan
platformlara aracilik hizmeti vermesi, kripto para ile ilgili hizmetler sunmasi veya
bu platformlardan para transferleri.

e Odeme hizmeti saglayicilarinin, kripto varliklarmin 6deme hizmetlerinin

saglanmasinda ve elektronik para ihracinda dogrudan veya dolayli olarak
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kullanilmasini saglayan is modelleri gelistirmesi veya bu is modelleriyle ilgili

herhangi bir hizmet saglama (BBC, 2021).

Ticaret platformlarina yonelik yapilan siber saldirilar veya bu platformlarin kurucularinin
gerceklestirdigi dolandiriciliklar gibi kripto para ticaretinin tiim risklerine ragmen, Tiirkiye'de
insanlar hala Tirk lirasinin deger kaybetmesi nedeniyle siklikla Kripto para ticaretine
yonelmektedir. Tiirkiye'de gergeklesen bir dolandirma vakasina 6rnek olarak, 2021 yilinda
Tiirk Thodex platformunun sahibi platformu kapatip i¢indeki tiim paray1 almis ve iilke disina

kagmistir (Bigpara, 2021).

Sonug olarak, son yillarda finansal hizmetler alaninda kaydedilen biiyiik ilerlemeye
ragmen, islemlerin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi ve finansal islemlerin kaydedilmesi ile
ilgili iglevlerin hala bir dizi uzun ve karmasik prosediir gerektirdigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla blokzincir, bireylerin ve sirketlerin finansal aracilar olmadan daha iyi finansal
hizmetler almalarim1 saglayacaktir. Blokzincir bankacilik sektoriinde, bankacilik hizmetleri

saglama maliyetlerinde biiyiik dlcekli bir azalmaya katkida bulunabilir.

Bu ¢ergevede, birgok banka bu teknolojilere yatirim yapmaya ¢alismaktadir. Uluslararasi
tahminler, diinyadaki bankalarin yaklagik yiizde 91'inin 2018'de blokzincir teknolojilerinin
gelistirilmesine ve kullanilmasina yatinm yaptigint gostermektedir. Bununla birlikte,
bankalarin biinyesinde blok zincirinin ekosistemini gelistirmede hala eksiklikler
bulunmaktadir ve bankalarin bu teknolojiden en iy1 sekilde yararlanmasi i¢in standartlar1 ve
altyapiy1 gelistirmesi gerekmektedir. Ote yandan, kiiresel bankacilik cabalari gelismeye
dogru ilerlemektedir. Arap Para Fonu'mun blokzincir teknolojisinin finansal hizmetlerde
uygulanmasina iligkin 2019 yili ¢aligmasina gore, bu teknolojinin ¢esitli sektorler tizerindeki
olumlu etkisine ek olarak, bu teknolojiden 2030 yilina kadar kiiresel olarak elde edilebilecek
ekonomik karin yaklasik 3,1 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Bu hizmetin bankacilik
sektorlerinde uygulanmasiin, bankacilik iglemlerinin ve geleneksel prosediirlerinin
maliyetinin % 30 ile % 70'ini temsil eden yillik 8 ila 12 milyar dolarlik bir kar sagladigi
belirtilmistir (Monem, 2019: 3-15).

2.2.2.Yapay Zeka

Yapay zeka iki kelimeden olusur: zeka ve yapay kelimeleri. Zeka, yeni durumlari veya
kosullar1 algilama, anlama ve 6grenme yetenegidir. Yapay kelimesine gelince, yapmak fiili

ile iliskilidir ve bu nedenle yapay zeka kavrami, seylerin yapimi ve olusumu yoluyla
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gerceklesen faaliyet veya eylemin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan her seye verilir. Yapay
zeka, bilgisayarl bilisim sistemlerini insana benzer sekilde davranabilecek ve diisiinebilecek
sekilde gelistirme ¢abalar1 kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sistemler dogal dilleri
Ogrenebilir ve gercek gorevleri entegre bir bi¢imde yerine getirebilir, bir seyleri algilamak
icin goriintii ve sekilleri kullanabilir ve ayni zamanda birikmis insan deneyimlerini ve

bilgilerini depolayabilir ve karar verme siirecinde kullanabilir (Kazim, 2012:05).

Yapay zeka paylasilabilir niteliktedir. Daha kolay elde edilme imkani sunmaktadir.
Tutarl1 bir yapiya sahip olmaktadir. Kalic1 bir nitelik tasimakta ve kayitli bir bilgi sistemine
sahip bulunmaktadir (Adali, 2017:09).

Yapay zekanin olusumu donemler itibari ile ele alinmak istendiginde (Pirim, 2006:83)
karsimiza bes donem ¢ikacaktir;
e Tarih Oncesi Dénem:

v’ Yapay-insan girigiminin, Yunan mitolojisinde riizgar tanris1 kabul edilen ve

Daedelus isimlendirilen ilktir.
e Karanlik Dénem:

v" Bu donemde kaydedilen gelisim kisith olmaktadir. Burada bir bekleme
donemine rastlanmaktadir. Verilerin yiiklendigi akilli bilgisayarlarin
olusturulmasi amaglanmistir.

e Ronesans Donemi:

v" Bu doénemde gelismelerin 6nii agilmistir. Ayn1 zamanda, bugiinkii a¢ilimlarin
temeli atilmis ve yapay zeka ile hastalik teshisiyle ilgili sistemler ©ne
cikmaktadir.

¢ Ortaklik Doénemi:

v' Dil ve psikoloji alanlarinda da yapay zekd noktasinda yararlanilmaya

baslanmaistir.
e Girisimcilik Donemi:

v’ Girisimler laboratuvarlarin disina ¢ikmistir. Bu dénemde olusturulan
kompleks uygulamalar halen devam ettirilmektedir (Oztiirk, ve Sahin, 2018:
24).

Yapay zeka igerisinde bulunan herhangi bir bilgi veya veri, kolaylikla kopyalanabilmekte
ve farkli alanlara aktarimi yapilabilmektedir. Burada kolay bulunabilirlik giindeme gelirken,

bilgilerin kitlelere ulastirilmasinda da birgok kolaylik s6z konusu olmaktadir. Bu 6zellikleri
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ile yapay zekanin ilerleyen zamanlarda daha fazla tercih edilecegi tahmin edilmektedir
(Diilger, 2018: 06).

Yapay zeka, bugiine degin yapilmamis olami ifade etmektedir. Yapay zeka, makine
zekas1 olarak da isimlendirilmektedir. Genis manada ele alindiginda ise insan veya diger
canlilara iliskin zekanin disinda akillica davranislar i¢ceren makinelerin tercih edilmesi 6n

plana ¢ikmaktadir (EMO, 2019: 03).

Yapay zeka, dogruluk, hiz, verimlilik, diisitk maliyet ve miisteri odakli hizmet gibi
onemli avantajlar elde etmek i¢in bankalarda kullanilan yenilik¢i ¢oziimler sunmustur. Bu
¢ozlimlerden en onemlileri sunlardir: verileri depolamak, analiz etmek ve yonetmek, kara
para aklama kontrolleri, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri (6rnegin chatbotlar ve dijital
danigmanlar), yasal uyumluluk, ger¢ek zamanl ticari islemler, arastirma, islem otomasyonu
vb. Islemlerinde yapay zekay: aktif kullanan 6ncii yabanci bankalar arasinda; OCBC Bank,
Bank of America, ANZ Bank ve BNP Paribas bulunmaktadir (Candemir, 2020: 50).

Finansal teknolojiler temelinde yapay zekanin kullanilmasiyla birlikte bankacilik
sektoriinde ¢i181r agan uygulamalara imza atilmaktadir. Bu uygulamalardan en onemlileri su

sekilde 6zetlenebilmektedir:

A. Biometrik teknolojisi: Bu teknoloji, miisteriyi parola, sifre veya kimlik kart1 yerine
biometriler ile tanimak amaciyla kapsamli dijital hizmetleri genisletmek i¢in bankalar

tarafindan saglanan bankacilik ¢6zliimlerinden biridir ve ¢esitleri bulunmaktadir.

e lris tanima: Miisteriyi tanimlamak igin kullamlir ve ATM'lerden kartsiz ve
sifresiz para ¢ekmesine izin Verir, boylece para ¢ekme isleminde hiz kazanir ve
miisteriyi sahtekarliktan korur, ¢ilinkii kart ve sifre kullanmaktan daha giivenlidir.

e Parmak izi: Miisteriyi, parmak arteri biometrisi araciligiyla tanimak igin
kullanilan ve para ¢ekip yatirmasina izi veren bir sistemdir.

e Voiceprint: Insan seslerini ayirt eden Ve her birine essiz bir ses izi tahsis eden ve
bdylece miisterinin sifreden vazge¢mesini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji
sirketler icin degil, bireyler i¢in kullanilmaktadir.

e (Gorsel tanima: Bu teknoloji, goriintiileri ve metinleri ayirt etmek igin derin
ogrenmeyi kullanir. Boylece yiizleri tanimak ve bir gorselin igerigini belirlemek
mimkiin olmaktadir. Bankalar, miisterilerinin akilli telefon kameralar
aracihi@iyla banka Kkartlarmi etkinlestirmelerine izin vermektedir. Bunun bir
ornegi Tirk Halk Bankas1 (Abd Al-lat, 2020:94-96).
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B. Chatbotlar: Insanlarla konusmalar iki kisi arasindaki sohbeti simiile edecek sekilde
yiiriitmek i¢in tasarlanmis bilgisayar programlaridir. Uretilen bu akilli yazilimlar,
miisterilerin sorulartyla ilgili ses veya metin gibi verileri anlamak ve gerekli bankacilik
hizmetlerini uygulamak i¢in dogal dil isleme adi verilen teknikleri kullanir. Dolayisiyla
misterilerin ¢esitli soru ve istekleriyle ilgilenir. Bu da banka calisanlariin énemli miisteri
sorunlarina odaklanmalarina yardimer olur (Al-Fagi, 2012:89). Bu teknolojiyi kullanan en
onemli Tiirk bankalarindan biri de Is Bankasi ve kullandifi Pepper robotudur
(Ustadmer,2019:61).

C. Akilli banka subeleri: Cogunlukla c¢alisani olmayan ve robotlarla calisan banka
subeleridir. Bu teknolojinin ilk denemesini, hizmetlerin tamamen robotlar tarafindan

uygulandig akilli bir sube agan Cin Insaat Bankas1 yapmustir (Abd Al-lat, 2020:12).

Bankacilik sektorii su anda yeni teknolojiler ile ilgili birgok zorlukla kars1 karsiyadir ve
yapay zeka en etkili unsur olarak sayilmaktadir. Ciinkii bankacilik sektoriindeki miisteri
etkilesim modellerinde 6nemli bir degisiklik yaratmistir. Bankalar siber saldirilarla ilgili ¢ok
fazla tehdide maruz kalirken, yapay zeka, gelismis programlari araciligiyla olusan giivenlik
aciklarini tespit edebildigi, bunlara cevap verebildigi ve derhal ¢6ziim bulabildigi i¢cin bu
zorluklar karsisinda genis bir giivenlik duvart olusturmaktadir. Yapay zekanin, yakinda
bankalarin biiyiiyebilmesi i¢in, hatta giderek artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in

vazgecilmez bir gereklilik haline gelecegini 6ngérmek miimkiindiir.

2.2.3. Nesnelerin interneti

Gliniimiizde bir¢cok finansal teknoloji uygulamasi ve friinii kisilerin kullanimina
sunulmaktadir. Bu durumlarda zamandan tasarruf saglamakta bazi durumlarda ise gesitli
teknolojileri birlestirmek kosuluyla teknolojilere ¢igir atlatmaktadir. Nesnelerin interneti
kavraminin yerine bircok kavram kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; Nesnelerin Agi-Wot,
Makineden Makineye-M2M, Her seyin Interneti-leO, Her seyin Ag1-WoE seklindedir
(Goziiagik, 2015: 17).

Nesnelerin internet teknolojisi, nesnelerin aglara erismesine ve veri gonderip almalarina
izin vereren internet gelisimlerini ifade etmektedir. Sensorler araciligiyla i¢ ve dis gevre ile

iletisim kurmak ve etkilesimde bulumak igin internetteki cihazlar1 ve nesneleri birbirine
baglayan kiiresel bir agdir (Candemir, 2020: 35).
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Ayni zamanda, nesnelerin internetinin kullanilmasiyla birlikte bir¢cok bilgisayar aga
baglanmakta ve bdylelikle internet biinyesinde birgok bilginin saklanmasina imkan
sunmaktadir. Nesnelerin internetine iliskin bilesenler analiz edilmek istendiginde {i¢ ana grup

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gruplar igerisinde (Keles ve Keles, 2018: 57);

e Nesnelerin kendileri:
v' Kahve makinesi, firn veya buzdolab:1 gibi iiriinlere iiretme kabiliyetlerinin
yuklenmesi,
e Nesneleri baglayan sistem:
v’ Nesneleri birbirine baglayan ve veri liretme yetenegine sahip sistemler,
e Bilgisayar sistemleri:
v Donanim Ve yazilim igeren,

v Nesneleri ve verileri birbirlerine baglayan bilgisayarlar yer almaktadir.

Nesnelerin internetinin gelisimi bes asamada gerceklesmektedir: ilk olarak iki bilgisayar
birbirine baglanmakla baslamistir. Daha sonra world wide webin yaratilmasiyla ¢ok sayida
bilgisayar birbirine baglanmistir. Sonrasinda cep telefonlarin Internete baglanmasi, ardindan
sosyal aglar tarafindan desteklenen baglanti anlamina gelen insanlarin kisisel interneti
gelmektedir. Son asamada, nesnelerin internetine, yani insanlarin, nesnelerin ve internetin

arasindaki online baglatindan olusan nesnelerin diinyasina evrilmistir (Kitaf, 2022: 03).

Statista'ya gore, tiim diinyada aktif olan internete bagh cihaz sayisinin 2010 yilinda 8
milyar birim olarak tahmin edilmis, yillar i¢inde kademeli olarak artmis ve 2022'de 16,4
milyar birime ulagmistir. Rakamin 2023'te 19 milyara, 2024'te 24 milyara ve 2025'te 30

milyara yiikselmeye devam edecegi 6ngoriilmektedir. Sekil 6 bunu gostermektedir.
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Sekil 5.Internet of Things (1oT) and non-1oT Active Device Connections Worldwide 2010- 2025

30,9

Kaynak: Statista, 2020.

Nesnelerin interneti kavrami, basta finans ve bankacilik olmak iizere gesitli ekonomik
sektorlerde biiyiik olglide gelismistir. Bankacilik ve finans sektoriindeki nesnelerin interneti
pazarinin, 2017'de sadece 0,17 iken, 2023 yilinda 2 milyar dolarin iizerine ¢ikmasi
beklenmektedir. Bankalar kendi IoT yeniliklerini kullanmak igin gesitli veri kaynaklardan

yararlanmaktadir. Bu kaynaklar arasinda asagidakiler yer almaktadir (Kitaf, 2022: 03-09):

1. Mobil uygulamalar: Mobil uygulamalar, ¢cok sayida mobil kullanicisi bulundurmasi
nedeniyle nesnelerin interneti igin temel ve gerekli uygulamalardan biri olarak kabul
edilmektedir. Kendi bankacilik uygulamalarina sahip olan bankalarin sayisina ragmen, kii¢iik
bir yiizdesinin, kullanicilarin davraniglarin1 ve etkilesimlerini analiz ederek piyasa hakkinda

bir izlenim olusturmak i¢in bunlar1 analiz etmeye basvurdugunu goriilmektedir.

Dolandiriciligi 6nlemek icin “Akilli Bankacilik Sistemi” programlar1 araciligiyla,
miisterinin cografi konumunu kullanmak gibi tiiketicilere ek hizmetler de verilmektedir.
Ornegin, kart sahibinin cep telefonunun konumu 6deme yeri ile ayniysa, banka bu 6demeyi

onaylamaktadir.

2. Dijital Sensorler: Dijital sensorler, miisterilerin davranislarini  analiz ederek
beklenmeyen miisteri sorunlari, hizmet sorunlar1 ve ATM'lerin ve diger otomatik makinelerin
kullanim1 hakkinda geri bildirim almak i¢in banka subeleri ve ATM'ler gibi fiziksel birimlere

yerlestirilebilir.

3. Giyilebilir cihazlar: Akilli saat ¢dziimii, Nesnelerin Interneti'nin harika bir érnegidir.

Miisteriler, temel islemleri verimli bir sekilde gerceklestirmek icin giyilebilir cihazlar
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kullanmaktadir. Ayrica bankacilik uzmanlari, giyilebilir cihazlarin cep telefonlarinin yerini

alabilecegi ve bankacilik islemleri i¢cin daha yaygin hale gelebilecegi konusunda hemfikirdir.

4. Akilli ev: Bankalar, miisterilere akilli ev kontrol cihazlar1 araciligiyla islem yapma

firsatin1 verebilir. Ornegin Amazon Echo, Amazon Dash gibi ses cihazlaridr.

Giliniimiizde maliyeti, rakipleri ve finansal teknolojiyi dikkate alarak miisterilere,
beklentilerine gore bankacilik hizmeti sunmak bankalar i¢in en énemli zorluklardan biridir.
Nesnelerin interneti teknolojilerini benimseme fikri, bu zorluklarin {istesinden gelmeye
yardimct olan c¢oziimler arasinda yer almaktadir.  Bankacilik sektoriinde nesnelerin
internetinin en onemli avantajlarindan biri, banka miisterilerine kolay erisilebilir hizmetler
sunmak, gelecekte bankalarin risk ve maliyetleri azaltmak ve operasyonel verimliligi
artirmak icin yararlanabilecekleri uygun stratejiler gelistirmek amaciyla veriler saglamaktir.
Nesnelerin interneti, bankacilik sektoriiniin miisteri davraniglarini analiz etmesine, kisisel
finansmana net bir bakis agis1 kazandirmasma ve verileri toplayip analiz ederek ihtiyaglari
tahmin etmesine yardimci olmaktadir. Banka, nesnelerin interneti araciligiyla kameralar, gece
giindiiz gozetim, akilli alarm sistemleri ve diger gilivenlik odakli teknolojileri kullanarak
cesitli subelerinde giivenlik saglayabilmektedir. Nesnelerin interneti sayesinde, tiim bu akilli
cihazlar birbirine baglanabilir ve uzaktan kontrol edilmektedir. Bdylece bir izinsiz giris tespit
edildiginde, giivenlik ekibi subeyi hizla kapatabilmektedir. Nesnelerin interneti cihazlari
dogrudan bankacilik ortamindan veri toplama yetenegine sahiptir ve bankalar bu verilerden
yararlanarak, hesap bakiyesi diismeye basladiginda kullaniciya bildirim géndermesi gibi her
yerde ve her zaman onlara dogru ve uygun hizmetler sunabilmekte ve miisteri ihtiyaglarini
degerlendirebilmektedir (Candemir, 2020: 40).

2.3. Bankalarda Fintek Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlari

Fintek, finansal hizmetlerin saglanmasinda ve sirketlerin, kurumlarin ve bankalarin ig
performansin iyilestirmede finansal bilgileri teknolojik becerilerle esanli kullanan yeni bir
alan olusturmustur. Kripto para birimlerinin, kitle fonlamasinin, veri analitiginin ve yapay
zeka biliminin hizla yayginlagmasiyla sirketler, dikkatlerini finansal teknoloji alanina, yatirim

yapmaya ve sagladig: finansal hizmetlerden yararlanmaya yonelmistir.

Ote yandan, fintekin ortaya ¢ikisi hem nimet hem de kiilfet olabilmektedir. Baz1 fintek
sirketleri, teknoloji meraklisi tiiketicilere finansal {irtinleri hizli ve kolay bir sekilde sunmak

icin kendilerini rekabetci bir banka olarak goriirken, digerleri hizmetlerini mevcut aktorlere,
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yani bankalara satmay1 se¢mislerdir ve bankalarin rekabet giicii kazanmalarin1 saglamislardir

(Algama ve Saihi, 2018: 96).

Fintekin faydalar ve oynadigi etkin role ragmen dezavantajlarinin da oldugunun farkina
varilmali ve bankacilik sektoriinlin glivenligini, biitiinliigiinii ve istikrarini saglamak icin
arastirmalar yapilmali ve tim tedbirler alinmalidir. Bu baglamda bu baslik, bankacilik
sektoriinde fintek uygulamasinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini literatiire dayali olarak

tartismay1 amaclamaktadir.
2.3.1. Bankalarda Fintek Kullaniminin Avantajlari

Finansal teknolojinin 15181nda, bankalar bir pazar yeri gibi olmaya baslamistir. Teknoloji,
miisterilere acik dijital platformlar ve sistemler araciligiyla bankalar1 bankacilik ve finansal
iriinler i¢in bir pazar haline getirmis Ve online Odemeyi kullanarak G6demeleri

kolaylagtirmigtir.

Finansal teknolojiler, miisterilerin g¢esitli hizmetlerden yararlanarak her yerden 6deme
yapabilmelerini saglamistir. Bankacilik hizmetlerini internet tizerinden sundugu i¢in fintekler
bankanin fiziksel varliginin gerekliligini ortadan kaldirmistir ve finansal hizmetlerin gelecegi
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda teknoloji, bankacilik sektoriiniin gelecegini

sekillendiren giigtiir (Kampe ve Nasman, 2018: 71).

Birgok ¢aligma, bankalarda fintek uygulamasinin faydalan ile ilgilenmistir ve bunlar

asagida sunulmustur (Finsmes, 2022):

e Fintek, telefonla 6demelerin desteklenmesine, dijital kredi hizmetlerinin
saglanmasina, elektronik borglanma platformlarinin giincellenmesine, elektronik
mevduat kabulii ve ac¢ik banka hizmetleri agisindan miisterilere sunulan
bankacilik hizmetlerinin ¢esitliligine katkida bulunmaktadir.

e Gelismis teknoloji, bankanin pazarlama yapmasina, yeni ve ¢esitli bankacilik
hizmetleri sunmasina yardimer olmaktadir, bu da miisterilerin banka tarafindan
kendilerine saglanan hizmetler hakkinda hizli bir sekilde karar vermelerine
yardimci olmaktadir.

e Toplumun tiim kesimlerine ulasarak ve onlara ihtiyaclarina uygun olan dijital
finansal iirtinleri ve hizmetleri sunarak finansal igermeyi tesvik etmektedir.

e Fintek, ozellikle nakit yonetimi, kredi ve yatinm islemlerinin maliyetlerini
diisirmek i¢in operasyonel siireglerin verimliligini artirmaya ve maliyetleri

diisiirmeye katkida bulunmaktadir.
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e Fintek yenilikleri, daha fazla karlilik orami elde etmedeki rollerinin yani sira,
basta kredi, likidite ve isletme riskleri olmak iizere bir¢ok riskin olumsuz
etkilerini azaltarak finansal istikrarin saglanmasi acgisindan ¢esitli katkilarda
bulunmaktadir.

e Teknoloji, hizmetlerin miisteriler i¢in daha cazip hale getirilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Bundan dolay1 bankacilik piyasasina modern teknolojilerle ilgili
hizmetler sunarak, bankalarin rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.

e Zamani yaratict ¢alismalara yoOnlendirerek hizmet kalitesiyle ilgilenmekte ve

bdylece bankanin karliligini artirmaya yardime1 olmaktadir.

2.3.2. Bankalarda Fintek Kullamiminin Dezavantajlari

Dijital teknolojilerin, bankalar ve finansal kurumlar agisindan bazi dezavantajlart
bilinmektedir. Oncelikle, sistem ve siireclerin ¢dkmesinden kaynaklanan olumsuzluklar
vardir, bu olumsuzluk yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin yayginlasmasi sonucunda tespit
edilmektedir. Bu durum Bahreyn Bankalar Birligi yonetimi tarafindan soyle ifade edilmistir:
“Yenilik¢i triin ve hizmetlerin yayginlagsmasi, bankalarin operasyonel risklerinin
yonetilmesini ve izlenmesini zorlastirabilir. Ayrica eski bankacilik bilgi teknolojisi sistemleri
yeteri kadar uyum saglamayabilir veya degisiklik yonetimi gibi uygulama girisimleri yetersiz
kalabilir. Bu nedenle, bankalar dis kaynak kullanimi veya teknoloji ortakliklar1 yoluyla
karmagiklig1 artirabilecek ve operasyonlarin seffafligini azaltabilecek daha fazla sayida
ligiincii taraf kullanmaktadir. Ugiincii taraflarin artan kullanimi veri giivenligi ve gizliligi
risklerini, kara para aklamay1 ve siber sug¢ risklerini artirabilir". Fintek’e olan bagimlilik
arttikca siber riskler de artmakta, bankacilik sistemini siber tehditlere kars1 daha savunmasiz
hale getirmekte ve biiyiik miktardaki hassas veriyi potansiyel ihlallere maruz birakmaktadir.
Bu da bankalarin, teknoloji sirketlerinin ve diizenleyicilerin etkili siber risk yonetimi ve

denetimi ¢agrisini gliglendirme ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir (Media, 2018).

Finansal teknolojiye olan yogun talep, bilgi teknolojisi giivenlik hizmetlerine olan talepte
ciddi bir artig dogurmaktadir. Bu, fintek sigortasi ve koruma hizmetleriyle iliskili yatirimlarin
ve harcamalarin hacminde bir artisa yol acar ve bu nedenle Onemli maliyetler

gerektirmektedir. (Gamal ve Abdul Hakim, 2020: 121)

Sonug olarak, fintek bankacilik sektoriinde bir¢ok olanak ve fayda sunmaktadir. Ancak
bunun igin, bilgi giivenligi ve “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” (BIT) altyapisinin

saglanmasmin yani sira, bu alandaki girisimlerin caligmalar1 i¢in uygun diizenlemeler
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yapilmasi gibi olanaklar saglanarak uygun bir ortam yaratilmalidir. Finansal teknolojinin
gelismesi ayn1 zamanda yasal ve diizenleyici taraflarin gézden gegirilmesine, 6zellikle dijital
finansal tirlinlerin ticareti ile ilgili yasalarin netlesmesine ve modern finansal iiriin ve

hizmetlerden kaynaklanan risklerin yonetimine baglidir (Candemir, 2020: 148-155).
2.4, Bankalarda Fintek Uygulama Ornekleri

Teknolojinin gelismesi nedeniyle diinyanin tiim sektorlerinde baz1 degisimler
yasanmaktadir. Tiiketici beklentilerini karsilamak icin yeni teknolojileri takip etmek gerekli
hale gelmistir. Artik bankalarin dijital inovasyona yatirimlarini artirarak dijitallesmeye ayak
uydurmasi her zamankinden daha fazla gerekmektedir. Bunun nedeni, fintek, anlik para
transfer teknolojilerini, tamamen dijitale dayali bankacilik sistemlerini ve daha bir ¢ok
teknolojiyi hayata gegirerek bankacilik sektoriinde devrim yaratmak iizeredir. Kiiresel
bankacilik sektorii fintek’i operasyonlarina entegre etmeye ve uyguladigi politikalarinin

onemli bir pargasi haline getirmeye baglamistir (Ustadmer, 2019: 16).

Bu baglamda, teknolojinin kullanim1 Tiirk bankacilik sektorii icin yeni bir olay degildir,
¢linkii bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi aslinda 1982 yilinda Tiirk Is Bankas: tarafindan

kurulan ilk ATM ile baglamistir (Arslan, 2019: 950; Isin, 2006: 111).

Aslinda 1997 yilinda ¢ogu Tiirk bankasi, biitiin hizmetlerini online hale getirmistir
(Aydogdu, 2010: 67). Baz1 yabanci ¢alismalarin beklentilerine gore, Tiirk bankalari mevecut
teknolojik gelisimlerine dayanarak, teknoloji uygulamalari acgisindan parlak bir gelecege
sahiptir. Tiirk bankacilik sektorii bu alanda Oncli adimlar atarak her segmentten tiim
miisterilerinin ihtiyaclarina uygun yenilik¢i hizmetler sunmay1 basarmistir. Bu kapsamda,
Tiirk bankalari, dijital bankacilik hizmetleri, 6demeler ve giyilebilir teknoloji alanlarinda
etkin faaliyetler gosterdigi gibi, baz1 Tiirk bankalar1 da gérme engelliler i¢in 6zel olarak

tasarlanmis konusan ATM'ler hazirlamistir (Belli, 2016: 17-19).

Tiirk bankacilik sektorii teknolojik gelismelere ayak uydurmaya ve yeniliklerinden
yararlanarak miisterilerin kullanimma sunmaya devam etmektedir. Bu paragrafta, Tiirk

bankalarinda uygulanan teknolojik yeniliklerin farkli 6rnekleri sunulacaktir.
2.4.1. Enpara

Tirk bankalar1 mobil uygulamalar gelistirerek miisterinin bankanin tiim hizmetlerine

internet ilizerinden ulasabilecegi sanal bir banka subesi haline gelmistir. Bu dijital bankalar
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kullanicilara, iicretsiz islem maliyetleri ve her zaman her yerde islem yapma gibi 6zellikler

sunmaktadir. Tiirkiye'nin en ¢ok taninan dijital bankalarindan biri Enpara'dir.

QNB Bankasi tarafindan 2012 yilinda kurulmustur ve Tiirk bankacilik sektoriiniin ilk
sanal bankasidir. Bu banka, tiim bankalarin tabi oldugu yasa, yonetmelik ve denetimlere tabi
tutulmaktadir ve diisiik maliyetli, yalnizca internet iizerinden ve tamamen giivenli bankacilik

hizmetleri sunmaktadir.

Bankanin sistemi, geleneksel bankalar karsisinda birgok rekabetci 6zellik icermektedir.
Para transferi i¢in herhangi bir {icret talep etmemesi, kredi kartinin miisterilere faizsiz taksit
imkan1 saglamasi ve sagladigi diger avantajlarla 2021 yilinda 2,5 milyona ulasan bir miisteri

tabani olusturmay1 basarmistir (Beybur, 2022: 295).

2.4.2. \Jomsis

Bankalar ve miisteriler arasinda {igiincii bir oyuncunun girisine ve tim misteri
bankacilig1 verilerinin tek bir platform iizerinden giivenli bir sekilde paylagilmasina olanak
tanityan yeni bir yaklagimi ortaya cikaran Tiirkiye'de agik bankacilik alanindaki en 6nemli
teknolojik yeniliklerden biridir. Bu platform, Korona salgini sirasinda Fintek i¢in Albaraka
Bankasi’nin katilimiyla kurulmustur. Kullanicilarina birgok avantaj sunmaktadir, bunlarin
bazilar1 asagida siralanmistir: (Celik ve Kaygusuzoglu, 2022: 139; Canbaz ve Erbas, 2021:
486; Albaraka.com)

e Platformda yapilacak tek bir giris ile misteriye tiim farkli banka hesaplarina
erisme, yonetme Ve hesaplarinin hareketini takip etme imkanini sunmak.

e Akilli banka asistan1 araciligiyla miisterinin zamandan tasarruf etmesini ve
prosediiriin kolaylastirilmasini saglamak.

e Tiim banka ve kredi kartlar1 ile para alma ve transfer etme imkanini sunmak.

e Kaullanicinin 5 ila 24 banka hesabini yonetmesine olanak saglamak.

e Bankanin resmi web sitesine gore yakinda piyasaya siirecegi dzelliklerden biri de

toptan para transferi 6zelligidir.

Vomsis platformu, Akbank, Aktifbank, Albaraka Tiirk, Anadolubank, Denizbank, Enpara,
Fibabank, Garanti BBVA, Halkbank, INGbank, Kuveyr Tiirk, ONB Finansbank, Sekerbank,
Tiirkiye Ekonomi bankasi (TEB), Tiirkive Finans, Tiirkive Is bankasi, Vakif bank, Vakif
Katilim bankasi, Yapi Kredi bankasi, Ziraat bankasi, Ziraat katilim bankas: ile entegredir.

41



Tiirkiye'deki agik bankalara iliskin diger ornekler; Banka Bakiyem, BirAPi, Finmaks ve
Netekstre'dir.

2.4.3. N Kolay

Fiziksel 6deme merkezlerinin yani sira dijital ciizdanlar, mobil uygulamalar ve web
siteleri araciligryla Aktif Bank igbirligi ile vatandaglara fatura 6deme hizmeti sunan popiiler
bir 6deme kanalidir. Buna ek olarak tiim bankalarin kredi kart1 borcunu 6demek, bazi biiytik
sehirler igin ulasim kartlarina dolum yapmak, hatlara bakiye yiiklemek ve belediye vergilerini

0demek gibi hizmetler de sunmaktadir.

Bu sirket ve ayni alanda calisan diger sirketler, kullaniciya sagladigi imkanlar sayesinde
fatura 6deme kanali olarak bankalara rekabetci bir alternatif haline gelmistir. Tirkiye'deki
faturalarin yaklasik yilizde 401 (elektrik, su, dogalgaz, telefon, internet, dijital TV)
vatandaglar tarafindan bu platformlar tizerinden 6denmektedir (Canbaz ve Erbas, 2021: 482).

2.4.4. Alneo POS

Isletmelerin kolay bir sekilde ve fiziksel bir POS cihazi olmadan 6demeleri almalarini
saglayan yeni bir dijital 6deme platformudur. Alneo sanal POS altyapisin1 kullanarak
caligmakta olup, uygulama telefona yiiklendikten sonra miisteri herhangi bir banka veya kredi
kartindan pesin ddeme veya taksitle 6deme yapabilmektedir. Tiim banka ve kredi kartlari,

kullanic igin tek bir dijital ciizdan altinda saklanabilir. Ucretsizdir ve 6deme igin herhangi bir

ticret talep etmemektedir (Akman, 2020: 35).

2.4.5. Ayonvi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tarafindan baslatilan dijital aligveris sepetine benzeyen bir
uygulama tasarlama ¢alismasidir. Uygulama sayesinde miisterinin satin almak istedigi tirtiniin
fiyat: ve yeri gibi tiim bilgilerini, tiriin barkodunu okutarak ve ardindan kasaya gitmeden
Ayonvi uygulamasi lizerinden 6deme yapmak miimkiindiir. Ayrica kullanicilarina mevcut
tiim kampanyalar ve indirimler hakkinda bildirimler gondermektedir. Tiirk bankalarinin tim

banka veya kredi kartlarindan 6deme kabul etmektedir (Canbaz ve Erbas,2021:486).

2.4.6. BKM Express

Tirkiye'de ilk kez 2012 yilinda gelistirilen bir dijital clizdan uygulamasi olup,

miisterilerinin online aligveris yapmalarim1 ve banka karti bilgilerini aligveris yaptiklar
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sitelerle paylasmalarina gerek kalmadan kolaylikla 6deme yapmalarini saglayan hizli, kolay
ve giivenli bir 6deme sistemi igermektedir. Kullanicinin tek yapmasi gereken kart bilgilerini
uygulamaya kaydetmek ve daha sonra banka kart1 bilgilerini kullanmadan sifreyi kullanarak

online aligveris yapmak ve 6demeyi gergeklestirmektir (Sezal, 2020a: 242).
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUN FINANSAL TEKNOLOJILER

DENEYIMININ INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Artan bir hizla gelisen finansal teknolojiler her seviyedeki finans ve bankacilik hizmeti
icin bir devrim yaratmistir. Bankacilik sektoriiniin bu degisime uyum saglamak i¢in finansal
iriin ve hizmetlerini dijitallestirmesi gerekmistir (Demirel, 2017:2). Bu bakimdan, arastirma
konusu; fintek kavraminin, 6zelliklerinin, alanlarinin ve Tirk bankalarda uygulamalarinin
genel olarak anlasilmasina katkida bulunmak, is bankasini vaka alarak Tiirk bankacilik
sektoriiniin bu alandaki durumunun {izerinde durmaktir. Bu baglamda arastirmanin amaci ise;
finansal teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriindeki kullanim diizeyini ve etkilerini, Is

Bankasi’n1 vaka alarak, ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Bu konunun 6nemi, finansal teknoloji sektoriiniin ¢esitli alanlardaki 6neminden ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan, bankacilik sektoriiniin dengesini alt iist eden modern teknolojilerden
anlasilmaktadir (Muklati, Al-Zawawi, 2021:83). Bunun i¢in her zaman bu alanda ¢alisma ve
arastirma yapmak gerekmektedir. Teknoloji artik bankacilik sektdriinde temel bir degisken
olup kolay, hizli ve esnek finansal hizmet sunma ihtiyaci her gegen giin artmaktadir (Canbaz

ve Erbas, 2021:03).

2023 yilinda 2,5 trilyon TL aktif biiyiikliigii ve 1088 yurtici ve yurtdis1 sube sayist ile Is
Bankas1 Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel bankasidir (TBB, 2023a; Is Bankasi Denetim Raporu,
2023g: 100). Tiirk bankalar1 arasinda teknolojide ilk yatirim yapan bu banka, Tiirkiye'nin ilk
ATM'si ve ilk internet subesini agarak bankacilik alaninda fintekin temelini olusturmustur.
Bu kapsamda Is Bankasi, finansal teknolojilere énemli bir finansal kaynak ayiran biiyiik
bankalar arasinda yer almakta olup, Is Bankasi'nin finansal teknolojiden nasil yararlandigini

arastirilmasi ve bu alandaki deneyiminin vurgulanmasi énemlidir (Demirel, 2019: 227-229).

Aytagh (2012:01)'ya gore, vaka c¢alismalar1 veri arsivi olarak sayildigindan diger
arastirmalara onemli bir veri kaynagi olusturabilmektedir. Bu anlamda, teknolojik gelismeler
acisindan neler olup bittiginin ve Tiirkiye'nin bunlara ne Olciide ayak uydurdugunun

bilinmesi, agisindan ¢aligmanin 6nemine vurgu yapmakdir.
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3.3. Arastirmanin Sorulari

Tim gelismis iilkelerdeki bankalarin geleneksel yapisini degistirebilen bu gelismeler
Tiirkiye'ye de sigramustir. Tiirk bankalar1 bu teknolojileri benimsemis ve fintek alaninda 6ncii

deneyimlerine sahip olmustur (Yetiz ve Unal, 2018:119).
Bu arastirmanin amacina ulasmak adina asagida yer alan ana ve alt sorular sorulmustur:

Arastirmanin ana sorusu: “Tirk bankalarinda finansal teknolojilerin kullanim diizeyi ve

etkileri nelerdir?”
Arastirmanin alt sorulari:

e Is Bankas1 finansal teknolojileri is siireclerine ne diizeyde ve hangi alanlarda
uygulamaktadir?

e Fintek uygulamalarinin Is Bankasi'na genel olarak etkileri nelerdir?

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi edinme imkani sunan
nitel yaklagim benimsenmis olup, degerlendirmeler vaka analizine (6rnek olay) dayali olarak
yapilmistir. Calismada Tiirk bankalar1 arasindan 6rnek olarak segilen Is Bankasi’na ait
veriler, bilimsel yayimlardan ve g¢evrimig¢i yayinlanan resmi istatistiklerden toplanmustir.
Ayrica yiiksek lisans ve doktora tezleri, makaleler, e-kitaplar, konferanslar, periyodik raporlar

gibi kaynaklardan da istifade edilmistir.

Vaka calismasi, sinirli bir sistemin derinlemesine ve incelemesine imkan veren,
arastirmacinin bilyiik miktarda bilgi ve veri toplamasini saglayan bir arastirma metodudur. Bu
yontem, bir ya da birden fazla olayin agiklamasi ya da tanmimlamasi, kesfedilmesi veya
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilir. Bagka bir degisle, bu yontem “ne, nasil, nigin”
sorularinin cevaplarint kesfetmede, bir durumun veya olaym agiklanmasi i¢in kullanilir
(Subas1 ve Okumus, 2017: 420-420). Nitel vaka analizlerinde 6rnek sayisi 1 ile 4 arasinda
degismektedir. Goreceli olarak daha az sayida 6rnek tizerinde ¢alisilmasi, ilgili vakanin daha
detayli bir sekilde degerlendirilmesine olanak sunmakta ve sebep-sonu¢ baglantisinin

kurulmasini saglamaktadir (Siileymanoglu Kiiriim, 2021: 150).

Aragtirma konusu gercek hayatla ilgili oldugunda, genis ve kapsamli bir arastirmaya

ihtiya¢ duyuldugunda, vaka c¢alismasinin kullanilmasi iyi ve uygundur. Dolaysiyla, biitiinciil
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olma ve derinlik temel 6zelligine sahip olan vaka analizi konunun genis sekilde anlagilmasi

icin bu ¢alismanin amaciyla uyumludur (Dubé ve Paré 2003: 05).

Is Bankasi hizmetlerinde finansal teknolojiye ve dijital doniisiime giiclii bir sekilde
odaklanan yerel ve uluslararasi bir bankadir. Bu biiyiikliikteki bir banka iizerinde aragtirmaya
deger seyler barindirir. Literatiire bakildiginda Is Bankasi finansal teknoloji alanindaki
adimlar1 daha 6nce tek basina miinferit bir vaka olarak genis bir analizde hi¢ yer almadigi
icin, vaka caligmasi bu banka hakkinda en fazla sayida bilginin toplanmasma ve

Ozetlenmesine olanak saglamakta olup kapsamli ve analitik bir yontemdir (Sadid, t.y.: 03).
3.5. Literatiir

Gilinlimiizde bilgiye verilen 6nemle esdeger bir bicimde dijitallesmenin de hiz kazandig1
goriilmektedir. Dijitallesme siireci ile bagimsiz bir bilgi kavrami giindeme gelmektedir.
Bilginin olusmasini saglayan aletler, meslekler, cografi ve mesleki konumlardan bagimsiz bir
bicimde meydana gelmesine olanak tanir haldedir (Tilson vd., 2010: 748). Dijitallesme
stireci, dijital iiretim noktasinda miikemmel imkéanlar sunmakta, maliyetlerin azaltilmas1 ve
dijitallestirilmis veriler iizerinde ileri teknoloji diizenleme ve uygulamalar1 yapmaya imkéan

sunmaktadir (Negroponte, 2007).

Yeni bir finans sektorii olarak finansal teknoloji, teknolojiyi kullanmak suretiyle finansal

faaliyetleri iyilestirmeyi amaglamaktadir (Schueffel, 2016: 45).

Konuyla 1ilgili Tirkce literatlir incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunun bankacilik
sektoriinde fintek durum analizi ve fintek uygulamalarinin etkileri iizerinde veya miisteriler
tarafindan nasil kabul edildigine odaklandig1 sonucuna varilmistir. Vaka analizleri bu alanda
smirl sayida olup 6zellikle Is Bankasi'nin derin bir durum analizi yapilmamustir. Bu kisimda,

caligmanin konusuna benzer giincel arastirmalar sunulacaktir.
¢ Tirkge Calismalar

"Teknoloji ve Dijitallesmenin Bankaciliga Etkilerinin Denetim ve Gozetim Agisindan
Analizi" basliga sahip olan 2021 yilinda yapilan Sari'nin ¢alismasinda, bankacilik hizmetlerin
gelismelerini incelemek icin hem miisteri hem de bankalar agisindan dijitallesmenin analizi
yaninda dijitallesme sadece yeni liriin ve hizmetlerle degil, daha genis bir perspektiften ele
alinmasi gerektiginin Onemine vurgu yapmay1 amaglanmaktadir. Arastirmada ekonomik
dalga teorisi kullanilip, teknolojik gelismelerin bankacilik alaninda siklikla kullanildig1 ve

gelecekte de daha fazla kullanilacagi sonucunu tespit etmektedir. Bankacilikta uygulanan
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dijital islemlerin, ozellikle gizlilik, biitiinliik ve giivenlik acisindan korunmasinin zaruri
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Siber giivenlik ihtiyaci, RegTech ve SupTech
ekosistemlerinin kurulmasi, yapay zekali denetim sistemleriyle desteklenmesi gerekliligi 6n

palan ¢ikmaktadir.

"Platform Ekonomilerinin Bir Uygulamas: Olan Finansal Teknoloji Sirketleri Bankacilik
Sektoriinii Nasil Degistirecek” ad1 altinda 2017 yilinda Sahan c¢alismasini yapmustir.
Finteklerin Tiirk bankacilik sektoriindeki durumu ve etkileri analiz edilmesinin amacina
ulagsmak i¢in goriisme yontemi kullanmistir. Calismanin sonucu, Tirk bankalari fintek
alanindaki yatinmlarinin sayesinde rekabet avantaji elde etme, katma deger yaratma ve yeni
pazar kazanimi saglayabilmektedir. Ayrica fintek'ler bankalarin dijitallesmesini diizenleyen

aktor haline gelmistir ve bankalarin basaris1 adina géz ardi edilemez niteliktedir.

"Tiirkiye 'nin Bankacilik Sektériinde Dijitallesme Olgusu" 2019 yilinda Ustadmer
arastirmasi Tiirk bankalarinin, Is Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankas: vaka alarak, dijitallesme
diizeyini ortaya koymay1 hedeflenmistir. Tiirk bankacilik sektdriiniin Tiirkiye'de yapay zeka,
bulut bilisim, biiyiik veri gibi finansal teknolojileri kullanan ilk sektorlerden biri oldugu ve bu
sayede verimlilik ve miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verme yetenegi kazandigi sonucuna

varilmistir.

"Bankacilik Sektoriinde Yeni Trendler ve Teknolojik Gelismeler”, 2020'de Candemir'in
caligmasinda, teknolojik gelismeler ve bankacilik sektoriiniin birbirleriyle nasil etkilesim
icinde oldugunu ve yeniliklere karsi nasil bir stratejileri olmasi gerektigini ortaya koymak
amactyla SWOT yontemi ile Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) karma seklide A’WOT
kullanarak finteklerin ve bankalarin birbirlerine kars1 giiclii ve zayif yonleri analiz edilmistir.
Sonucunda, bankalarmn fintek'lerden daha fazla giivenilir oldugu ancak daha yavas yenliklere
uyum sagladigi tespit edilmistir. Bunun bir ¢oziimii olarak “Satin alma, Fintek sirketini

kurma, Rekabet etme” seklinde {i¢ strateji onerilmistir.

"Dijital Bankacilik ve Tiirkiye deki Mevcut Durumunun Analizi" bashiga sahip olan 2017
yilinda yapilan Demirel'in ¢alismasinda Tiirkiye'nin dijital bankacilik tecriibesi ortaya
koyulmak hedeflenmistir. Vaka analizi kullanan bu arastirmanin bulgular1 ise, bankalarin
hizmetleri dijital ortamda gerceklestigi, Tiirkiye'de giin gittikge hizli artmakta olup rekabet

avantaji ve maliyet azalmas1 avantajlar1 saglandig1 saptanmustir.
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"Bankacilik Ve Finansal Hizmetlerde Yenilik¢ilik ve Teknoloji Uygulamalari: Tiirkiye Is
Bankas: Ornegi"”, 2019 yilinda Demirel'in vaka ¢alismasindaki amag, bankacilik sektoriinde
fintekleri incelemek ve bu alanda 6nemli girisimlere sahip olan Is Bankasi'min vaka alarak
baz1 teknolojik gelismelerini degerlendirilmektir. Arastirma bulgular1 ise, bankalar
teknolojileri kullanarak rekabet giiciinii arttirdiklari, pazar payimi koruduklart ve yeni
miisteriler kazandiklar1 seklindedir. Is Bankasinin teknolojideki biiyiik girisimleri diger
bankalara drnek olarak alinabilir. Bu calismada ayrica, Is Bankasi’nin fintek alanindaki

yatirimlart hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

'Finans Sektoriinde Fintek Etkisi" baslikli olan 2021 yilinda Bulazar ve Kiigiikgolak
tarafindan yapilan bir arastirmanin amaci, fintek'lerin finans sektoriine etkisini
degerlendirmektir. Anket yontemi kullanarak fintek’in, finans sektériinde olumlu bir
doniisiim saglayarak teknolojik gelismelerin etkisiyle kullanici davranislarini degistirmekte

ve sektore yenilikler katmakta oldugunu saptanmistir.

"Fintek Uygulamalarimin Stirdiirebilirlik Performanisna Etkisi: Banka Calisanlarina
Yonelik Bir Calisma", 2023 yilinda Giineysu ve Aydin tarafindan yapilan bu ¢aligmada Tiirk
bankalarin c¢alisanlarinin finansal teknolojilere yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin
stirdiirtilebilirlik performansina olan etkisini degerlendirilmesi istenmistir. Burada,
calisanlarin algiladig:r fayda ve risk olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. Yontem olarak
anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda, fintek'in benimsenmesi bankalar igin faydali
olabilirken, risk algisiyla stirdiiriilebilirlik performansi arasinda net bir iliski ortaya
¢ikmamigtir. Bu baglamda finansal teknolojinin bankalarin siirdiiriilebilirlik performansi

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

"Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme Stirecinin Miisteri Deneyimi ve Hizmet Kalitesi
Uzerindeki Etkis" bashkli olan 2023 yilm Yildirim'in tez ¢alismasinda, dijital bankacilikta
hizmet kalitesi ile miisteri deneyimi arasindaki iliski anket yontemi kullanarak incelenmesini
amaclamistir. Bulgular, hizmet kalitesi ile miisteri deneyiminin alt boyutlar1 olan {iriin
deneyimi ve duygusal deneyim arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosterimistir. Ayrica,
miisterilerin demografik Ozelliklerinin algilanan hizmet kalitesi ve miisteri deneyimini
etkilemedigi bulunmustur. Miisteri deneyiminin OSlgiilebilir bir kavram oldugu ve hizmet

kalitesi ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir.
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"Internet ve Mobil Bankacilik Uygulamalarimin Bankacilik Sektériine Etkisi", 2023 tarihli
Cizgici Akyliz'iin ¢alismasindaki amag, 2011-2023 yillar icinde internet ve mobil bankacilik
hizmetlerinin kullaniminin bankalarin tizerindeki etkisini bulmaktir. Entropi agirlikli Topsis
yontemi kullanilarak incelenen yillarin tamaminda internet ve mobil bankacilik sektoriin
performansi lizerinde pozitif etkiler yaratmistir. Caligma, internet ve mobil bankacilik
uygulamalarinin bankacilik sektoriinde onemli bir rol oynadigimi ve bu uygulamalarin

sektoriin dijitallesme siirecine katki sagladigini ortaya koymaktadir.
¢ Yabanci Caligsmalar

"The Internet and Services Marketing: the Case of Danish Retail Banking", 2000 yilinda
Mols tarafindan yapilan bu arastirmada Danimarkali banka ydneticilerinin internet
bankaciligi hizmetleri hakkinda beklentilerini, kullanim nedenlerini ve yontemleri bilmeyi
hedeflenmistir. Calismada veri toplama araci olarak, Danimarka'daki 65 banka calisanina
anket uygulanmustir. Sonuglar, bankanin dijital bankalar1 kullanarak miisterilerini daha az
maliyetli ve daha kolay yollarla memnun etmeye ve isteklerini karsilamaya calistigini, bu
nedenle katilimcilarin dijital bankacilik hizmetlerinin gelecekte dnemli bir rol oynayacagini

beklediklerini gdstermistir.

"Fintech Growth Impact on Govemment Banking Business Model: Case Study of Bank
XYZ" isimli ¢alisma Rangkuti tarafindan 2020 yilinda hazirlanmistir. Endonezya’da fintek ile
ilgili adimlar1 analiz etmek ve teknolojinin bankalarin is modelinin tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla XYZ bankasi iizerinden vaka analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore banka, fintek etkisi altinda ve rakipleri karsisinda 6n planda kalabilmek ig¢in is
modellerinde ve stratejisinde biiyiik degisikliklere gitmis, inovasyon ve teknolojiye yatirimi

oncelik haline getirmistir.

"Digital Transformation of Russian Banking Institutions: Assessments and Prospects”
2019'da Votintseva vd. yaptigi ¢alismada, dijital doniisiim siirecinin ana alanlarini analiz
etmeyi ve dijital donilisim silirecinde Rus bankalarmin imkanlarimi  degerlendirmek
amaglanmistir. Anket aracini Kullanarak dijital doniisiimiin bankanin iiriin pazarlari, bankanin
hizmetleri ve araglari, miisteriler ile iligkileri, ortaklar1 ve rakipleri iizerinde olumlu yonde

etkiledigi sonucuna varilmaistir.
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"Assessing the Influence of Digital Transformation on Digital Maturity within a Large
Corporate Bank" olan 2018 yilinda KJ Ditshego arastirmasinda, finansal teknolojinin
bankacilik sektorii iizerindeki etkisini analiz etmeyi ve bankanin dijital doniisiimiin temel
uygulamalar ile dijital olgunluk arasindaki iliskiyi anlaz etmeyi amaglamistir. Calisma,
Afrikada bir bankanin {ist diizey c¢alisanlar1 tarafindan bankalarin dijital olgunluk diizeyini
degerlendiren bir anket yoOntemini benimsemistir ve bunlarin ¢ogu, bankada dijital
olgunlugun biiyiik 6l¢iide var olduguna ve dijital olgunluk ile bankadaki temel uygulamalar

arasinda bir iliski olduguna inanmaktadir.

"The Effects of the Digital Transformation Process on Banks’ Relationship with
Customers" baslikli 2017 yilinda ¢ikarilan Sonono ve Ortstad ¢alismasinda, biiyiik bir Isveg
bankasinin vaka g¢aligsmasi araciligiyla dijital donilisiim siirecinin bankalarin miisterileriyle
olan iliskilerine etkilerini belirlemek amaglanmistir. Banka miisterileriyle olan iliskisini
bilgisayar ve akilli telefonlarin kullanimiyla daha az kisisel ve daha dijital hale geldigi, dijital
yonelimli miisteriler arasinda banka ve subelerinde verilen hizmetlerden daha yiiksek

derecede memnuniyet oldugu sonucuna varilmistir.

3.6. is Bankasimin Teknolojik Gelismelerinin Degerlendirilmesi

3.6.1. is Bankasi'na Genel Bakis

Is Bankas, cesitli alanlarda yatirimlari ile iilke ekonomisine katki saglamada artan ve bir
rol oynamakta, bu sayede Tirkiye'de 6zel bankacilik sektoriiniin lider bankasi konumuna
gelmektedir. Is Banaksi, calisma yontemlerini doniistiirerek rekabet ortaminda yerli ve
yabanci 6zel bankalara kendi seviyesini ispat ederek, tecriibesi ve rekabet giiciiniin bir sonucu
olarak en biiyiik 6zel bankadir. Bankanin yonetim stratejileri, bankacilik ortamindaki modern

finansal teknolojik gelismelere uyarlamasina yol agmaktadir (Topgu, 2018: 23-24).

1924 yilinda Atatiirk tarafindan Ankara'da ilk ulusal banka olarak kurulan Is Bankasi,
1998 yilinda devlet hissesinin yiizde 12,3"ii ile kamu sektdriinden ¢ikarak yurt i¢i ve disinda
yatirimeilarin  hizmetine sunulmustur. 2023 yili itibartyla bankamin ortaklik yapist; Is
Bankas1 Munzam Sandik Vakfi: %38.20, Atatiirk Hisseleri; 9%28,09, Halka acik pay: %33.71
seklindedir (TIBAS,q). Is Bankasi kurumsal, ticari, KOBI, bireysel ve 6zel bankacilik
alanlarinda hizmet sunmaktadir (EFR, 2022d:11,15; Topgu, 2018: 23).
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Is Bankasi, ekonominin itici giicii olan istirakleri ve birgok sanayi alanindaki faaliyetleri
ile iilkenin sanayi kalkinmasinda kilit banka konumunu siirdiirmiis, ulusal iiretim miktarin
artirmig ve tllke ekonomisine katkida bulunmustur. Milli sigortacilik, madencilik,
dokumacilik, seker ve cam sektorleri Is Bankasinin destekledigi en énemli sanayilerdir (Kog

vd., 2018: 166).

Tirkiye'nin milli bankasi roliine paralel olarak uluslararasi bir ag da gelistirmeye
baslayan s Bankasi 1932 yilinda Almanya ve Misir'da yurt disinda sube agan ilk Tiirk
bankasi olmustur. Ardindan yillar igerisinde birgok yabanci iilkede subeler agmistir (EFR,
2022d: 15).

Ulkedeki yabanci sermaye yatirnmlari igin 6nemli bir kanal olarak kabul edilen Is
Bankasi, 1945 yilinda General Elektrik'in Istanbul'da bir ampul fabrikasi kurmasina katilarak
yabanci1 bir sirketle ortak girisim kuran ilk Tiirk bankast olmustur. (Aydogdu, 2010: 84)

2023 yilinda Is Bankas yurtici tiim sehirleri kapsayan 1080 subesi ve 11 iilkede, 22
yurtdis1 subesi ile Tirkiye'deki en biiyiikk sube aglarindan birine sahiptir. Buna ek olarak
bankanin 21.167 ¢alisan1 vardir (TBB, 2023a; Is Bankas1 Yatirime1 Sunumu, 2023f: 02).

Is Bankasi'nin toplam aktif biiyiikliigii 2,5 trilyon TL’ye ulasmistir. Dénem net kari ise
61,8 milyar TL'dir. Boylece gerek aktif biiylikligii ve net kari, gerekse sube dagilimi ve
sayist bankanin énemini ortaya koymaktadir. Bankanin 6z kaynaklar1 249,7 milyar TL'dir.
Banka, yeni yilda da ekonominin degisen kosullarina uygun, ¢evik ve esnek bir bankacilik
anlayisiyla bu giiciinii ve konumunu korumay1 hedeflemektedir (Is Bankas1 Denetim Raporu,

2023g: 100).

Bankanin finans, sigorta, gayrimenkul, teknoloji, cam ve enerji gibi ¢esitli alanlarda 300
istiraki bulunmaktadir. Bunlar; Anadolu Sigorta, Milli Reasiirans, Is Leasing, Moka Odeme
ve Elektronik Para Kurulusu A.S. yer almaktadir (EFR, 2022d:423-427).

Bankanin teknoloji alaninda en 6nemli istirakleri ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.1s Bankasi’nin Teknoloji Alanindaki istirakleri

Sirket Ismi Internet Sitesi

Softtech Yazilim Teknolojileri
Aragtirma Gelistirme ve
Pazarlama Ticaret A.S- (yurt dist
ise Softtech (Shanghai)- Softtech
Ventures)

Is Net Elektronik Bilgi Uretim
Dagitim Ticaret ve [letisim

http://www.softtech.com.tr/,
https://softtech.com.tr/en/softtech-china/,
https://www.softtechventures.com/

https://www.isnet.net.tr/
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https://www.isnet.net.tr/

Hizmetleri A.S.

Topkap1 Danigmanlik Elektronik
Hizmetler
Pazarlama ve Ticaret A.S.

https://topkapidanismanlik.com.tr/

Gullseye Lojistik Teknolojileri
AS.

https://www.gullseye.com/

Imecemobil Tarim Platformu
Elektronik Hizm. Tic. A.S.

https://imecemobil.com.tr/

Livewell Giyilebilir Saglik Uriin
Hizmet ve Teknolojileri San. ve
Tic. A.S

https://livewell.com.tr/tr

Maksmarket Danigmanlik
Elektronik Hizmetler Ticaret
AS.

https://www.proemtia.com/

Maxi Digital Gmbh

https://www.paragonder.com/

Maxitech Inc.

https://www.maxitech.com/

Kaynak: TIBAS,p

Yillar i¢inde Tiirkiye'de degisen ekonomik kosullar ve 6zellikle son yillarda enflasyon
stirekli yiikselirken ve tiim diinyada kiiresel bir resesyon endisesi bulunurken, bankanin 2023
yilinda hane halkina kullandirdigi nakdi kredi hacmi 1,2 trilyon TL’dir ve ekonomiye 1,6
trilyon TL'nin iizerinde kaynak saglamustir (Is Bankas1 Denetim Raporu, 2023g: 100).

Is Bankasi, miisteriler ile (subeler, ATM, internet subesi, telefon subesi ve mobil
bankacilik kanallar1, miisteri temsilcileri, miisteri memnuniyet anketleri, sosyal medya) cesitli
iletisim kanallar tlizerinden iliskiler kurarak, geri bildirimlerini 6nemseyerek siirdiiriilebilir

biiyiime stratejisini korumaktadir (EFR, 2022d: 37).

Bugiinkii kiiresel ¢evre sorunlart 1s1ginda siirdiiriilebilirlie 6nem veren bankanin,
finansal ve finansal olmayan kaynaklart en iyi sekilde kullanarak iilke ekonomisine kalici
katma deger iireten, basta inovasyon ve teknoloji ile fark yaratan bir yaklasim izlemesi i¢in
yeni yil vizyonu, stratejisini ve amaglar1 araciligiyla agiklamistir. Bu anlamda, 2022 yilinda
sifir emisyon hedefiyle kurulan Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne de iiye olmustur (EFR, 2022:
21-31).

Is Bankasi'nin sosyal, egitimsel, teknoloji ve diger alanlarda inisiyatif almanin énemini fark
etmis ve topluluk insiyatifleri sunan yerel ve uluslararasi bir¢ok sirket arasina katilmuistir.
Bankanin bazi kurumsal tiyelikleri asagida yer almaktadir (EFR, 2022d:35,437);
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e BlockChain Tiirkiye (BCTR): Blokzinciri teknolojisiyle Tiirkiye’deki bir¢ok
sektoriin ve basta finans ve bankacilik sektoriinlin is siireclerinin Oniindeki
zorluklar1 ¢6zmek ve firsatlari analiz etmek hedeflemektedir. Is Bankasi 2020
yilinda bu platforma ilk Tiirk bankasi olarak katilmis olup ¢alismalarina devam
etmektedir (BCTR, 2020a).

e Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA): Tirkiye'nin deniz ve kiyilarin korunmasini
hedefleyen bu dernek Omnia Su ile isbirligi altinda siyah suyun denizlere
karismasin1 onleme amaciyla 2017 yilinda “Deniz varsa, hayat var” projesini
baslatmislardir. Is Bankasi ise bu projeye Omina Su'dan iiriin satm alinarak
dernege yapilan bagislarla destek saglamaktadir (TIBAS,K).

e Finansal Inovasyon ve Teknoloji Dernegi (FINTR): Dernek yurtici ve yurtdisinda
finansal teknolojilerin gelismesine yonelik caligmalar yapmakla yikimliidiir
(FINTR). 2023 yilinda FINTR diizenledigi “KPMG & FINTR — Dijital Finansin
Onciileri” kategorisinde Is bankas1 “Oncii Banka” o6diiliinii kazanmistir
(Fintechtime, 2023).

Riskleri ve hizli degisimleri dikkate alan proaktif ve dinamik bankacilik anlayisi, iilke
ekonomisini, toplumu ve cevreyi desteklemeye yonelik kalici taahhiidii, inovasyona ve
teknolojiye siirekli yatirim ve giiclii finansal performansini siirdiirmek olarak Is Bankasmin

2023 yil1 igin stratejik amaglari belirlemistir (EFR, 2022d: 11).

Is Bankasinin vizyonu; "Kapsayict ve katilimecr bir yaklagimla siirdiiriilebilir deger

yaratan gelecegin bankasi olmak", seklinde ifade edilmistir. Stratejisi ise " i¢ ve dis
kaynaklari iilke ekonomisinin 6ncelikli ihtiyaclarina yonlendirmek suretiyle sirdiriilebilir ve
katma degerli biiyiimeyi destekleyecek bilango yonetimi ve teknolojik doniigiim siirecinde
grup sirketlerimiz ve tim ¢6ziim ortaklarimiz ile birlikte is modelimizi siirekli gelistirerek

Kurumumuzu gelecege hazirlama" olarak agiklamistir (EFR, 2022d: 11).

Banka, erken yillarinda halkta tasarruf bilinci yaratmaya c¢abalamistir. Bunun igin
tasarruf ve birikime c¢agiran reklamlar baglatilmis ve tasarruf kutulari ile kumbara
ikramiyeleri uygulamasini ilk defa ortaya ¢ikarmistir (Aydogdu, 2010: 83). Menkul kiymet
alim satimi diizenlemesi, yatirim hesab1 ve yatirirm fonu kurmasi ile halkin saglayacagi

tasarruflarin dogru kullanilmasina da onciililk yapmistir (Finans Giindem, 2019a).
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Sekil 6.1s Bankasi'nin Kumbara Tkramiyeleri Ile flgili Reklam Ornegi
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Kaynak: Aksam Gezetesi,1935: 08.

Bankanin topluma kars1 sosyal sorumluluk roliine gelince; Tiirkiye Is Bankasi Miizesi
acilmasi, Cevre Yatirim Fonu, Darlissafaka'nin basarili 6grencilerine mali destek projesi ve
500 bin agkin fidan dikme projesi gibi egitim, kiiltlir tarim ve ¢evreyi destekleyen projelerini

hayata gecirdigi goriilmiistiir (Finans Giindem, 2019a).
3.6.2.1s Bankasi'nin Fintek Adimlar

Tiirkiye'de finans sektorii teknolojik olarak olduk¢a gelismistir ve diinyanin geri
kalaninin yani sira Avrupa llkelerine de rekabetgi ¢oziimler sunmaktadir. Tiirk bankalari,
teknolojiyi benimseme ve miisterilerine birden cok kanaldan ve diisiik maliyetlerle
ulagmalarint saglayan yenilik¢i ¢oziimler sunma konusunda her zaman proaktif olmustur

(Belli, 2016: 38).

Is Bankasi Tiirk bankacilik sektdriiniin bir pargasi olarak, teknolojik gelismeleri is
alanlarma yansitmaya g¢abalamakta ve Tirk bankalarmin teknolojiye yolculugunda oOnde
kalabilmektedir. Tiirkiye'nin ilk ATM'sini, ilk kredi kartini, ilk banka kartini, ilk internet
subesini ve ilk mobil bankacilik uygulamasini hayata gegirmesinden teknoloji ve inovasyonu
bir yaklasim olarak benimsedigi anlasilmaktadir. Bu tiir girisimler, miisterilere daha iyi
hizmet sunmanin yani sira sektoriin rekabet giiciinii de artirmistir (TTGV, 2021; Aydogdu,

2010: 68; Is Bankas1 Denetim Raporu, 2023g: 78; EFR, 2022d: 13).
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Is Bankasi'nin alternatif dagitim kanallar1 olusturmasi, mekin ve zaman smirlamasi
olmaksizin miisterilere daha genis bir erisim saglamasinin yani sira yeni sube agma
maliyetlerini diistirerek Tiirk bankacilik sektoriiniin gelisimine katki saglamistir. Bu adimlar,
bankanin teknolojik yenilikleri sektore entegre etmesi ve miisterilere ¢esitli hizmetler sunma
yetenegini artirmustir. 1991 yilinda Mavi Hat projesinin ardindan Is Bankasi, ilk interaktif
telefon bankaciligini baslatarak miisterilere telefon aracilifiyla bankacilik hizmetlerinde
destege ulasma olanag1 sunmustur. 1997 yilinda ise Is Bankasi, ilk Internet Subesi'ni kurarak
miisterilere 7/24 uzaktan hizmet sunma kapasitesini artirmigtir. Bu sayede miisteriler, evden
veya herhangi bir konumdan internet iizerinden giivenli bir sekilde bankacilik islemlerini

gergeklestirebilmislerdir.

Bu girisim, bankanin dijital donilisiim siirecini hizlandirarak miisteri memnuniyetini ve
erisim kolayligini biiyiik 6l¢iide artirmistir. Artik miisterilere sunulan hizmetler daha esnek,
hizli ve giivenli hale gelmistir. Bu dijital doniisiimiin en biiylik avantajlarindan biri,
miisterilere daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilme yetenegi olmustur. Bankalar, miisteri
tercihlerini daha iyi anlayarak onlara 6zel ¢oziimler sunabilir hale gelmislerdir. Bu da miisteri
memnuniyetini artirmistir. Ayrica, bu dijitallesme banka i¢in operasyonel verimliliklerini
artirma firsat: sunmustur. Islem maliyetlerini diisiirmiis ve bankanin kaynaklarini daha etkili
bir sekilde kullanmalarini saglamistir. Kisacasi, bu girisim bankalarin ve miisterilerin
kazangli ¢iktig1 bir dijital doniisiimii temsil etmektedir. Hem miisterilere daha iyi hizmetler
sunma imkani saglamis hem de bankanin daha verimli ve rekabetci bir sekilde faaliyet

gostermelerine yardimer olmustur (EFR, 2022d: 15).

Is Bankas1, Tiirk bankacilik sektoriine biiyiik bir inovasyon getirerek, kablosuz iletisim
teknolojisinin bir Onciisiidiir. 2000 yilinda, banka, WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)
telefon bankacilig1r konseptini Tiirkiye'de tanitan ilk banka olmustur. Bu adim, miisterilere
bankacilik hizmetlerine kablosuz teknoloji araciliiyla erisme imkéani sunmustur. Bu adim,
miisterilere cep telefonlar1 {izerinden bankacilik islemlerini gergeklestirme kolayligi
saglamistir. Artik miisteriler, herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda cep telefonlarinin

web tarayicilar1 lizerinden hesaplarina erisip islem yapabilmektedir (Aydogdu, 2010: 96).

Is Bankasi'nin WAP bankaciligi, miisteri giivenligini yiiksek diizeyde tutmak amactyla
giivenlik onlemleri ile korunmustur. Bu 6nlemler arasinda kullanici kodu ve sifre gibi kimlik
dogrulama yontemleri bulunmaktadir. Bu sekilde, miisterilerin 6zel bilgileri glivende

tutularak, bankanin WAP sitesine giivenle giris yapmalar1 saglanmistir (Deniz, 2003:111).
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Is Bankasi'nin WAP bankacili1, miisterilere cesitli bankacilik islemlerini mobil cihazlari

tizerinden yapma imkani sunmustur. Bunlardan bazilari sdyle siralanabilir:

e Hesap Bilgileri Sorgulama,
e Para Transferi,

e Fatura Odemeleri,

e Kredi Kart1 Islemleri,

e Yatirim Islemleri

Is Bankasi, mobil bankaciligin temellerini atmis ve miisterilerine cep telefonlarmin web
tarayicilart araciligiyla bankacilik islemlerine erisim saglama imkani sunmus Ve
wap.isbank.com.tr portalini genisleterek "IsWap" platformuyla desteklemistir. IsWap,
kullanicilarina ¢esitli gelistirilmis Ozellikler sunan bir WAP bankacilik platformudur.
Miisteriler isWap iizerinden bankanin iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi alabilirler. Ayrica
bireysel kredi ve kredi kart: basvurularini hizli ve pratik bir sekilde tamamlayabilirler. isWap,
miisterilere WAP Sube'sine erisim saglama olanagi sunar. Bu sayede miisteriler, genis bir
yelpazede bankacilik igslemlerini kolayca gerceklestirebilirler. 2007 yilinda 3G altyapisinin
Tiirkiye'ye gelmesi, mobil iletisim ve veri aktarimimi daha hizli ve etkili bir hale getirerek,
finans sektorii icin dnemli bir doniim noktas: olmustur. Is Bankasi, bu teknolojik gelismeyi
yakindan takip ederek mobil bankacilik hizmetlerini biiyiik o6lciide gelistirmis ve
miisterilerine daha kapsamli bir deneyim sunma yolunda Onemli adimlar atmistir. Bu
donemde, Is Bankasi, mobil bankacilik alaninda énemli bir déniim noktas1 olan "isCep"
mobil uygulamasini gelistirmistir. isCep, hem Is Bankasi1 miisterileri hem de Tiirk bankacilik
sektorii i¢in biiyiik bir inovasyonun temsilcisidir. Bu uygulama, miisterilere daha kapsamli,
hizli ve kullanici dostu bir mobil bankacilik deneyimi sunmustur. Daha sonra, 2011 yilinda Is
Bankas1, mobil bankacilik kanallarin1 daha da gelistirmis ve IsPad, Cep Anahtar, Ustii Kalsin
gibi farkli platformlar ve hizmetler sunmaya devam etmistir. Ancak, isCep uygulamasi, Is
Bankasi'nin mobil bankacilik alaninda gerceklestirdigi ilk basarili uygulama olarak One
cikmaktadir. Bu uygulama, miisterilere hesap islemleri, para transferleri, fatura 6demeleri
gibi cesitli bankacilik islemlerini mobil cihazlar1 lizerinden kolayca yapabilme imkam
sunmus ve mobil bankaciligin Tiirkiye'de yayginlasmasina onciiliik etmistir. Is Bankasi'nin
bu teknolojik adimlari, miisterilere finansal islemleri her an her yerde gerceklestirme
Ozgiirlugli verirken, bankacilik sektoriiniin  dijitallesme siirecine biiyiik bir ivme

kazandirmistir (Aydogdu, 2010: 66,96).
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IsCep

Is Bankasi'nin miisterileri igin tasarlanmis olan IsCep, cesitli bireysel ve ticari bankacilik
islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan entegre bir mobil uygulamadir. Bu uygulama,
miisterilere 7 giin 24 saat boyunca bankacilik iglemlerini kolaylikla gergeklestirme imkani

saglar ve kullanicilara 616'ya kadar farkli islem se¢enegi sunmaktadir. (EFR, 2022d:91).
IsCep uygulamasinin sagladig1 6zellikler sunlardir (Marketing Tiirkiye, 2017);

e Temel bankacilik islemleri: Para transferi, fatura 6deme ve 6demeleri ayarlama
gibi birgok temel bankacilik islemini gerceklestirebilir. “IsCepMatik” yeni nesil
ATM'lerden kartsiz para ¢ekme ve yatirma islemi IsCep iizerinden karekod veya
bluetooth araciligiyla kolayca yapilabilmektedir (Marketing Tiirkiye, 2017; Is
Bankasi Faaliyet Raporu, 2020b: 11).

e Hesap islemleri: Miisteriler, ¢esitli banka hesab1 bakiyelerini, islem ge¢cmisini,
hesap agma ve kapatma, hesapla ilgili ayrintilar1 goriintiileyebilir. 2022 yilinda
hesap agmak i¢in Miisteri Olmak Istiyorum (MOI) hizmetine goriintiilii gériisme
ozelligi eklenmistir (Is Bankas: Entegre Raporu, 2020c: 71). Is Bankasi, dijital
kanallarinin sundugu teklifler ve 6zellikler araciligiyla miisterilerinin internet
kullanimini tesvik etmektedir. Bu kapsamda banka, miisterilerine yurt i¢inden ve
yurt disindan subeye gitmeden IsCep uygulamasi iizerinden 1 yil iicretsiz para
transferi gibi ek ozelliklerle bireysel banka hesabi acabilme olanagi gibi cesitli
hizmetler sunmaktadir. Alict ayni1 uygulama tizerinden bankamatik kart1 ve kredi
kart1 bagvurusu da yapabilir. Bu siirecte banka, miisterinin yiiz izini kaydetmek
icin yapay zeka tekniklerinden olan yiiz tanimay1 kullanir ve bilgilerini aktarmak
icin kimligini tarar.

e Kart islemleri: Kullanicilar, isCep iizerinden, karti agma-kapatma, giinliik para
cekme limitlerini degistirme, sifre belirleme ve degistirme, banka kart1 bagvurusu
gibi islemleri yonetebilmektedir (TIBAS,j).

o Kredi islemleri: Misterilerin aninda kredi talebinde bulunmalarina ve mevcut
basvurularinin durumunu takip etmelerine olanak saglayan uygulama, basvuru
onaylandiktan sonra miisterinin hesabina aktarilir. 2022 yilinda yeni bir 6zellik
olarak miisteri ihtiyacina gore kredi 6deme plani bilgisi ve mobil temassiz 6deme

ozelligi eklenmistir (EFR, 2022d: 63-67; Marketing Tiirkiye, 2017).
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Birikim hizmetleri: Miisteri, uygulama tizerinden 0zel faiz oranlar1 ile vadeli
mevduat hesab1 acabilir ve hesabini kolaylikla yoneterek gelecegi icin birikim
yapabilir (Marketing Tiirkiye, 2017). Is Bankas1 IsCep ile ¢ocuklar da dahil
olmak iizere toplumun her kesimine birikim firsatt sunmaktadir. Dijital Kumbara
ozelligi ile tim misteriler kendileri ve 18 yas alt1 ¢ocuklar1 i¢in birikim hesabi
olusturabilmektedir. Bu 0zellik, c¢ocuklara erken yaglardan itibaren finansal
yonetim ve sorumluluk kavramlarini 6gretmeyi amaglarken, ebeveynler paranin
nasil kullanilacagi tizerinde kontrole sahiptir. 2020 yil sonu itibariyla bu
ozellikteki vadeli mevduat hesabi sayist 16 bine ulagsmis ve 15 milyon TL’ye
ulasmistir (Is Bankas1i Entegre Raporu, 2020c: 95). 2019 yilinda uygulanan
Robofon Danigmani, kiiciik tutarlar ile dahi birikim yapmak icin IsCep'lilere
yatirim Onerileri sunarak yatirim karari almalarini kolaylastiran bir hizmet olarak
sunulmustur. Bu hizmetin temel amaci, yatirimcilarin risk tercihlerine uygun
olarak Is Portfdy Robofon ailesi icerisindeki fonlar1 dnermek ve bdylece yatirim
kararlarim1 desteklemektir. 2020 yilinda da bu fon danigmanligi hizmeti basarili
bir sekilde devam etmis ve toplamda 150 binden fazla miisteri fon 6nerisi almistir
(Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2020b: 57). Birikim hizmetlerini farklilastirarak
IsCep'te giinliik kazang potansiyeli sunarak birikimlerini hizl1 ve etkili bir sekilde
degerlendirmek isteyen miisterilere Giinlik Kazandiran Hesabi agma 6zelligi
taninmaktadir (Is Bankas1 Entegre Raporu, 2020c: 95).

Yatirim, altin, doviz ve borsa islemleri: Tiirkiye'de bir ilk olan Mobil Bosra
ozelligi ile NASDAQ, NYSE, XETRA gibi uluslararas1 26 borsada anlik verileri
izleyerek miisterilerin hisse senedi islemlerini yapma, finansal piyasalar
haberlerini ve piyasa endekslerini izleme, yatirim kararlarina yardimci olacak
onemli finansal haberler ve analizler saglama, yatirimcilarin hisse senedi
kosullarin1 ve beklentilerini degerlendirme, yatirim portfoylerini takip etmelerine
ve piyasalardaki 6nemli degisiklikler hakkinda dogrudan bildirimler almalarina
yardimc1 olan teknik analiz araglar1 sunar. Ayrica IsCep ile déviz kuru takibi
yapabilir, doviz  alim-satimi  gerceklestirebilir  ve  altin  hesaplan
yonetilebilmektedir (Marketing Tiirkiye, 2017; Is Bankas1 Faaliyet Raporu,
2020b: 10-11).

Odemeler ve para transferi: isCep 6deme hizmetlerinde ise Parakod 6zelligi, QR

kodu araciligiyla cep telefonlar1 i¢in basit bir 6deme sistemine sahiptir. Bu 6zellik
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sayesinde Is Bankasi'min miisterisi, banka kart1 veya hesap bilgileri olmadan
glinliik aligverislerinde 6deme yapmak veya faturalarimi odemek igin cep
telefonunu kullanabilir (BThaber, 2013). EFT, havale, SWIFT (doviz para
transferi), cebe havale (alicinin cep telefon numarasina yapilan havale), FAST
(Fonlarmn Anlik ve Siirekli Transferi) olarak isCep iizerinden miisterilerinin farkli
para transferi ihtiyaclarina cevap vermek iizere tasarlanmis cesitli para aktarma
secenekleri sunmaktadir (TIBAS,m). 2017 yilinda eklenen “iMessage ile para
aktarma” ozelligi ile Apple cihazlarma sahip isCep'liler, uygulama iizerinden
sohbet ile birbirleriyle rahat bir sekilde iletisim kurabilir ve her seferinde bir
hesap numaras1 girmeye gerek kalmadan hizli ve kolay bir sekilde para talep
edebilir veya gonderebilirler (TIBAS, 2017c). Miisteri ayrica IsCep'te olan
"Sosyal Hesap" 6zelligi iizerinden 50 kisi limiti ile telefon rehberindeki istedigi
arkadaslarim ekleyerek para aktarim talebi gonderebilir veya alabilir. Ornegin,
fatura bedelini kolayca hesapta tanimlanan grup arasinda paylastirilmasina ve
boylece her bir kisiye ayr1 ayr1 para transferi yapilmasma gerek kalmamasina
yardimci olur. Miisterinin arkadaslar1 veya is ortaklari ile ortak girisimi varsa,
para aligverisi ve proje maliyetlerini yénetme siirecini kolaylastirir. Ozel giinlerde
aile liyelerine veya arkadaslara nakit hediyeler veya finansal destek géondermek
i¢in kullanilabilir (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2020b: 11; Maximum Geng,b).
Para transferi iyilestirme kapsaminda "Kolay Adres IsCep" ozelligi devreye
atilmistir. Bu 6zellik sayesinde miisteri hesap numarasi ve IBAN bilgilerini hizli
bir sekilde kaydetmek veya paylagmak i¢in telefon numarasi, e-posta adresi, T.C.
Kimlik Numaras1 gibi kolay bilgiler ile eslestirerek para transfer islemlerini
yapabilir (Is Bankas: Faaliyet Raporu, 2020b: 71). Aymi baglamda IsCep,
Western Union hizmeti yoluyla diinya ¢apinda 200'den fazla iilkeye kolaylikla
para gondermeye ve almaya izin vermektedir (Marketing Tiirkiye,2017).

Miisteri Hizmetleri: Uygulama iizerinden miisteri banka ile 7/24 her zaman
yazarak yada goriiserek iletisime gecebilir. Maxi, 2018 yilinda bankanin web
sitesinde gelistirilen ve daha sonra isCep'te kullanima agilan makine 6grenmesi
ve dogal dil 6grenme teknolojisini kullanan yapay zeka tabanli bir miisteri
iletisim botudur. Bu robotun gorevi, miisteri sorularmi hizli bir sekilde
yanitlamak ve bankacilik islemlerini gerceklestirmeleri i¢in onlara rehberlik

etmektir. Ornegin, giiniin ve ayimn ozeti, harcama tavsiyesi, hesap giincel durumu,

59



para transferi gibi bircok islem hakkinda bilgiler vermektedir (Ustadmer,
2019:61).
Diger ozellikler:

= IsCep Market: API entegrasyonu araciligiyla miisterinin ihtiyac

duyulabilecegi farkli uygulamaya sifresiz hizli erisim imkani sunan bir
ozelliktir. IsCep Market sayesinde bankacilik disinda iigiincii taraflar E-
devlet, sigorta, yatirim, 6deme sistemleri, kiiltiir, yasam, teknoloji gibi 25
farkli uygulamaya giris yapip islem yapmay1 saglamaktadir (TIBAS,I).
TekCep: Is Bankasi, 2019 yilinda devreye alinan Tiirkiye'nin ilk acik
bankacilik uygulamasi olan "TekCep" ile miisterilere farkli bankalardaki
hesaplarin1 goriintiileme ve takip etme imkani1 sunmaktadir. TekCep,
IsCep uygulamanim bir parcasi olarak gelistirilen ve ticari miisterilere
yonelik bir hizmettir. Bu hizmet sayesinde ticari misteriler, diger
bankalardaki hesaplarin1 ve POS hareketlerini isCep iizerinden kolaylikla
izleyebilmektedirler. Is Bankasi, TekCep ile agik bankacilik konusunda
oncii bankalardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu uygulama ile farkli
bankalarin hesap hareketlerine erisim saglanabilmekte ve ticari
miisterilerin finansal islemlerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine
olanak taninmaktadir. TekCep uygulamasi iizerinden goriintiilenebilen
bankalar Garanti BBVA, Yap1 Kredi, Akbank, VakifBank, TEB, QNB
Finansbank, Albaraka, Ziraat Bankasi, Halkbank ve Denizbank gibi
onemli bankalar yer almaktadir (Akman, 2020: 36-37).

Yardime1 Hesap: Bu hizmet sayesinde Is Bankasi miisterileri, IsCep
uygulamasi iizerinden erisebilecekleri Yardimc1 Hesap ile belirledikleri
limitler dahilinde yakinlarina yardimei olabilirler. Miisterilerin vadesiz
hesaplarini yakinlarinin kullanmalarina izin vererek ihtiyaclarina destek
olabilirler. Bu yenilik¢i hizmet sayesinde Is Bankasi miisterileri, aile
tiyeleri veya yakin arkadaslarmin finansal ihtiyaglarmmi daha esnek ve

kolay bir sekilde karsilamalarina yardimei olabilirler (TIBAS,m).
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Sekil 7.1sCep Uygulamasindaki Ozellikler Grubu

Kaynak: TIBAS iizerinden toplanarak hazirlanmustir.
isPad

IsPad uygulamasi, 2011 yilinda Is Bankasi tarafindan gelistirilen ve oncelikle iPad
cihazlart i¢in sunulan bir bankacilik uygulamasidir. Daha sonra, kullanict Kkitlesini
genisletmek amaciyla Mac kullanicilarina da sunulmustur. IsPad uygulamasi, Is Bankasi
miisterilerine bir dizi bankacilik hizmeti sunan kapsamli bir uygulamadir ve miisterilere bir

dizi avantaj saglar.

IsPad uygulamasi, miisterilere finansal islemlerini kolaylastirmak ve finansal bilgiye
daha hizli ve erisilebilir bir sekilde ulasmalarini saglamak igin tasarlanmus giiclii bir aractur. Is
Bankasi'nin miisterilerine sundugu bu hizmet, bankacilik deneyimini daha kullanici dostu ve

verimli hale getirmistir (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2011a: 47).
Uygulamanin temel 6zelliklerini:

e Genis Hizmet Yelpazesi: IsPad uygulamasi, miisterilere genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Temel bankacilik islemleri arasinda havale, EFT, vergi
odemeleri gibi giinliik finansal iglemler bulunmaktadir.

e Kredi Basvurulari: isPad uygulamasi iizerinden bireysel kredi basvurulari da
yapilabilmektedir.

e Maximum/Maximiles Kart Basvurulari: Miisteriler, bu uygulama iizerinden
Maximum veya Maximiles kart bagvurularini yapabilirler. Bu kartlar, miisterilere
0zel avantajlar sunar.

e Odeme Planlari: Kredilere iliskin borglarm &deme planlart da uygulama
tizerinden olusturulabilir. Bu 6zellik sayesinde miisteriler borg¢larini diizenli bir

sekilde takip edebilirler.
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e IsPad Finans Merkezi: Bu 6zellik sayesinde miisteriler, finans diinyasim yakindan
takip edebilirler. Hisse senetlerinin ve uluslararasi piyasalarin anlik durumunu
takip edebilir, yatirim araglariin giincel degerlerini 6grenebilirler.

e Giincel Ekonomik Gelismeler: isPad uygulamasi, haftalik biiltenler, sektorel
analizler ve gilinlik ekonomi biiltenleri ile miisterilere giincel ekonomik

gelismeleri bildirir (TIBAS, 2012b).

Sekil 8.1s Bankasi'nin IsPad Uygulamasi

Kaynak: Milliyet, 2012

Cep Anahtar

[s Bankasi'nin 2011 yilinda gelistirdigi "Cep Anahtar" 6zelligi, miisterilerin bankacilik
islemlerini daha giivenli bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis
onemli bir 6zelliktir. Bu 6zellik, ileri diizeyde giivenlik saglamak amaciyla "Tek Kullanimlik
Sifre" {liretme imkani sunmaktadir. Bu sifre, islem glivenligini artirmak ve yetkisiz erisimi
onlemek i¢in kullanilir. Tek kullanimlik sifreler, her islem i¢in ayr1 ayri iiretilir ve giivenli bir

sekilde iletilmektedir.

Cep Anahtar, Telefon Subesi adi altinda telefon bankaciligina kolay ve giivenli erisim
saglar. Miisteriler, telefonlarin1 kullanarak bankacilik islemlerini gergeklestirebilirler. Ayrica
"Cep Anahtar"in IsCep ve Internet Subesi'nde de kullanilabilir olmasi, miisterilere mobil
uygulama veya internet lizerinden giivenli bir sekilde bankacilik islemlerini yapma imkéni
sunmaktadir. "Cep Anahtar" ayni1 zamanda bankamatiklerden kartsiz para ¢ekme islemlerinde

de kullanilabilir. Bu sayede, banka kart1 olmadan bile giivenli bir sekilde para gekilebilir.

Bu ozellikler, Is Bankasi'min miisterilerine hem kolaylik hem de giivenlik sunma

amaciyla gelistirdigi dnemli bir teknolojik adimdir. Tek kullanimlik sifreler ve giivenli erigim
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imkanlar1, bankacilik islemlerini daha gilivenli hale getirirken, kartsiz para ¢ekme gibi

islemler de miisterilere daha fazla esneklik saglar (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2011a: 09).
Ustii Kalsin

Ustii Kalsin ile miisterilerin kredi kart1 harcamalarinin toplam borglari, belirlenen bir iist
limite yuvarlanir. Aradaki fark ise miisterinin tercih ettigi bir yatinm fonunda degerlendirilir.
Bu sayede miisteriler, aligveris yaparken aym zamanda tasarruf da yapmus olurlar. Ustii

Kalsin ézelligi, IsCep, subeler veya Internet Subesi iizerinden aktiflestirilebilir.

"Ustii Kalsin" hizmeti, miisterilerin daha bilingli harcama yapmalarin1 ve ayni zamanda
tasarrufa yonlendirilmelerini amaclayan bir yaklagim sunmaktadir. Kredi kart1 harcamalariin
bir kisminin yatirim fonunda degerlendirilmesi, miisterilere finansal acidan fayda saglamay1

hedeflemektedir (Is Bankas:1 Faaliyet Raporu, 2011a:35).

Is Bankasi, miisterilerinin farkli ihtiyaclarina yonelik ¢esitli banka kart: segenekleri
sunaktadir. Bu genis yelpaze, miisterilere finansal planlama, 6demeler, aligveris, ticaret ve
hatta kisisel hayat islemleri gibi c¢esitli alanlarda bankanin sundugu teknoloji {riinlerini

kullanma imkan1 saglamaktadir.
Is Bankasi'nin miisterilerine sundugu kart gesitleri soyledir:

A) Is Bankasi bireysel bankacilik hizmetlerinde sundugu Kartlar; Maximum Kartlar,

Maximiles kartlar, Bankamatik kartlari, On ddemeli kartlar olarak dort gesittir (TIBAS,j);

1. Bankamatik Kartlari: Fiziksel ve dijital kartlar; yurti¢ci ve yurtdist ATM islemleri,
aligveris, e-ticaret, temassiz O0deme, mevduat hesaplarina erisim gibi ozellikler
sunmaktadir.

2. Maximum Kartlar: Yurti¢ci ve yurtdisinda kullanilabilen kredi kartlaridir. Cesitli
tiirleri vardir; Gold, Platinum, Aidatsiz, Geng, TEMA Kart. Baz1 kart tiirleri 6zel
destekler ve hizmetler sunmaktadir. Maximum Gold Kart, Belirli kosullarda Yurtigi
destekler (50-100 dolarlik limitlerle),ara¢ yardimi, tesisat, cam hasari gibi durumlar
icin yardim, konut yardimi ve seyahat bilgileri sunma gibi ek hizmetler sunar
(Maximum.com); Maximum Platinum Kart, gold kart hizmetlerin daha esnek limit ve
sartlar1, yurtici saglik hizmetleri ve yurtdist hizmetleri sunar; Maximum Aidatsiz Kart,
yillik iicreti olmayan kart, yurtdist MaxiPuanlar veya indirimler disginda Maximum
ozellikleri sunar; Maximum Geng¢ Kart, 18-25 yas aras1 6grencilere, ¢alisanlara, yeni
mezunlara yoneliktir. Gengler i¢in kolaylik, ayricaliklar, 6zel kampanyalar ve

indirimler sunar (Maximum Geng,a); Maximum TEMA Karti, ¢evreyi koruma
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ilkesine uygun olarak Tema Vakfi'nin ¢alismalarim1 desteklemek icin kullanilir ve

gold kart 6zelliklerine sahiptir.

3. Maximiles Kartlari: Gold kart 6zelliklerine sahip olup, yurti¢i ve yurtdist uguslarda

indirimler kazandirir. Alisveriglerden MaxiMil puanlar kazanilarak ucus indirimleri

elde edilir.
4. On Odemeli Kartlar (MaxiPara Kart): Hesaba bagli kalmadan kullanilabilen kart

tirtidiir. Giinlik harcamalar ic¢in kullanilir, kredi veya bankamatik karti 6zellikleri

yoktur. Miisteri tarafindan belirlenen limiti olup MaxiPuan 6zelligine sahiptir.

Sekil 9.1s Bankasi'nin Bireysel Bankacilik Hizmetlerinde Sundugu Kartlar Grubu

Kaynak: TIBAS ve Maximum.com {izerinden toplanarak yapilmistir

B) Is Bankas ticari bankacilik hizmetlerinde sundugu kartlar ise; isim, imece, maximum

ticari, maximiles business, ihracat¢i, maximum TEMA olarak tiirleri mevcuttur. E-ticaret,

ticari mal ve hizmet alimlari, giinliik harcamalarda kullanim, MaxiPuan 6zelligi ile kazang, 3

ay vadeli Taksitli Nakit Avans imkani, pesin aligverisleri uygun faiz oraniyla taksitlendirme

veya erteletme secenedi olarak Is Bankasi'min ticari Kartlarinin ortak ayricaliklaridir

(TIBAS,j; Maximum.com);

1.

Isim Kart: Esnaf, serbest meslek sahipleri ve kiigiik isletmelere yonelik kredi
karti.

Imece Kart: Ciftcilere 6zel tarimsal finansman saglayan, imecePuan kazandiran,
1 yil vadeli kredi ve bankamatik karti.

Maximum Ticari Kredi Karti: Sirket ihtiyaglar1 i¢in taksitli alimlarda
kullanilabilir. Is Bankas: gesitli destekler ve kampanyalar sunmaktadir.
Maximiles Business Kart: Ticari alimlarda taksit kullanma ve tiim ticari

harcamalarda MaxiMil kazanma imkani sunar.
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5. Thracat¢1 Kart: Thracat1 1 milyon USD'ye ulasan KOBI'lere 6zel, tiim Maximum
kart 6zelliklerini igeren ticari kredi karti.
6. Maximum TEMA Sirket Kredi Karti: Ticari aligveriglerde Tema Vakfi projelerini

destekler. Ayrica miisterilere gold ve Maximum kart 6zellikleri sunar.

Sekil 10.Is Bankasi'nin Ticari Bankacilik Hizmetlerinde Sundugu Kartlar Grubu

Kaynak: TIBAS ve Maximum.com iizerinden toplanarak yapilmistir

Is Bankas1, 2006 yilindan beri stratejisini miisteri odakli doniisiim (MOD) prensibiyle
yeniden sekillendirmigtir. MOD projesi, misterilerinin taleplerine ve beklentilerine en iyi
sekilde karsilik verme hedefiyle yola ¢ikmistir. Banka, miisteri ihtiyaglarini etkili bir sekilde
analiz etmeyi ve her miisteri grubuna uygun teklifler ve hizmetler sunmay1 amaglayan MOD
programiyla faaliyetlerini yonlendirmistir. Bu kapsamda, miisteri kitlesini Bireysel, Ozel ve
Ticari olmak tizere farkli kategorilere ayirmistir. Ayni zamanda, satis performansinit artirmak
amaciyla 48 ayr1 bankacilik satis bolgesi olusturarak bu doniisiimii desteklemistir. Bu
degisiklikler dogrultusunda, personellerine bu yeni yaklagimi en iyi sekilde uygulamayi
ogretmek adina kapsamli egitimler sunmustur. Banka ayrica, miisteri iliskilerini daha etkin
yonetmeyi hedefleyerek, miisterilerin ¢ok kanalli erisimini diizenleyen bir miisteri iligkileri
yonetimi (CRM) projesi baslatmistir. 2009 yili itibari ile MOD projesinin adimlarii ve
doniisiim siirecini basariyla tamamlanmistir. Bu siire¢, bankanin rekabet avantaji elde etme ve
miisterileri nasil ¢cekecegini nerede olurlarsa olsunlar onlara nasil daha yakin olacagini1 tam

olarak bilen bir teknoloji saglama yolculugundaki en énemli adimi olmustur (TIBAS, 2010a).

Miisteri odakli yaklasim politikasini basariyla uygulayan Is Bankasi, miisterilerinin
baslica etkilesim noktasi olan dijital platformlar: araciliiyla siirekli olarak geri bildirimlerini
toplamaktadir. Ornegin, IsCep uygulamasinda diizenli memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Bu calismalarim neticesinde, 2022 yilinda Is Bankas1 miisteri memnuniyetinde birinci siradaki

yerini korumustur (EFR, 2022d: 65).
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Cagimiz, para Transfer Sistemi (EFT), ATM, POS, ofis bankaciligi, Internet bankaciligi,
Digital Televizyon Bankacilig1 ve Kiosk (Kabin) Bankacilig1 gibi birgok bankacilik hizmet
dagiim kanallarin yayilmasina tanik olmustur (Korkmaz, 2004: 3-4). Miisterilerin hem
bankacilik hizmetlerinin sunuldugu zaman, maliyet ve mekana olan ilgilerinin artmasi, hem
de miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti almak i¢in subede uzun siire sira beklemekten
memnuniyetsizlikleri ile miisteri isteklerinde meydana gelen degisiklikler, bankalarin
degisikliklere yanit vermesini saglamistir. Tiiketici, geleneksel subelerden alternatif dagitim

sistemlerine dogru kaymaktadir (Aydogdu,2010: 91; Wahhab, t.y.: 17).

Tiirkiye Is Bankas1, cagin hizina ve gelismelere ayak uydurarak operasyonel maliyetleri
azaltma hedefleriyle birlikte sube dis1 alternatif dagitim kanallarimi ¢esitlendirmeye ve
gelistirmeye devam etmektedir. Is Bankasi, miisterilerine daha kolay erisilebilir ve hizl
hizmet sunabilmek amaciyla ATM'lerin yan1 sira dijital kanallar, internet bankaciligi, mobil
uygulamalar ve ¢agr1 merkezi gibi bir dizi farkli kanali kullanmaktadir. Bu sayede miisteriler,
banka islemlerini istedikleri zaman ve istedikleri yerden kolaylikla gerceklestirebilirler (is
Bankasi Faaliyet Raporu, 2011a: 45).

Is Bankasi'nin alternatif dagitim kanallarimi belirtmekte fayda vardir (is Bankas1 Faaliyet
Raporu, 2011a: 45), (Ustadmer, 2019: 59,60);

e Bankamatik: Is Bankasi, Tiirkiye genelinde yaygin bir ATM agina sahiptir. 2023
yilinda 6.301 bankamatik ile 0Ozel bankalar arasindaki en genis ATM ag
bulunmaktadir (Is Bankasi Denetim Raporu, 2023g: 96). Is Bankasi'nin ATM'leri
yoluyla, kartli, kartsiz ve temassiz kartl para transferi, fatura ve har¢ 6deme, para
yatirimi, sifre degistirilmesi, hesap 6zeti, borg¢ bilgisi, yatirim islemleri, donem igi
hareketlerini goriintiileme ve makbuz yazdirma gibi bankacilik hizmetleri yapilabilir
(EFR, 2022d:13; is Bankas1 Denetim Raporu, 20239:78). Biyokimlik (parmak izi) ve
Sesli Bankamatik 6zellikleri de vardir (Diinya, 2021).

e Telefon Subesi: Telefon bankaciligi araciligiyla gergeklestirilebilecek islemler
sunlardir (TIBAS0; Aydogdu, 2010: 97);

= Kayip veya calint1 kart bildirimleri

= Siipheli islem bildirimleri

= Vadesiz Tiirk liras1 hesap bakiyesi sorgulama
= Yatirim hesabi bakiyesi 6grenme

=

Vadeli Tiirk liras1 hesap bilgilerini kontrol etme
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Son aya ait hesap 0zeti e-posta adresinize gonderme
Miisteri veya kart sifresi belirleme ve degistirme
Kredi kart1 iglemleri

Para transferi

Kredi borg¢larini takip etme

Fatura 6demeleri yapma

L A

Bankanin hizmetleri ve dijital bankacilik konularinda danigma hizmeti.

Internet Subesi: Is Bankasi'nin internet subesi, miisterilere giinliik finansal
ihtiyaclarim1 kolayca yonetme ve bankacilik iglemlerini hizlica gergeklestirme imkani
sunan cevrimici bir dijital platformdur. Internet subesi araciligiyla, hesap islemleri,
fatura 6demeleri, trafik cezasi 6demeleri, kredi ve kredi karti islemleri, SGK prim
O0demeleri, araciligiyla e-devlet hizmetlerine erisim imkani, gibi birgok iglem
gerceklestirilebilmektedir (Ustadmer, 2019: 58; TIBASh). Is Bankasi, Internet Subesi
tizerinde gilivenligi saglamak i¢in CepAnahtar kullanilmaktadir (Aydogdu, 2010: 89).

Sekil 11.1s Bankasi'nin Internet Subesi

Tirkiye Ig Burkas) Bireysal
* Imernat Sunenize Hos Geldnz

Her isin
goziimu IsCop'te,

IsCep -

her copte!

\

Kaynak: TIBAS,h
Mobil Bankcilik: is Bankasi'nin isCep, isPad, Nays, Maximum Mobil gibi birden
fazla mobil uygulama secenekleri akilli telefonlar ve tabletler igin tasarlanmistir. Is
Bankas1 mobil bankacilik kanallar1 iizerinden miisterilere giivenli, kolay ve kesintisiz
bir deneyim saglamakta olup tiim bankacilik hizmetlerinden cep telefonlarinin
iizerinden faydalanabilmektedir (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2020b: 66). is Bankast,
2023 yilinda mobil bankacilik toplam miisteri sayisim1 14.5 Milyon olmustur (is
Bankas1 Yatirnrmci Sunumu, 2023f: 18).

= Maximum Mobil; Maximum Mobil, miisterilere bankacilik islemlerini

kolayca gerceklestirmelerini saglayan bir mobil uygulamadir. Is Bankasi
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Maximum Mobil'i 2017 yilinda sunmustur (Ustadmer, 2019: 71). Bu
uygulama, aligverislerde QR kod ile 6deme yapma, fatura 6deme, kredi karti
islemleri gibi temel bankacilik hizmetlerini sunmanin yani sira Is Bankasi
istiraki olan Topkapi Danismanlik Elektronik Hizmetler Paz. ve Tic. A.S.
tarafindan gelistirilen Pazarama platformunu da igermektedir. Pazarama,
alicilar ile saticilarin sorunsuz iletisim kurabildigi kapsamli bir e-ticaret
ekosistemidir. Uriin ve hizmet satin alirken, 6deme ve finansman
seceneklerine hizlica ulagma saglayarak, ek bir uygulamaya ihtiya¢ duymadan
islemleri kolaylastirmaktadir. Maximum ile kolay birikim 6zelligi Maksimum
Vadeli Hesap'tir. Bu hesap bireylerin birikimlerini kisa vadeli olarak
degerlendirmelerini saglayan bir hesaptir. Miisterilerin otomatik 6demelerini
diizenli bir sekilde yapmalarini1 saglarken, ayn1 zamanda hesaplarina her gece

mevduat faizi vermektedir (EFR, 2022d: 69).

Sekil 12.1s Bankasi'nin Maximum Mobil Uygulamasi

Kaynak: Maximum.com

= Nays: 2022 yilinda baslatilan bu uygulama, giinliik aligveristen iicretsiz
para transferine ve anlik nakit ihtiyaclarmi karsilamaya kadar bir dizi
finansal ihtiyact karsilayabilecek bir deneyim sunmaktadir. Nays
uygulamasi, Is Bankasi miisterisi olmayanlar icin de kolayca erisilebilir
durumdadir. Is Bankas1 yakin gelecekte Nays'a birikim iiriinleri ve aile
hesab1 eklemeyi planlamaktadir (Webrazzi, 2022a). 2022 yilinida,
uygulama 2 milyon kez indirilmis ve 55 bin kullanic1 Is Bankas1 miisterisi
olmusken 2023 yilinda 2,6 milyon miisteriye ulasmistir (EFR, 2022d: 91;
Is Bankas1 Yatirime1 Sunumu, 2023f: 18).

= Maxi: Misteri hizmetlerinde inovasyon degince yapay zekaya dayali

hizmet akla gelmektedir. Bu gergevede Is Bankas1 2018 yilinda gelistirilen
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Maxi Kisisel Bankacilik Asistam, Makine Ogrenimi ve Dogal Dil
Ogrenme teknolojilerini  kullanarak dijital kanallarda kullanicilara
bankacilik ile ilgili sesli veya yazili diyalog yapma imkani sunmaktadir.
Bu asistan, miisterilere ihtiyaglari dogrultusunda ¢éziimler sunarak 7/24
hizmet verme yetenegi ile dikkat cekmektedir (Is Bankas1 Entegre Raporu,
2020c:67). Maxi, en yakin sube veya bankamatik sorgulamasi, mevduat
getirisi hesaplama, harcama tavsiyesi, bankacilik islemleri, para transferi,
doviz alis satis islemleri, kredi kart1 bilgileri gibi 500'den fazla konu
bashigiyla ilgili sorular1 yamitlayabilmektedir. Maxi uygulamasmin IsCep
ve Maximum Mobil uygulamalarinin yam sira, ¢agri merkezi gibi farkl
kanallar araciligiyla da miisterilere sunulmasi planlanmaktadir (Ustadmer,
2019: 60). Uygulama, kuruldugu yil i¢inde 7,2 milyon miisteriye hizmet
vererek gelecege hazirligin 6nemli bir adim oldugunu gostermektedir

(Demirel, 2019: 229).

Is Bankasi'min erken bir asamada, miisteriye esnek ve uygun hizmet sunan Fintek
startuplarin yarattiklar: rekabetin boyutunu fark ederek bu sirketlerden 6grenme ve onlarla
isbirligi yapma c¢abalar gostermis olup startuplarla birlikte iiriin gelistirmek, yenilik¢i
coziimler yaratmak ve fikir aktarima yaklagimi benimsemistir. Bu siire¢ bankanin hizla dijital

dontistim kiiltiiriini kendi i¢inde benimsemesinin 6niinii agmistir (TTGV, 2021).

Bu cercevede, Is Bankasi teknoloji alaninda bir dizi istirak kurmustur. Bunlardan biri
olan Softtech yazilim sirketi 2006 yilinda kurulmustur (Demirel, 2019: 229). is Bankast,
Softtech iizerinden bankacilik, finans, portfoy gibi farkli alanlarda yerli ve uluslararasi
piyasalara oncii teknolojiler, yenilik¢i ve miisteri odakli hizmet ve {riinler sunmaktadir

(Softtech.com).

Bu kapsamda, Is Bankas dijital doniisiim siirecini {ist bir asamaya tasiyabilecek, Softtech
ile 2016 yilinda Silikon vadisi'nde dijital tssii olarak MaxiTech'i kurmustur (Demirel,
2019:229). Ardindan 2018 yilinda banka MaxiTech merkezi Cin'in Sanghay sehrinde bulunan
baska bir inovasyon merkezi agilmasiyla takip ettirmistir. Bu adimlarin katkisi, Cin ve
Silikon Vadisi'ndeki fintek sirketlerinin finansman alanindaki geligsmelerini yakindan takip
etmek, deneyimlerini Tiirkiye'ye aktararak onlardan faydalanmak, degisik pazarlari ile
isbirlikleri yaparak Tiirkiye'nin teknoloji Onciiliikklerini diinyaya tanitmaktir. Banka
dijitallesme yolculugunda bu iki dijital Us ile yetinmeyerek, Londra'da ii¢lincii merkez

kurmay1 planlamaktadir (TIBAS, 2018d).
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Is Bankasi'nin Softtech sirketi, bankacilik sektdriinde énemli birgok teknoloji girisimine
imza atmustir. Ornegin, ParaGonder mobil uygulamasi1 Almanya ve Avusturya gibi iilkelerde
herhangi bir bankadan Is Bankas1 hesabina (IBAN) kolayca para transferi yapmay1 saglayan
bir bankacilik teknolojisi girisimidir. Bu uygulama, finansal islemleri daha hizli, giivenilir ve

uygun maliyetlerle gergeklestirmelerine olanak tanimaktadir (ParaGonder.com).

Sekil 13.1s Bankasi'nin ParaGénder Uygulamasi

Kaynak: Softtech.com

Softtech, Is Bankasi i¢in Maximum Mobil, Dijital Kumbara, Biyokimlikli Bankamatik,
Cep Anahtar, IsWap, IsPad, Parakod gibi bir dizi uygulama gelistirmis ve bu teknoloji
girisimleriyle  miisterilerinin  finansal islemlerini ¢agdas, giivenilir ve kolayca
gerceklestirmelerine olanak tanimistir. Bu inovasyonlar, dijital bankacilik sektoriinde Oncii

bir rol oynamakta ve Is Bankasi'nin miisteri odakli yaklasimmi vurgulamaktadir (Bilisim,
ty.).

Is Bankasi, miisterilerine daha fazla esneklik ve kolaylik saglamak amactyla mobil
cihazlarini finansal islemler igin kullanma imkani1 sunan Parakod'u uygulamaktadir. Parakod,
Is Bankas1 miisterilerine giinliik alisverislerini ve faturalarmi hizli ve pratik bir sekilde ddeme
yapma imkan1 saglayan 6zel bir 6deme sistemidir. Bu sistem, karekod teknolojisi temelinde
calismaktadir. Is Bankas1 miisterileri, Parakod hizmetini kullanarak banka kart: veya hesap
bilgilerini girmeden ddeme yapabilirler. Odeme islemi igin, isCep veya Maximum Mobil
uygulamasinda kayitl olan miisteri, uygulama i¢indeki Parakod 6zelligine erisir ve telefonun
kamerasini fiziksel veya sanal bir POS cihazinda bulunan QR koduna yonlendirir. QR
kodunu okuttuktan sonra 6deme islemi hizli ve giivenli bir sekilde tamamlanir (BThaber,

2013).

Is Bankasi'nin bagl kurulusu Softtech ile birlikte gelistirdigi TekCep adl1 agik bankacilik
platformu, 2019 yilinda hayata gecirilmistir. Aym1 yilin agustos aymda, bu platforma
"TekPOS" ozelligi eklenmistir. TekCep platformunun TekPOS hizmeti, tiizel miisterilere
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yoneliktir. Bu 6zellik, ¢esitli bankalara ait POS cihazlarindan gerceklestirilen islemleri ve
bekleyen toplam bakiyeleri, IsCep Ticari ve Ticari Internet Sube iizerinden tek bir ekran
iizerinde kolaylikla izleme olanagi saglamaktadir. Bu sayede ticari miisteriler, farkl
bankalardaki POS islemlerini ve hesap hareketlerini ayri ayri takip etmek yerine, entegre bir

sekilde yonetebilmektedirler (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2020b: 38).

Is Bankasi, Fintek alaninda devam eden c¢alismalara yatiim yapmak ve ozellikle
odemeler ve e-ticaret alaninda araglarini gelistirmek amaciyla 2021 yilinda sanal satis noktasi
sistemleri, mobil cilizdanlar, 6deme islemleri, online aligverislerde kullanilabilen sanal kartlar
gibi ¢esitli finans teknoloji ¢dziimleri sunan Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusunu
satin almistir. Is Bankas1 Moka sirketi, mobil ddeme ve dijital finans hizmetleri sunarak

tilketicilere ve isletmelere finansal islemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde yapma imkani
sunmaktadir (Webrazzi, 2023a; CBFO,2022b: 13).

Is Bankasi'min Moka isbirligi ile sunulan finansal hizmetlerin temel o6zelliklerini

(Webrazzi, 2023a);

1. Elektronik Para Thraci: Moka, elektronik para ihrac1 yapabilen bir platform sunar,
bdylece kullanicilar dijital ciizdanlarinda elektronik paray: saklayabilmektedir.

2. Ucretsiz Basvuru ve Kullanim: Moka'nin kullanimu iicretsizdir.

3. Hizh ve Giivenli Odeme Alimi: Moka ile isletmeler, web iizerinden veya ozel
linkler araciligtyla hizli ve giivenli bir sekilde 6deme alabilmektedir.

4. Ertesi Is Giinii Tahsilat Segenegi: Moka ile sunulan oOzelliklerden biri de
isletmelerin 0demelerini aldiktan sonra paralarini ertesi is giinii tahsil
edebilmelerini saglamasidir.

5. Tiim Bankalar ile Tek Sézlesme ve Taksitli Satis Imkan1: Moka, isletmelere tiim
bankalarla tek bir sozlesme ile ¢alisma olanagi sunar ve isletmeler, miisterilere
taksitli satis secenekleri sunabilmektedir.

6. Ozel Coziimler ve Hizli Destek: Moka kullanicilarma, finansal konularda uzman
danigsmanlarla ¢alisma ve hizli destek alma imkéan1 sunmaktadir.

7. Sahtekarlik ve Risk Analizi Denetimleri: Moka, giivenlik konusunda sahtekarlik
ve risk analizi denetimleri sunar, bdylece isletmelerin finansal giivenliklerini
saglamaktadir.

8. Sanal POS Yonetim Ekranlarindan Detayli Raporlar: Moka, isletmelere sanal

POS yonetim ekranlari aracilifiyla detayli raporlama imkani sunar.
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9. S Wallet temassiz 6deme hizmeti: Tiirkiye Samsung Electronics ve Tiirkiye Is
Bankasi'nin istirakleri olan Pazarama ve Moka ile birlikte gelistirilen S Wallet
uygulamasi araciligiyla su hizmetleri saglamaktadir (Webrazzi, 2023Db);

o Temassiz Odeme Kolayligi: Samsung akill telefonlari ve akilli saatleri
aracilifiyla temassiz 6demeler yapilabilmektedir. Hem online
aligverigslerde hem de fiziksel magazalarda 6deme yapmay1 oldukg¢a
kolaylastirir.

o Mobil Ciizdana Para Yiikleme: Kullanicilar, S Wallet uygulamasi
iizerinden mobil ciizdanlarina para yikleyebilirler. Boylece 6deme
islemlerini daha hizli ve kullanic1 dostu hale getirir.

o Yurt I¢i ve Yurt Disi Odemeler: S Wallet ile yapilan ddemeler,
cografik smirlamalardan bagimsiz olarak yurt i¢i ve yurt disinda
gerceklestirilebilir.

o Maximum Kampanyalar:: Ciizdan icinde bulunan S Wallet kart
sahipleri, 6zel Maximum kampanyalarindan yararlanabilirler.

o Kart Bilgisi Girmeden Pazarama platformundan Alisveris: Uygulama
icinden Pazarama'ya erisim, kart bilgisi girmeden aligveris yapma
imkani sunar.

o Ucretsiz Para Yiikleme Islemi: Kullanicilar, Is Bankasi
Bankamatiklerinden {iicretsiz olarak mobil clizdanlarina para yiikleme

islemi gerceklestirebilirler.

Is Bankasi, insans1 robot teknolojisinin bankacilik sektoriinde kullanimi konusunda
Tiirkiye'de 6ncii bir rol oynamustir. Is Bankasi, insans1 robot teknolojisiyle Pepper adl1 bir
robot gelistirmis ve miisteri hizmetlerinde kullanmaya baglamistir. Pepper, miisterilerle dogal
bir sekilde iletisim kurabilir, sorular1 yanitlayabilir ve bankacilik islemleri hakkinda bilgi
verebilir. ik olarak 2018 yilinda Istanbul Subesi'nde kullanilmaya baslanmistir. Pepper,
miisterilere basit bankacilik islemlerini gergeklestirmeleri konusunda yardimci olur. Para
transferleri, hesap bakiyeleri, doviz kurlar1 gibi temel finansal bilgilere erisim saglayabilir ve
bu islemleri miisterilerle isbirligi i¢inde tamamlayabilir. Robot, miisterilere fiziksel subelerde
veya diger alternatif kanallarda nasil hizmet alabilecekleri konusunda rehberlik eder ve

sorular1 yanitlamaktadir (Ustadmer, 2019:61).

Gilinlimiizde, geleneksel fiziksel belgelere dayali 6deme yontemlerinin yerini daha fazla

elektronik ticaret temelli bankacilik hizmetlerinin almasina tanik olunmaktadir. Ozellikle
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uluslararasi dis ticarette evrak gonderme ve denetleme stireglerinin hizlandirilmasi gerekliligi,
Blokzincir teknolojisi ve akilli sdzlesmelerin geleneksel is yapma sekillerine karst sunmus
oldugu alternatif ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, isletmeler arasindaki operasyonel yiikii
azaltarak katilimcilara daha fazla seffaflik, hiz ve giiven sunmaktadir. Bu agidan, 2020
yilinda, Is Bankas1 Tiirkiye'de Blokzincir teknolojisi kullanarak gergeklestirilen ilk canli dis
ticaret islemine Onciiliik yapmis ve 0deme garantisi saglamistir. Bu inovasyon sayesinde,
geleneksel dis ticaret islemleri daha hizli, giivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilebilir hale
gelmistir. Islem, Is Bankas1, Sisecam, Kuraray Europe GmbH ve Commerzbank tarafindan

Marco Polo platformu iizerinden gerceklestirilmistir (TIBAS, 2020¢).

Blokzincir, merkezi olmayan bir veri tabani teknolojisi olarak bilinir ve katilimcilar
arasinda giivenilir bir kayit saglar. Is Bankasi, bu teknolojiyi kullanarak uluslararasi ticaret
islemlerini daha verimli hale getirmistir. Blokzincir teknolojisi, islemlerin kaydedilmesi,
dogrulanmasi ve izlenmesi konusunda 6nemli avantajlar sunar. Ayrica, akilli s6zlesmelerin
kosullar1 ve verileri giren taraflarca belirlendigi i¢in degistirme veya silme islemi tiim
taraflarin onayina baglidir. Bu teknoloji, islem siirelerini kisaltir ve islem maliyetlerini azaltir.
Bu tiir teknolojik ilerlemeler, uluslararasi ticaretin daha verimli ve giivenli hale gelmesine

katki saglayarak Tiirkiye ekonomisine olumlu etkilerde bulunabilir (BCTR, 2020b).

Is Bankasi, is diinyasinda bir adim 6nde olmay1 hedefleyen ticaret profesyonelleri icin
0zel olarak tasarlanmis DijiKolay hizmetini sunmustur. Bu yenilik¢i ¢6ziim, ticari
misterilerinin dijitallesme yolculugunu daha kolay ve verimli hale getirmistir. DijiKolay,
isletmelerin her Olcekteki ihtiyaglarmi karsilamak iizere genis bir yelpazede iirlin ve
hizmetleri bir araya getirmektedir. E-doniisiim hizmetleri, e-ticaret ve e-ihracat ¢oziimleri,
O0deme sistemleri, 6n muhasebe uygulamalar1 gibi her ayrintiyr diisiiniilmiis bir sekilde
sunmaktadir. Is Bankasi, dijital doniisiim kredileri, dijital tedarik¢i finansmami, dijital kasa
yonetimi ve TekCep gibi 0zel f{irlinlerle isletmelerin rekabet gliciinii artirmayr ve
biiyimelerine destek olmayr amaclamaktadir. DijiKolay, sadece mevcut ihtiyaclar
karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki dijital gereksinimlere de cevap verebilecek

bir yapiya sahiptir (TIBAS, 2021f).

Is Bankasi miisterileri, DijiKolay kapsaminda yapay zekd tabanli sanal asistan
hizmetinden kolayca yararlanabilirler. Exairon Chatbotu, isletmelerin dijital miisteri
deneyimini yOnetmelerini saglayan bir teknoloji platformudur. Exairon platformu, web
siteleri, Facebook ve Instagram gibi ¢esitli kanallar iizerinden miisteri etkilesimlerini kolayca

yonetmeye olanak tanir. Ayrica, yapay zeka destekli sohbet robotlari sayesinde miisteri
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taleplerini  ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist mesajlasma  imkdnm1  sunarak  7/24  hizla

yanitlayabilmektedir (Exairon.com, 2022).

3.6.3. Fintek Kullamminin s Bankasi'na Genel Etkileri

Bankanin ana hedefine ve vizyonuna ulagabilmesi icin karlilik hedeflerine ek olarak
bulundugu cevredeki degisiklikleri incelemesi, teknolojik ve ekonomik olarak degisen bu
cagda rekabetci konumunu ve karin1 korumasinmi saglayacak uygun stratejileri benimsemesi

ve is modelini siirekli gelistirmesi gerekmektedir (EFR, 2022d: 11-15).

Elbette tiim bunlarm bankanin operasyonlar1 ve ¢iktilar1 iizerinde etkileri vardir. Is
Bankasi gibi koklii bir finans kurumu igin, Fintek kullaniminin beraberinde getirdigi gesitli

etkiler olduk¢a 6nemlidir ve bu etkilerin daha ayrintili bir sekilde anlasilmas1 gerekir.

Fintekin Is Bankasi faaliyetlerinde kullanilmasinin etkilerinin incelenmesi, bankanin
deneyimine, olumlu ve olumsuz yonleriyle 11k tutmasi, bankanin kendisini gelistirmesi,
sektorde Ornek almasi ve olasi risklerin Onlenmesi ac¢isindan biiylik 6nem tasidigini

diistinilmistiir.

Fintekin Is Bankas: iizerindeki etkilerini daha genis bir perspektiften degerlendirmek igin
bu kisimda, Is Bankas1 2022 yil1 entegre faaliyet raporu, 2020 yil1 is Bankas: faaliyet raporu,
2023 Is Bankasi denetim raporu ve 2023 yilin Is Bankasi yatirrmci sunumu Verilerine

dayanak, bankanin kullandig: finteklerin olumlu ve olumsuz etkileri ortaya koyulacaktir.

Bu baglamda oncelikle Is Bankasi'min &nceliklendirme ve dijital stratejilerine dair bir

genel bakis sunmakta fayda olacaktir.
Bankanin dijital stratejisi asagidaki noktalara ulasilarak 6zetlenmektedir:

e Miisteri beklentilerini karsilayan, kaliteli ve kisiye 6zel bankacilik hizmeti
sunmak,

e Banka hizmetlerinin saglanmasinda dijital kanallarin temel kanallar olmasi i¢in
cabalamak,

e Bankanin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi ve ona yatirim yapilmasi,

e Yenilik ve modern bankacilik hizmetleri sunmak,

e Sagladig: dijital 6zellikler ve olanaklar araciligiyla tiim vatandaslar icin finansal

katilim1 saglamak,
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e Yapay zekay1 tim banka operasyonlarina entegre etmek ve bunu bankacilik
hizmetlerini iyilestirmek i¢in kullanmak,

e Miisterilerin finansal ve kisisel bilgilerini korumak i¢in giiclii bir giivenlik sistemi

saglamaktir (TIBAS, 2021g).

Banka, is modelini etkileyen konularin diizenlenmesinde 6nceliklerini belirlemekte, bu
strecte kiiresel gelismeleri, paydaslarinin beklenti ve gorilislerini dikkate almaktadir.
Bankanin en 6nemli dijital oncelikleri, Siber giivenlik ve misteri gizliligi, Dijital bankacilik

ve acik bankaciliktir (Finans Giindem, 2023b).

3.6.3.1.is Bankasi'nda Uygulanan Fintek'lerin Olumlu Etkileri

Tanik oldugumuz dijital c¢agda, finansal teknoloji mali hizmetler endiistrisinin
doniisiimiinde hayati bir rol oynamaktadir. Bankalar ve finansal kurumlar, verimliligi

artirmak ve daha etkili miisteri deneyimleri sunmak i¢in modern teknikleri benimsemektedir.

Bu boliim, Is Bankasi'nda benimsenen finansal teknoloji ¢dziimlerinin somut
faydalarindan bazilarini inceleyerek, finansal hizmetleri nasil gelistirdigini ve miisteriler i¢in

daha iyi deneyimleri nasil sekillendirdigini ortaya koyacaktir.

Bankanin yarar sagladigi temel alanlardan biri islemlerde verimlilik saglamasidir. Bu da,
maliyetleri azaltma, kaliteyi artirma ve hiz1 gelistirme anlamina gelir. Dijital yeteneklerden
faydalanarak, banka miisterilerine haftanin her giinii ve saatinde erisilebilen bir bankacilik
deneyimi sunabilir. Bu doniisiim, miisterilere hiz ve kolaylik saglamakla kalmaz, ayni

zamanda geleneksel kagit islemlerinden kaynaklanan maliyetleri azaltir (EFR, 2022d: 89-91).

2022 yilinda, banka kagit kullanimi1 maliyetlerini azaltarak 22 milyon TL'lik biiyiik bir
tasarruf elde etmistir Bu durum, dijital kanallara gecis ve dijital doniisiim politikalarinin

stirekli izlenmesinin gerekliligine dair 6nemli bir gostergedir (EFR, 2022d: 93).

Is Bankasi, ¢agdas teknolojiye dayali gelismis bankacilik hizmetleri sunarak,
performansini ve maliyetini geleneksel sube hizmetlerinin iizerine ¢ikarmaktadir. Alternatif
kanallar aracilifiyla sunulan avantajlar, fiyat ve performans agisindan istiindiir. Alternatif
kanallarma dogru bir doniise oncelik verilir, bdylece sube ag1 tizerindeki is yiikii azaltilarak

islemlerin verimliligi artirtlir (Aydogdu, 2010: 96).

Bununla birlikte, banka islemlerinde 6zellikle de robotik siire¢lerde otomasyona biiytik

olgiide giivenmektedir. 2020'de robot sayisin1 54'e ¢ikarmistir ve buna 244 robotik islem
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ekleyerek toplam operasyonlarinin sayisi 596'ya ulagmistir. Bu egilim, islemlerin etkinligini
artirirken maliyet tasarrufu da saglamakta, ayni zamanda dijital sistemi hatalardan ve
risklerden korumaktadir. Otomasyona gegisin insan maliyetini diisiirmesine ve zamandan
tasarruf etmesine olanak tanimasi, ¢alisanlara gorevlerine daha iyi odaklanma firsat1 sunmasi
ve dolayisiyla bankanin mali sermayesini iyilestirmesi nedeniyle insan kaynaklar1 tizerindeki

olumlu etkilerinin de alt1 ¢izilebilir (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2020b: 70).

Maliyetlerin miisteri yararma diisiiriilmesi baglaminda dijital kanallarin kullanilmasinin
en etkili ve ekonomik segenek oldugu goriilmektedir. Tablo 5’de bankadaki bazi finansal

operasyonlarin maliyetinin 6zet bir karsilastirmasi yapilmistir.

Tablo 5.1s Bankasi'nin Islem Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Internet Sube ve Mobil

Islem Tiirii ve Maliyeti Sube Bankactlik Kanallart ATM
Havale 6.39- 128.08 1.26- 31.99 4.46- 64.03
EFT 12.79- 256.16 2.54- 64.03 8.93- 128.08
Swift 700- 8500 525-4000  -emeeeee-
Fatura 6demeleri 0-9.53 0- 2,86 0-4.77
Kurum Odemeleri 5- 65 -1 e

Kaynak: TIBAS,i.

Tablodan goriilebilecegi gibi alicinin bankacilik hizmeti i¢in en ucuz fiyatin dijital
kanallar lizerinden saglandig1 sOylenebilir. Dijital kanallar araciligiyla daha diisiik fiyatlarla
hizmet sunmanin, misteri deneyiminin iyilestirilmesinde ve bu alternatif kanallarin
miisteriler i¢cin daha c¢ekici hale getirilmesinde rol oynadigi vurgulamistir. Bu, bankanin
miisterilerinin kolay, basit ve her yerden kesintisiz ulasilabilir olmalarinin yani sira alternatif

kanallara daha fazla yoneldiklerini agiklamaktadir.

Tablo 6. Is Bankasi'nin 2022 Y1ili Dijital Bankacilik Istatistikleri

Dijital bankacilik miisteri sayisi 14,7 Milyon

Dijital kanallardan gelen yeni miisteri pay1 2'de 1

Dijital kanallarin satiglardaki pay1 TL Vadeli Mevduat %81,5
Intiya¢ Kredileri %98,3

Sube dis1 kanal pay1 %097,1

[sCep miisteri say1si 13,5 Milyon

IsCep islem pay1 4'te 3

Maximum Mobil kullanici say1si 2.8 Milyon

Nays Miisteri sayist 2,6 Milyon

Nays iizerinden yeni katilan miisteri sayisi 55 Bin
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Dijital kredi kullandirim orani %84.9

Dijital kredi kullandirim hacmi 2.038 Milyon TL
Ustii kalsin miisteri say1s1 124 Bin

Ustii kalsin fon biiyiikligii 90,7 Milyon TL
Mobil bankacilik islemlerinden yatirim islemleri pazar pay1 %25,2

Mobil bankacilik islemlerinden kredi kartlar1 pazar pay1 %15,1

Mobil bankacilik islemlerinden para transferi pazar pay1 %11,0

Mobil bankacilik islemlerinden 6demeler pazar pay1 %11,5

Kaynak: EFR, 2022d; Tiirkiye Is Bankasi Yatirime: Sunumu, 2023f, is Bankas1 Denetim Raporu,
2023qg.

Tablo 6°dan goriilebilecegi gibi 2023 yilinda Islemlerini dijital kanallardan
gerceklestiren 14,7 milyon miisteriye sahip olan Is Bankasi, toplam islemlerin %97,1'ini
dijital olusturan islem hacmiyle dijital stratejisini gergeklestirmede dikkat g¢ekici bir basari
elde etmektedir. Bankanin verileri, dijital kanallardan yapilan satiglarin paymm TL Vadeli
Mevduat %81,5 ve Ihtiyag Kredileri %98,3'ye ulastigim gosteriyor. Dijital kanallar {izerinden
uzaktan miisteri kazanimi stratejisi bankanin en 6nemli basarilar1 arasinda yer alirken her iki
miisteriden birini dijital olarak kazanilmaktadir. Ayni baglamda IsCep uygulamasi igindeki
bulundan "uzaktan miisteri olma" hizmeti araciligiyla saglanan miisteri sayist 13,5 Milyon
olmustur (Is Bankas1 Denetim Raporu, 2023g: 100). Bankanin her 4 finansal isleminden
3'iinii IsCep iizerinden gerceklestirilmektedir. "Nays" uygulamasimnin sayesinde 2022 yolinda
55.000 yeni miisteri kazanilarak 2023 yilinda Nays'in toplam miisterileri 2,6 milyona
ulagmistir. Mobil bankacilik hizmetleri, banka i¢in en biiylik ve en 6nemli dijital kanal olup
bankacilik sektoriinde biiyiik islem hacmine ve Onemli pazar paylarina sahip olmustur.
Bunlardan 2023 yilin verilene gore yatirim iglemlerinin pazar pay1 %25,2'e, kredi kartlarinin
pay1 %15,1'e, para transferlerinin pay1 %11'e ve ddemeleri %11,5’a ulagmustir (Is Bankas:
Yatirimer Sunumu, 2023f: 02-18).

2022 verileri ise; Dijital inovasyon kapsaminda bankanin sagladigi dijital kredilerin
hacmi 2,038 milyon TL'ye ulasarak toplam kredilerin %84,9'unu olusturmustur. Bankanin
diger dijital uygulamalar1 da olumlu bir etki gostermistir; Maximum Mobil uygulamasinda
2,6 milyon giris islemi kaydedilmis ve 2,8 milyon miisteriden olusan devasa bir miisteri
taban1 bulunmustur. 124 bin yatirimcinm kullandig: Ustii Kalsin uygulamasi da yatirimeilarin
ilgisini g¢ekerek fonun toplam biyiikligii 90,7 milyon TL'ye ulagmistir. Bu istatistikler,
bankacilik hizmetlerinin her alaninda miisterilerin bankanin dijital kanallarina yonelme
egilimini ve Is Bankasi'min alternatif dagitim kanallar1 aracilifiyla artan iiriin ve hizmet
cesitliligi sayesinde islem kapsamini siirekli genislettigini yansitmaktadir. Banka, siirekli

olarak miisteri ihtiyaclari1 anlamaya ve deneyimlerini iyilestirmeye ¢alisarak miisteri
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tabanin1 korumak ve yeni miisteriler ¢ekmek icin dijital teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Miisteri memnuniyeti ve sadakatinin 2022 yilm 6l¢iimiinde IsCep uygulamasi 57 puan
almistir. Ayrica, bankanin finansal performansinin artirilmasina ve finansal hizmetler
pazarinda rekabet avantaji elde edilmesine katkida bulunan, miisteri deneyimini iyilestirme,
verimlilik saglama ve Onemli maliyet tasarrufu elde etme konusundaki kararliligini

yansitmaktadir.

Ote yandan finansal teknolojinin kullanimi bireylerin banka hizmetlerine erisimini
artirmaktadir. Yukarida bahsi gecen veriler, yeni miisterilerin biiyiik bir kisminin tamamen
dijital kanallar araciligiyla edinildigini kanitlamistir. Dijital bankacilik hizmetleri 6zellikle
uzak bolgelerdeki veya finansal hizmetlere erisimde zorluk yasayan bireyler i¢in finansal
hizmetleri daha fazla sayida kisiye hizli ve verimli bir sekilde sunabilmeleri agisindan 6nem
tagimaktadir. Bunun sayesinde banka, hizmetlerinin kapsamini genisletme, daha biiyiik bir
pazar pay1 kazanma ve daha fazla miisteri ¢ekme, siirekli artan genis bir miisteri kitlesine

ulasma kazanimlarini elde etmistir (EFR, 2022d: 63-69, 73, 89-91).

Rekabetin  hizinin arttigi bankacilik alaninda bu kurumlarin finansal piyasalarda
devamliliklari1 saglamak ve rakiplerinden daha iyi performans gosterebilmek igin siirekli
olarak gelismelerden haberdar olmalar1 ve slirdiiriilebilir = stratejiler tasarlamalari
gerekmektedir. Bu, bankalarin hizla yeni driinler sunmasini, finansal inovasyondaki
teknolojik degisimlere hemen uyum saglamasimi ve pazar paylarini karli bir sekilde

artirmasini gerektirmektedir (Yetiz ve Unal, 2018:132).

Is Bankasi, verimlilik ve hiza ulagarak, finansal tabana yayilmay:1 saglayarak, kendi
inovasyon merkezlerini acarak ve finansal teknoloji alaninda istiraklerini kurarak
sektoriindeki rekabet gilicini ve farkli konumunu kanitlamistir. Banka, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutarak, dijital ciizdanlar ve yenilik¢i 6deme sistemleri gibi
cesitlendirilmis ve gelistirilmis bankacilik hizmetleri sunmaya c¢alismaktadir. Bu baglamda s
bankasi'nin fintekleri, mobil uygulamalari, online miisteri hizmetleri, kisisellestirilmis
oneriler, yatirnm karar1 yonlendirme ve chatbotlar gibi cesitli 6zellikler sayesinde miisteri
memnuniyeti saglayabilmistir. Miisteriler, bankacilik islemleri ve insan miidahalesi
gerektirmeyen diger gorevlerle ilgili 6zel gorlismeler de dahil olmak lizere pek ¢ok seyi
sohbetle yonetme konusunda giderek daha rahat hale gelmektedir. Ornegin akilli asistan
"Maxi" 2022 yilinda 68,2 milyon miisteri danmismanlhigina yanit vererek etkinligini
gostermistir (EFR, 2022d:89-91). Farkli bir 6rnek ise, robotik siireg otomasyonu sayesinde
2022 yilinda 27 milyon islem ve 29 milyon sorgu gergeklestirerek bankanin miisteri
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deneyimini 1iyilestirme ve operasyonlar1 kolaylastirma konusundaki kararliliginm

yansitmaktadir (TIBAS, ).

Fintek, bankaya veri analizi teknikleri ve yapay zekay1 kullanarak miisteri davranislari ve
tercihleri hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati sunarak miisterinin ihtiyaglarini anlamasina
ve onlara daha yakin hizmet sunmasina olanak tanir (EFR, 2022d:95). Bankanin kazandigi
Orta ve Dogu Avrupanin En lyi Dijital Banka Odiilii gibi uluslararas1 ve yerli ddiiller,
rekabet avantaji saglama ve yliksek itibara ulasmada inovasyon ve teknolojik gelisimin
onemini dogrulamaktadir. Is Bankasi, ¢esitli dijital temas noktalarmin yani sira, ileri
teknolojilerin avantajlarindan yararlanarak ve satis kanallarin1 ¢esitlendirerek iistiin finansal
performans ve yuksek karlilik elde etmektedir. Banka genis bir miisteri tabanina sahip olup
yenilik¢i ve erisilebilir hizmetler sunmaktadir. Ornegin IsCep uygulamasi iizerinden
miisterinin kolayca kredi alabilmesi, tasarruf yapabilmesi, yatirim yapabilmesi, borsa
islemleri yapabilmesi ve daha bircok islemi gerceklestirebilmesi tercih onceligi saglamakta

ve islem hacmini artirmaktadir (EFR, 2022d:55-57, 91).

Bankanin yiiksek performansinin en 6énemli gostergelerinden biri de mevduat hacminin
2023 yilinda onceki yila gore %56,8 artarak 1.459.772 TL'ye ulagsmasi ve %11,6 pazar pay1
ile 6zel bankalar arasinda ilk sirada yer almasidir (Is Bankasi Yatirimer Sunumu, 2022e: 03,
05). Ote yandan, toplam nakdi krediler 1,2 trilyon TL'ye ulasnustir (Is Bankasi Denetim
Raporu, 2023g: 100). Aktif biiyiikliigiinii 2,5 trilyon TL'ye ¢ikaran Is Bankasi, %10,8'lik
pazar payi ile Ozel bankalar arasinda ilk sirada yer alarak Ustiinliiglinii stirdirmiistiir (Is

Bankas1 Yatirimer Sunumu, 2023f: 03; Is Bankas1 Denetim Raporu, 2023g: 100).

Banknin hisse senedi degeri 251.103.656.700 TL'ye ulasmistir (TIBAS,q). Banka
ortalama %33,9 6zkaynak karliligi, %4 aktif karlihig (Is Bankasi Yatirrme:r Sunumu, 2023f:
17) ile 61,5 milyar TL net kar elde etmistir (Is Bankas1 Denetim Raporu, 2023g: 100). Banka,
dijital ara¢ ve kanallar1 ile birlikte yiiksek bir pazar pay1 elde etmis olup pazar pay1 %12,1'a
ulagan bankamatik sayisinda 6zel bankalar arasinda ilk sirada gelmistir. Bankanin kredi karti
adedi pazar pay1 %12,8'ya, ve kredi kart1 islem hacmi %14,5'ye ulasmistir. Banka kart1 islem
hacminin pay1 ise %11 olarak gerceklesmistir (Is Bankasi Yatirimct Sunumu, 2023f: 03).
Varliklarin biiylimesi ve pazar payinin artmasi, hisselerin degerindeki artig, kurumun giiciinii

ve yatirimcilardan gordigl yiiksek giiveni agikca gostermektedir.

Banka dijital doniisiime olan baglilig1 sayesinde, 2023 y1l boyunca yiiksek karlilik elde

etmeyi ve 1yi bir finansal performans gostermeyi bagsarmistir. Bu durum, operasyonlarinin her
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alaninda djjitallesmeyi Onceliklerinin en {istline koyan bankanin gelisim stratejisini

yansitmistir.
3.6.3.2.1s Bankasi'nda Uygulanan Fintek'lerin Olumsuz Etkileri

Teknolojik ilerlemelerin finans sektoriindeki etkisi, finansal kurumlart daha rekabetgi ve
inovatif olmaya y&nlendirirken, beraberinde bazi zorluklari da getirmektedir. Is Bankas1 gibi
finansal kurumlarin fintek uygulamalarini benimsemesi, elbetteki avantajlariyla birlikte,

sektordeki evrimin olumsuz yanlarini da agiga ¢ikarmaktadir.

Bu olumsuz etkiler, finansal kurumlarin bu teknolojilere entegrasyon siirecinde
karsilastign onemli konular1 temsil etmektedir. Bu baglamda, Is Bankasi'nin fintek
uygulamalarinin yol actifi olumsuz etkileri anlamak, sektdrdeki bu doniisiimiin tam bir

perspektifini sunmak adina kritik bir 6neme sahiptir.

Dijital doniisiimiin artmasi ile ortaya ¢ikan ve ¢esitli iilke/sektorleri hedef alan siber
saldirilarin hacminde 6nemli bir artisa tanik olunmaktadir. Finans sektorii bu siber saldiri
riskine en maruz kalan sektdr olarak degerlendiriliyor, finans ve bankacilik kurumlari,
finansal araciliktaki hayati rolleri nedeniyle cazip bir hedef olarak goriilmektedir. Pek ¢ok
banka, sistemlerine ve bilgi gilivenligine zarar veren elektronik saldirilara karsi gerekli

korumay1 saglamayan, eski sistemleri hala kullanmaktadir (EFR, 2022d: 25).

Bankacilik hizmetlerini %97,1'sini dijital kanallar1 {izerinden gerceklestiren Is Bankasi
geligsmis sistemlerine ragmen miisteri bilgilerinin gizliligi, bilgi sistemlerinin giivenligi ve
siber tehditlerine kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak bu olumsuzluklar genellikle dengelenmis
bir sekilde ele alinabilir. Is Bankas1 etkili bir sekilde korunmasina odaklanarak bu alanda

Onemli adimlar atmaktadir.
Bunlardan;

1. Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik Politikalar1 (EFR, 2022d, 99-101):
= Bilgi giivenligi ve kisisel veri giivenligi konularinda politikalar belirlenmis ve
uygulanmaktadir.
= Miisteri bilgi ve verileri, miinhasiran miisterinin onay1 disinda {i¢iincti
taraflarla paylasilmaz.
= Miisteri bilgi ve verileri yetkisiz erisimlerden, hatali kullanim ve
degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi banka tarafindan

taahhiit edilmektedir.
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2.

= Bankanin i yaptig1 li¢iincii taraflarin gizlilik standartlarina uymasi
gerekmektedir.
Egitim ve Farkindalik Caligmalari:

= Calisanlarin gesitli alanlarda bilgi diizeyini artirmak ve biling diizeyini
gelistirmek i¢in diizenli farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir (EFR, 2022d:
99-101).

= Miisterilerin sahtekarlik ve dolandiricilik kampanyalarina kars1 farkindaligin
arttiran reklam kampanyalar yiirtitmektir.

Denetim ve Kontrol Mekanizmalart:

= Bilgi sistemleri diizenli olarak denetlenmekte ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu BDDK tarafindan belirlenen yonetmeliklere uygunluk
saglanmaktadir.

= Sizma testleri diizenli olarak yiiriitiilmekte ve bulgularin diizeltilmesi i¢in
aksiyon planlar1 olusturulmaktadir.

I¢ Kontrol Faaliyetleri:

= I¢ Kontrol Béliimii, bilgi giivenligi siirecine ydnelik cesitli kontrol
noktalarinda incelemeler gergeklestirmektedir.

= Ana bankacilik siireglerinde kullanilan temel uygulamalarda diizenli erisim ve
yetkilendirme kontrolleri yapilmaktadir.

Giivenlik Mimarisi:

[letisim ag1 altyapisinda giivenlik katmanlar1 olusturulmus ve gesitli giivenlik

¢Oziimleri konumlandirilmistir.

Giivenlik mimarisi, DDoS saldirilarina karsi Anti-DDoS ¢6ztimleri, IPS, WAF

gibi 6nlemleri igermektedir.

DDos saldirilart bir hedef sistem ya da aga ¢ok sayida bilgisayar veya cihazin

koordineli bir sekilde yogun trafik gondermesiyle gergeklesen bir siber saldiri

tiiriidiir. Bu saldir1, hedefin normal trafik taleplerine cevap verme yetenegini asir1

derecede zorlagtirarak hizmet kesintisine veya erigim zorluklarina yol agar.

Bu giivenlik 6nlemleri bir araya geldiginde, bir organizasyonun giivenlik

mimarisi daha etkili olur. DDoS saldirilarina kars1 alinan Anti-DDoS ¢oziimleri,

IPS ile aga s1izma girisimlerine karsi koruma, ve WAF ile web uygulamalarini

koruma gibi 6nlemler, genel olarak siber giivenlik stratejisinin bir parcas1 olarak
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kullanilir. Bu sayede Is Bankasi, gesitli siber tehditlere kars1 daha giiglii bir
savunma hatt1 olusturmustur.

6. Yatirimlar:

= 2022 yilinda bilgi giivenligi ve siber giivenlik alanlarinda yaklasik 78 milyon
TL tutarinda yatirim gergeklestirilmistir.

7. Gilvenlik Uygulamalari: Cep Anahtar, telefon tanima (bu 6zellik bankanin hangi
telefondan mobil bankaciliga giris yapacagini belirtmek i¢in kullanilir), mobil
onay kodu (Cep Anahtar uygulamasina alternatif olup, bankanin dijital
kanallarina giriste dogrulama kodunun anlik mesaj olarak génderilmesiyle galigir.

8. Fraud izleme sistemi: Bankanin 2011 yilinda ihs Teknoloji sirketi ile igbirligi
icinde baslattig1 bir bilyiik veriye dayanan izleme projesidir. Dijital kanallar
tizerinden bankacilik islemlerini gergeklestirirken miisterilerin davraniglarini
takip edip 6grenen, olagandis1 veya slipheli islemleri tespit edince otomatik
midahale edebildigi i¢in risk diizeyine gore gerekli 6nlemler alinir. Bu programin
kullanilmasi, banka calisanlarinin iizerindeki izleme yiikiiniin azalmasina,
dolayistyla ¢alisanlarin maliyetlerinin azalmasina, risk durumlarinda dogru
aksiyon alinmasinin hizlandirilmasina ve ayni zamanda tiim stipheli islem
senaryolarmin saklanarak ¢oziime kavusturulmasini saglayan proaktif bir
yaklagim olmasina yardimci olmaktadir. Bu siireg ise, bilgilerin giivenligini ve

verilerinin gizliligini artirabilmistir (ihs Teknoloji, t.y).

Is bankas: tarafindan alinan bu énlemlerin etkili ve basarili oldugunu ispat edebilmistir.
Bu anlamda, 2020 yilinda veri giivenligi nedeniyle Bankanin alinan cezalar1 350.000TL iken,
2022 yilinda sifira indirebilmistir. Ancak, her ne kadar bu onlemler basarili gibi goriinse de,
siber giivenlik alaninda her zaman gelisen tehditlere kars: stirekli olarak giincellenmesi ve
iyilestirilmesi gereken bir alan oldugunu unutmamak énemlidir. Is Bankasi'nin siirekli olarak

giivenlik 6nlemlerini gézden gegirip giincellediginden emin olmasi 6nemlidir.

Ote yandan Fintek, geleneksel bankalar1 daha rekabet¢i olmaya zorlayabilir. Is Bankas:
gibi koklii bir kurum, miisteri sadakatini slirdiirmek ve rekabet avantajin1 korumak adina
stirekli bir yenilik ve gelisim baskisi altinda bulunmaktadir. Bu anlamda rekabet unsuru bir
yandan firsatlar sunarken diger yandan bankanin biiyiik kurumsal yapi nedeniyle hizlanan
ekonomik ve teknolojik degisimlere ayak uyduramama riskini de beraberinde getirmektedir.

Biiylik kurumsal yapilar genellikle karmasik bir hiyerarsi ve isleyise sahiptir. Bu durum,
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karar alma siireglerinin uzun ve karmasik olmasina neden olabilir. Hizla degisen bir ortamda,
hizli kararlar almak ve uygulamak Onemlidir. Ancak, Is Bankasi gibi biiyiik

organizasyonlarda bu siire¢lerin yavaglamasi riski bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda finans sektorii, siki regiilasyonlara tabidir. Bankalar, genellikle karmagik
diizenlemelere uymak zorundadir. Fakat diinyada her gegen giin yasanan hizli teknolojik
gelisme, sistemleri diizenlemeler degistirmeye zorluyor, ayn1 sekilde her tiirlii kiiresel krizin

yarattig1 belirsizlik ortam1 bankalarin regiilasyonlara uyum saglamasini zorlastirmaktadir.

Bu durum, Is Bankasi'nin hizli degisen bir ortamda daha hizli ve esnek hareket etmeyi
zorlastirabilir. Bunun olumsuz etkisi esneklik eksikligiyle smirli kalmamakta olup
diizenlemelere uymama durumu giiven eksikligi ve bankanin itibarinin zarar gérmesiyle
sonuclanmaktadir. Iste bu faktorler, biiyiik bir kurumsal yapinin hizli degisen ekonomik ve
teknolojik kosullara uyum saglamasini giiclestirebilir. Bu nedenle, Is bankasi, stratejik bir
sekilde dijital donilislimii benimsemek, karar alma silireglerini optimize etmek ve

esnekliklerini artirmak i¢in ¢aba sarf etmelidir (EFR, 2022d: 27, 89).

Bu tiir risk, siber giivenlik risklerinin yami sira Is bankasini tehdit eden operasyonel
risklerin bir parcasidir. Is Bankasi, gesitli operasyonel risklere karsi giiclii bir direng
olusturmak ve bu risklere etkili bir sekilde miicadele etmek amaciyla gesitli dnlemler

almaktadir.

Cevik is modellerine doniisme cabalari, Is Bankasiin daha hizli, esnek ve miisteri odakli
olmasin1 saglamak iizere yapilan stratejik degisiklikleri ifade eder. Bu tiir bir doniistim, is
slireclerini optimize etme, teknolojik altyapiy1 giiclendirme ve miisteri deneyimini iyilestirme
gibi hedeflere odaklanir. Ayrica, bankada i¢ denetim sistemleri, bir kurumun faaliyetlerini ve
15 stireglerini diizenli olarak gozden gegirerek, uygunluk, etkililik ve verimlilik agilarindan
degerlendirir. I¢ denetim, operasyonel risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve yonetilmesine
yardimcr olmaktadir. Sonug¢ olarak, Is Bankasi, ¢esitli risklere karsi giiclii bir direng
olusturmak ve cevik bir yapiya sahip olmak icin siirekli ¢aba sarf etmelidir. Bu c¢abalar,
miisteri glivenini artirir, diizenlemelere uyumlulugunu saglar ve kurumun uzun vadeli

basarisin1 desteklemektedir (Is Bankasi1 Entegre Raporu, 2020c: 61, 69).

Is Bankasi, miisterilerini sube dis1 alternatif kanallarma yonlendirilmeyi cabalar
gostermektedir. Yalniz, miisteri iletisimini otomatik hale getirirken, geleneksel kisisel temasi
azaltabilir. Bu durum, banka personeli ile miisteriler arasindaki yiiz yiize etkilesimleri

kurulan kisisel iliskiler zayiflatir. Bununla birlikte teknolojiye bagli kalmak sistemlerdeki
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hatalar veya giincellemeler getirebilir. Bu durumda miisterilere hizmet sunma siireclerini
etkileyebilir. Miisteriler, ¢cevrimi¢i hizmetlerde yasanan sorunlar nedeniyle memnuniyetsizlik
yasayabilir ve giiven kaybina neden olabilir. Sonugta ise miisteri sadakatini ve bagliligini
olumsuz etkileyebilir ve miisteri kaybi riski de yaratabilmektedir (EFR, 2022d:55), (Is
Bankas1 Entegre Raporu, 2020c:16).

3.6.4.Finansal Teknolojiler Isiginda is Bankasi'min Gelecegi

Is Bankas1, 100. yasinda, finans sektoriiniin yarlarini sekillendirmeye kararli bir adim
atmis durumdadir. Is modeli, organizasyonu, hizmet anlayis1, personel becerileri ve teknoloji
alt yapisi gibi bir¢ok alanda oncii hedefler belirleyen bu kurum, miisterilerini essiz bir sekilde
merkeze alacak bir bankacilik modeli olusturmanin pesindedir. Bu hedef dogrultusunda

yapay zeka teknolojisini kullanarak miisteri deneyimini doruklara ¢ikarmay1 planlamaktadir.

Is Bankasi, gelecegin finans diinyasinda temel kavramlar arasinda acik bankacilik,
platform bankaciligi, gériinmez bankacilik, kripto paralar, dijital paralar ve blok zincir 6ne
cikacagina inanmaktadir. Bugiin subelerde gergeklesen islemleri cep telefonlar: araciligiyla
saniyeler i¢inde gergeklesiyor, ileride ise yapay zekad sayesinde bankalarin miidahalesi
olmadan blok zincir iizerinden vyiiriitiilecektir. Is Bankasi, 6niimiizdeki 10-15 yil icinde
hayatimiza girecek bu teknolojik doniisimii Ongdrerek, bu degisime liderlik etmeyi ve
teknoloji odakli bir kurulusa déniismeyi amaglamaktadir. Ozellikle yapay zeka teknolojisinin
bankacilik i¢in stratejik dneme sahip oldugunun bilinciyle, bu alandaki gelismeleri yakindan
takip edip, Maxitech inovasyon merkezi araciligiyla bu dontisiimde aktif rol almaktadir (Fast

Company, 2021).

Is Bankasi, dijital doniisiim ve gelecege hazirlanma yolculugunda ¢alisanlarmi da bu
hedefi benimsemelerine, hem bankanin hem de c¢alisanlarin bu degisimi birlikte
sekillendirmesi ve silirdiirmesi gerektigine inanciyla banka, personellerine gelecegin
gereksinim duyacagi becerileri bugiinden kazandirmak ve is modelini doniistiirmek adina

0zel bir ¢aba harcaniyor.

Bu baglamda, Banka'nin Dijital Akademi, bu vizyonun bir parcasi olarak hayata
gecirilmis ve calisanlara 6grenme yolculuklart sunmaktadir. Toplamda 48.289 saat egitim,
dijital yetkinliklerini gii¢clendirmeyi ve gelecegin is diinyasina adapte olmak isteyen herkes
icin verilmistir. Ayrica pazarlama, inovasyon, veri bilimi, yapay zekd mimarisi gibi is

alanlarina 6zel tasarlanmis programlarla 2022 yilinda 5.940 saat egitim verilmistir. Bankanin
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bu alandaki uzmanlik ve bilgi birikimini artirmak adina gergeklestirilen egitimler, gelecege

yonelik stratejik bir hazirlik olarak nitelendirilebilir (EFR, 2022d:127).

Ote yandan, Is Bankas: kurdugu inovasyon merkezleri, Atlas veri merkezi ve gevik
atolye gibi girisimleri ile gelecege yonelik hazirliklarini destekleyen onemli adimlar atmistir.
Veri, giiniimiizde finans sektdrii i¢in dnemli bir varlik haline gelmistir. Is Bankasi'nin en
bliyiik dijital altyapi doniisiim projesi olan Atlas veri merkezi, ve KARINCA teknolojik
doniisiim programi, bankanin dijital altyapidaki 6nemli gelismeleri ve miisteri odakli hizmet
stratejisini vurgulamaktadir. Bu projelerin bazi ana unsurlari (Ustadmer: 2019, 63; Platin:
2018; TIBASn):

Atlas Veri Merkezi

= Atlas veri merkezi 2017 yilinda acilarak biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
benzeri teknolojilerle veri yonetimini giiclendirmeyi amaglar.

= Biiyiik Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Atlas veri merkezi, biiyiik veri analitigi
ve yapay zeka gibi teknolojilerle miisteri verilerini etkili bir sekilde analiz
edebilme kapasitesine sahiptir. Bu da, miisteri davranislari, tercihleri ve
ihtiyaclar1 hakkinda derinlemesine bilgi saglayarak kisisellestirilmis
hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanir.

= Giivenlik: Miisteri verilerinin gilivenli depolanmasi, finans sektoriinde kritik
bir konudur. Atlas veri merkezi, modern giivenlik standartlarini takip ederek
miisteri verilerini koruma altina alir ve yasal diizenlemelere uyum saglar.

= ATLAS sayesinde Is Bankasi'nin sistemlerinin kullanilabilirlik degerlerini
%99,95'In lizerine tasimak beklentisi; bankanin teknolojik altyapisini yiiksek
derecede giivenilir, is siireclerinin ve misteri hizmetlerinin kesintisiz bir
sekilde devam etmesini, donanim veya yazilim arizalarmma kars1 yedekli

sistemlerin kullanilabilir olmasi yansitan bir amaci ifade eder.
KARINCA Teknolojik Doniisiim Program

= Cevik  Entegrasyon: @~ KARINCA  programi, bankacilik  yazilimlarinin
modernizasyonunu hizla gergeklestirmeyi ve ¢esitli uygulamalarla entegrasyonu
kolaylastirmay1 hedefler. Bu, bankanin siirekli olarak gilincel ve yenilik¢i
hizmetleri miisterilere sunabilmesine olanak tanir.

= Yenilik¢i Uriin ve Hizmetler: KARINCA programi, cevik bir sekilde devreye

aliabilen yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine odaklanir. Bu, miisteri
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ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmeyi ve rekabet avantaji elde etmeyi
amaglar.

= KARINCA programu ise siirekli olarak siirdiiriilmekte olup, teknolojik doniistimii
saglamak ve bankanin rekabet avantajin1 artirmak amaciyla ¢esitli projeleri
icermektedir.

= Data Center Dynamics tarafindan diizenlenen ‘altyapi oOlgeklendirme’
kategorisinde birincilik 6diilii kazanmistir. Bu 6diil, veri merkezinin biiyiikligi,
performansi ve gelecekteki genisleme kapasitesi gibi faktorlerde basar1 elde ettigi

anlamina gelir.

Cevik Atolye

Cevik Atdlye, Is Bankasi'nin 2018'de hayata gecirdigi ve Tiirkiye'de ilk kez uygulanan
bir ¢caligma modelidir. Sadece ilk 6 ayinda, atdlye sayesinde miisterilere sunulan 38 farkl
alternatif kanal tiriintiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu siiregte, atolye disindaki ¢aligmalara kiyasla

¢oziim siireclerinde %75'e varan hiz artis1 gozlemlenmistir (Ustadmer, 2019:63).

Is Bankasi'nin Cevik Atdlye yaklasimi, kurumun biiyiik yapisina hizli bir uyum saglama
ve esneklik kazandirma amacini tagir. Bu metodoloji, ayn1 zamanda hizli karar alma yetenegi
kazandirmaktadir. Cevik atolye girisimi, banka c¢alisanlarina ¢evik metodolojileri
benimsetmeyi amaglamakta ve bu sayede projelerin daha hizli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, bankanin rekabet avantajini korumasina ve

yeni firsatlar1 hizla degerlendirmesine yardimer olmaktadir.

2022 itibartyla Cevik Alanlari, toplamda 22 alana ulasmis durumdadir. Bu alanlar, Yapay
Zeka, Robotik Otomasyon, Bireysel Bankacilik, Ticari Bankacilik, Teknoloji, Risk Yo6netimi
ve Kurumsal Ceviklik gibi cesitli konularda faaliyet gostermektedir. 2022 yilinda yapilan
degerlendirmeler, pazar ¢ikis siirelerinde %350'lik bir iyilesmeye isaret ederken, Cevik

Olgunluk seviyesinin 5 {izerinden 4,26 oldugunu ortaya koymustur.

Gelecegin hedefleri arasinda, atdlyenin inovasyon oranlarmin artirilmasi ve cevik
degerlerin Genel Miidiirlik Boliimlerinde daha genis bir kitleye ulastirilmasi yer almaktadir.
Bu siiregte alinacak ¢esitli aksiyonlarla, Is Bankasimin cevik yaklasimini daha da

gliclendirmeyi amaglamaktadir (EFR, 2022d:121).

Bu girisimlerin hepsi, Is Bankasi'nin teknoloji liderligi ve miisteri odakli stratejilerini

giiclendirmekte ve sektorde rekabet avantaji elde etmesine katki saglayarak Bankanin
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teknolojiye ve degisime acik bir kurulus olarak gelecege hazirlik yapma cabalarim

yansitmaktadir.

Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle bankacilik sektoriinde, miisteri-banka etkilesimi
Oonemli bir evrim gecirmistir. Fiziksel sinirlardan kurtulup, 7/24 erisilebilir hale gelerek,
giinimiizde bankacilik deneyimi mobil teknolojinin hakimiyetinde sekillenmektedir. Bu
degisim, yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojilerinin gelismesiyle daha da giiglenmistir.
Sanal asistanlar, finansal islemleri sesli komutlarla gergeklestirebilen, kullaniciya onerilerde
bulunan kisisel bir deneyim sunmaktadir. Gelecekte, bankacilik iglemleri sekmenlerle
ugrasmak yerine dogal diyaloglar iizerinden gerceklesecek. Is Bankasi'nin Maxi iizerinden bu
stirece hazirlanmaktadir. Kisisel sanal asistanlarin finansal konularda tavsiyelerde bulunma
yetenegi, bankacilik deneyimini daha da etkilesimli hale getirecektir. Son olarak, gelecegin
bankaciligi, bankacilikta subeler ve dijital kanallarin 6tesinde, her yerde bankaciliga dogru

bir doniisiimii temsil edecektir (Tasarkan, 2019).
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SONUC

Cagimizda, finansal teknolojilerin ylikselisiyle finans enddstrisi 6nemli teknolojik
degisimlere taniklik etmektedir. Fintek, finans ve bankacilik sektorii iizerinde somut etki
yaratan hizmet ve iriinler iireten teknoloji tabanli finansal yenilikler olarak tanimlanabilir.
Finansal teknolojinin evrimi, Fintek 1.0'dan 3.0'a kadar ii¢ ana evrede gerceklesmistir. Fintek
sirketlerinin gelisimi yeni ekosistem, gelismekte olan ekosistem ve gelismis ekosistem 3

asamada gerceklesmistir.

Ozellikle ddeme alaninda lider olan kiiresel fintek sirketleri olarak, Afterpay, Sia ve
Bottomline Technologies sayilmaktadir. Fintek, fatura 6demeleri, kisisel finans hizmetleri,
blokzincir-kripto teknolojisi, krediler, sigorta, sermaye piyasalar1 gibi bir¢ok alanda etkisini

gostermektedir.

Finansal teknoloji, bankacilik sektoriinii gelistirmek, maliyetleri diisiirmek ve rekabet
giiclinli artirmak icin bliylik firsatlar sunmaktadir. Ancak, veri giivenligi, gizlilik ve siber

giivenlik gibi konular da 6nemli sorunlar olusturmaktadir.

Tiirkiye'de fintek sektorii hizla biiylimektedir ve 6zellikle 2020 sonrasinda kiiresel bir
basar1 elde etmistir. Tiirk bankacilik sektorii, mobil uygulamalar, dijital bankacilik ve dijital
odeme platformlar: gibi teknolojik yeniliklere odaklanmustir. One ¢ikan ornekler arasinda
Enpara, Vomsis, N Kolay, Alneo POS, Ayonvi ve BKM Express bulunmaktadir. Tiirkiye'nin
finans sektoriindeki giiclii altyapisi ve geng is giicii, fintek ekosisteminin biiyiimesine katkida

bulunmaktadir.

Bankacilik sektoriinde blokzincir, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler
onemli rol oynamaktadir. Blokzincir, merkezi otorite olmaksizin islemleri saglar ve 6deme
sistemleri, miisteri kimligi dogrulama, kripto paralar gibi uygulamalara olanak tanmaktadir.
Yapay zeka, kara para aklama kontrolli, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri gibi
alanlarda avantaj sunmakadir.Nesnelerin interneti ise veri aligverisi igin global bir ag saglar.
Bankalar, mobil uygulamalar, giyilebilir cihazlar ve akilli ev sistemleri gibi Nesnelerin

Interneti'ni kullanarak miisteri deneyimini ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.

[s Bankasi, finansal teknolojiye biiyiik bir vurgu yapmakta ve miisterilere daha yakin bir
dijital banka olma hedefi dogrultusunda teknolojik yeniliklere biiyiik 6nem vermektedir. Bu
amaci gergeklestirmek i¢in 2022 yilinda 206 milyon liralik biiyiik bir Ar-Ge ve inovasyon
biitcesi ayrrmistir (EFR, 2022d: 49). Is Bankasi, 6zellikle sohbet robotlari, e-ticaret
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cOziimleri, temassiz 6deme hizmetleri ve daha fazlasi gibi bircok yenilik¢i finansal hizmet
alaninda geleneksel finansal hizmetlerin doniistiiriilmesinde biiyiikk bir rol oynamistir. Bu
girigsimler, geleneksel hizmetlerin iyilestirilmesine ve mobil cihazlar ile kisisel bilgisayarlar

araciligryla sunulmasina olanak saglamistir.

Bu uygulamalar, Is Bankasi'nin finansal teknolojileri farkli alanlarda yiiksek diizeyde
uyguladigim1 gdstermektedir. Is Bankasi, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
miisterilerine daha iyi hizmet sunmay1 ve is slireclerini daha verimli hale getirmeyi

hedeflemektedir.

Is Bankasi operasyonlarin verimliligini artiran, maliyetleri azaltan ve bankanin
bankacilik sektoriindeki varligini giiclendiren dijital teknolojilerin benimsenmesinden somut
faydalar elde etmistir. Buna ek olarak, fintek'in bankaya sagladig1 faydalar, finansal giicligii
ve yiiksek karlilik konusundaki siirekli basarisinda da agikga goriiliiyor; bu da bankanin hem

yatirimcilardan hem de miisterilerden duydugu biiyiik giiveni kanitlamaktadir.

Ote yandan, Is Bankasi'nin bu teknoljilerin getirdigi zorluklarla da karsilamaktadir.
Siber giivenlik, Ozellikle finans sektdriinde Onemli bir risk olustururken, banka cesitli
Onlemler alarak miisteri bilgilerini koruma konusundaki taahhiidiinii vurgulamistir. Ancak,
siber tehditlerin siirekli evrim gegirmesi nedeniyle giivenlik dnlemlerinin siirekli olarak

giincellenmesi gereklidir.

Finans sektoriindeki rekabet, geleneksel bankalarin daha yenilik¢i olmaya yonlendirirken
biiyiik kurumsal yapilarin hizli degisime adapte olma zorlugu ortaya ¢ikmaktadir. Is Bankasi,
bu riskleri azaltmak ve miisteri memnuniyetini siirdiirmek adina dijital doniistimi
benimsemekte ve i¢ denetim sistemlerini giiclendirmektedir. Ancak, diizenlemelere uyum
saglamak ve hizla degisen bir ortamda esneklik kazanmak i¢in daha fazla caba sarf etmesi

gerekebilir.

Teknolojik yeniliklerin miisteri iletisimini otomatiklestirme egilimi, banka personeli ile
miisteri arasindaki kisisel temasi azaltabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir. Ayni1 zamanda, teknolojik sistemlerdeki sorunlar veya giincellemeler miisterilere
hizmet sunma siireclerini etkileyebilir, bu da miisteri kaybina neden olabilir. Bunun igin Is
Bankasi'nin siber giivenlik, rekabet avantaji, diizenleme uyumu ve miisteri iligkileri gibi
alanlarda karsilastigi zorluklari asabilmesi i¢in siirekli olarak stratejik degisikliklere
odaklanmasi ve ¢evik bir i modeli benimsemesi 6nemlidir. Bu ¢abalar, bankanin uzun vadeli

basarisini destekleyecektir.
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Is Bankasi, teknoloji liderligi ve miisteri odakl1 stratejilerle sektdrde rekabet avantaji elde
etmeye devam etmektedir. Miisteri-banka etkilesimindeki evrim, mobil teknolojinin etkisiyle
giicleniyor ve bankacilik deneyimi daha etkilesimli hale gelmistir. Sanal asistanlar ve dogal
dil isleme teknolojileri, gelecekteki bankacilik deneyimini kisisel ve kullanici dostu bir
seviyeye tasiyacaktir. Is Bankasi, Maxi gibi bircok girisimleri iizerinden bu degisimlere

hazirlikli olmayi siirdiirmektedir.

Basta bankacilik sektorii olmak iizere ekonominin tiim sektorlerinin tanik oldugu
dijitallesme yolculugunda, bankacilik faaliyetlerini siirdiirmenin anahtari, bilgi gilivenligini
koruyan, teknik ¢oziimlerin yenilik¢iligine ve gliclenmesine katkida bulunan gii¢lii yazilim
coziimlerinden ge¢mektedir. Bankalar, dijital cagin gereklerine uygun olarak yeni ve degisen
miisteri ihtiyaglarim karsilamak igin is modellerini gozden gegirmeli, Is Bankasi'nin
deneyiminden faydalanmali ve is modelini basarili bir 6rnek olarak alabilirler. Bu ¢aligmada
Is Bankas1 6rnegi nitel bir ¢alisma olarak analiz edilerek, deneyimlerini bilimsel yayinlara
dayandirilarak Tiirk bankacilik sektoriiniin - performans: degerlendirilmistir. Gelecek
caligmalarda banka yOnetiminin, c¢alisanlarinin veya miisterilerinin bakis acilarinin
degerlendirilerek bankanin fintek deneyiminin niceliksel olarak incelenebilir. Zira nicel

yontemlerle daha kapsamli sonuclara ulagilmasi1 beklenmektedir.
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